PEDOMAN OBSERVASI
	No.
	Objek Observasi 
	Hasil
	Keterangan 

	 
	 
	Ada 
	Tidak 
	 

	1. 
	 Penerapan pemahaman ESG (Environmental, Social, and Governance) pada UMKM pabrik tahu
	 
	 
	 

	2.
	Penerapan prinsip ESG dalam pengambilan keputusan manajerial pada UMKM 
	 
	 
	 

	3.
	 Faktor pendorong dan penghambat yang mempengaruhi pemahaman serta penerapan prinsip ESG
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	No.
	Hal 
	Hasil
	Keterangan 

	 
	
	Ada 
	Tidak 
	 

	1. 
	 Profil UMKM Pabrik Tahu  
➢ Lokasi usaha 
➢ Jumlah tenaga kerja
	 
	 
	 

	2.
	Dokumentasi aspek Environmental (Lingkungan) 
- Kondisi limbah cair produksi tahu 
- Saluran pembuangan limbah 
- Pemanfaatan ampas tah
	 
	 
	 

	3.
	 Dokumentasi aspek Social (Sosial) 
- Hubungan pemilik dengan pekerja 
- Interaksi dengan masyarakat sekitar
- Penyerapan tenaga kerja
	 
	 
	 

	
	
	
	
	

	4. 
	Dokumentasi aspek Governance (Tata Kelola) 
- Pencatatan keuangan usaha 
- Pengambilan keputusan usaha 
- Pembagian tugas kerja
	
	
	

	5. 
	Dokumentasi kegiatan penelitian 
- Wawancara dengan pemilik usaha 
- Observasi lokasi produksi 
- Dokumentasi foto penelitian
	
	
	

	6. 
	Dokumentasi penunjang 
(Surat izin penelitian, Pedoman wawancara, observasi, dll).
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PEDOMAN WAWANCARA 
PEMAHAMAN ESG OLEH PELAKU UMKM DALAM PENGAMBILAN KEPUTUSAN MANAJERIAL (Studi Pada UMKM Pabrik Tahu)
Identitas diri		 
Nama			: Usman  
Jenis Kelamin		: Laki-laki
Pekerjaan 		: Pemilik UMKM Pabrik Tahu
Tanggal Wwancara	: 08 Mei 2026
Pertanyaan 
1. Sudah berapa lama bapak mendikiran usaha ini? 
Jawaban: alhamdulillah neng atos 12 tahunan
2. Berapakah jumlah semua karyawan yang bekerja di pabrik tahu ini?
Jawaban: anu di lebetmah 13, acan termasuk anu ngalebetan ka warung warung eta teh, pami anu ngalebetan ka warung warung mah kana sekitaran 6 orangan lah. 
3. Apakah Bapak pernah mendengar konsep keberlanjutan usaha atau ESG? (1a) 
Jawaban: Acan pernah ngadangu neng.
4. Menurut Bapak, seberapa penting menjaga lingkungan dalam menjalankan usaha? (1a) 
Jawaban: penting atuh neng, sabab lamun lingkunganna kotor mah pasti kahiji masyarakat bakal kaganggu, kantenan lamun caina kotor mah tahu na the moal janten da tahu mah gening cainateh kedah bersih.  
5. Bagaimana pandangan Bapak mengenai hubungan usaha dengan masyarakat sekitar? (1b) 
Jawaban: hubungan sareng warga kedah di jaga sae, margi usaha oge aya di lingkungan masyrakat.
6. Bagaimana pendapat Bapak tentang pentingnya pencatatan keuangan dan aturan usaha? (1c) 
Jawaban: Pencatatan mah aya, tapi masih sederhana. Nu penting tiasa terang pemasukan sareng pengeluaran.
7. Bagaimana proses pengelolaan limbah hasil produksi tahu di usaha ini? (2a) 
Jawaban: nahhh lamun limbah cairnamah sok di piceun ka susukan wen neng, tah lamun ampasnamah sok di ical kanggo pakan ternak soalna sok aya anu milarian oge saurnah kanggo pakan ternak kitu. 
8. Apakah limbah produksi pernah menimbulkan dampak bagi lingkungan atau masyarakat? (2a) 
Jawaban: sok aya bau saeutik, kuisabab ayeunamh diolah gening neng anu limbah padatna dijadikeun pakan ternak kitu, kantenan lamu produksi seueur mah.
9. Apakah pernah ada teguran atau keluhan dari masyarakat terkait limbah? (2b) 
Jawaban: aya neng anu komplen tah limbahna bau jeung kotor kana cai saurnah kitu nyariosna teh.
10. Apa upaya yang dilakukan untuk mengurangi dampak lingkungan dari usaha ini? (2c) 
Jawaban: upayanamah meren eta wen neng silimbahna pan ayeuna atos ngadamel balong jadi silimbah cairna di kabalong sapalih ka susukan wen sapalih, tah lamun limbah padatna mah sok dianggo pakan ternak sareng di kasapikeun.  
11. Bagaimana hubungan Bapak dengan karyawan selama menjalankan usaha? (3a)
Jawaban: hubungan mah baik att neng da tos siga keluarga nyalira kantenan anu ats lami mah damel didina.
12. Apakah terdapat aturan terkait keselamatan dan kenyamanan kerja         karyawan? (3a) 
Jawaban: nya pami kebijakan mah ada, pami keselamatan mah alhamdulillah tapi amit-amit belum ada anu celaka, tapi kalo sakit mah biasa lahh ada uang buat berobat mah kitu.
13. Bagaimana hubungan usaha dengan masyarakat sekitar? (3b)
Jawaban: sae, saling silaturahmi sareng upami aya acara lingkungan sok ikut.
14. Apakah pernah terjadi konflik dengan masyarakat? Bagaimana penyelesaiannya? (3b) 
Jawaban: aya saeutik masalah soal limbah, tapi dibahas baik-baik sareng warga.
15. Apakah usaha ini memiliki izin usaha atau izin lingkungan? (4a)
Jawaban: pami surat izin usaha mah atos aya, eeee pami surat izin lingkungan mah kapungkur teh atos daftar tapi teu acan beres sihh, tapi duka teu acan beres duka teu aya da teu aya konfirmasi dei, atos 3 tahunan duka abina heunteu kaditu-ditu deui panginten.
16. Apakah terdapat perjanjian atau kesepakatan dengan masyarakat saat awal pendirian usaha? (4a) 
Jawaban: aya ngobrol sareng warga waktos awal buka usaha, perjanjianna teh tertulis biasa wen neng gening tanda tangan kitu.
17. Dalam mengambil keputusan usaha, apa yang menjadi pertimbangan utama? (4b) 
Jawaban: biasana ningali biaya produksi sareng penjualan.
18. Apakah keputusan usaha lebih sering diambil berdasarkan pengalaman atau pertimbangan tertentu? (4c) 
Jawaban: leuwih seueur tina pengalaman salami usaha.
19. Apakah Bapak mempertimbangkan dampak jangka panjang terhadap lingkungan dan usaha dalam mengambil keputusan? (4d)
Jawaban: dipikirkeun, margi hoyong usaha tiasa terus jalan sareng henteu ngaganggu warga.




PEDOMAN WAWANCARA
PEMAHAMAN ESG OLEH PELAKU UMKM DALAM PENGAMBILAN KEPUTUSAN MANAJERIAL (Studi Pada UMKM Pabrik Tahu)
Identitas diri		 
Nama			: Yana
Jenis Kelamin		: Laki-laki
Pekerjaan 		: Manajer Produksi 
Tanggal Wwancara	: 08 Mei 2026
Pertanyaan 
1. Produksi dalam 1 harinya berapa kilo?
Jawaban: kana 270 kg an lah. Eta teh acan sareng tempe pami tempe mah kana 350 kg perharinateh. 
2. Bagaimana proses produksi tahu yang dilakukan setiap hari di usaha ini? (1a) 
Jawaban: eeee pertamana mah kedelaina teh dicuci, terus digiling sikedelaina teh, terus direbus, disaring, dicetak nepi ka dipotong-potos kitu. 
3. Apa saja bahan baku utama yang digunakan dalam produksi? (1a) 
Jawaban: bahan utamana mah pastina kedelai, cai jeung bahan penggumpal.
4. Bagaimana penggunaan air, energi, atau bahan bakar dalam proses produksi? (1b) 
Jawaban: nya cai seseernamah, pami bahan bakarna mah digunaken na teh kanggo ngarebus hungkul kitu. 
5. Bagaimana proses pengelolaan limbah hasil produksi tahu? (1c) 
Jawaban: nahhh lamun limbah cairnamah sok di piceun ka susukan wen neng, tah lamun ampasnamah sok di ical kanggo pakan ternak soalna sok aya anu malarian oge saurnah kanggo pakan ternak kitu. 
6. Apakah limbah produksi pernah menimbulkan masalah bagi lingkungan sekitar? (1c)
Jawaban: Pernah aya keluhan bau limbah utamina lamun produksi seueur.
7. Apakah ada upaya untuk mengurangi dampak limbah dari proses produksi? (1d)
Jawaban: Aya, sapertos rutin beberesih tempat produksi jeung ngurangan tumpukan limbah.
8. Bagaimana pembagian tugas karyawan dalam proses produksi? (2a) 
Jawaban: tah pami tugas mah setiap karyawan atos aya tugasna masing-masing, aya anu dina bagean ngagiling, ngarebus kacang, nyitak, motongan jeung ngabungkusan beda beda eta teh kitu. 
9. Apakah terdapat aturan terkait keselamatan dan kesehatan kerja karyawan? (2a)
Jawaban: Aya aturan supaya ati-ati nalika damel utamina deukeut tungku.
10. Apakah karyawan pernah mendapatkan pelatihan terkait proses produksi atau keselamatan kerja? (2b) 
Jawaban: biasana pelatimahn mah sok di ajarkeun ku karyawan nu lebih pengalaman. 
11. Bagaimana hubungan antara manajer produksi dengan karyawan? (2c)
Jawaban: alhamdulillah hubungan mah sae jang komunikasina gen lancer. 
12. Apa kendala yang sering terjadi dalam proses produksi? (3a) 
Jawaban: tahhh pami kendalana mah dina bahan bakuna gening neng, kantenan ayeuna mah serba naek bahan baku teh jeung mesin penggilingan sok tiba-tiba rusak kitu. 
13. Bagaimana cara menentukan keputusan ketika terjadi masalah produksi? (3b) 
Jawaban: Biasana dibahas jeung pemilik usaha jang neangan solusina mah.
14. Dalam menentukan jumlah produksi atau penggunaan bahan baku, apa yang menjadi pertimbangan utama? (3c) 
Jawaban: Pertimbanganna permintaan pasar, stok bahan baku, jeung biaya produksi.
15. Apakah dalam keputusan produksi pernah mempertimbangkan dampak lingkungan atau sosial? (3c)
Jawaban: enya atuh supaya limbahna teu ngaganggu masyarakat. 
16. Apakah terdapat pencatatan terkait hasil produksi atau limbah produksi? (3d)
Jawaban: tos teu aya ayeunamah eeemmmm, tapi kapungkur mah kantos, biasana sihh sabulan sakali kontrolan eta teh biasana mah tapi ayeuna mah teu aya. 






PEDOMAN WAWANCARA
PEMAHAMAN ESG OLEH PELAKU UMKM DALAM PENGAMBILAN KEPUTUSAN MANAJERIAL (Studi Pada UMKM Pabrik Tahu)
Identitas diri		 
Nama			: Samsul 
Jenis Kelamin		: Laki-laki
Pekerjaan 		: Karyawan 
Tanggal Wwancara	: 08 Mei 2026
Pertanyaan 
1. Sudah berapa lama Anda bekerja di usaha pabrik tahu ini? (1a) 
Jawaban: tos damel kirang langkung 6 tahunan lah neng.
2. Apa tugas dan tanggung jawab Anda selama bekerja di sini? (1a) 
Jawaban: Tugasna ngabantosan produksi timimiti ngagiling nepi ka ngabungkus tahu.
3. Bagaimana proses kerja yang biasa dilakukan setiap hari? (1b) 
Jawaban: tah pami proses kerjana mah heunteu setiap hari soalna aya hari libur tah hari liburna teh dinten rabu kitu. 
4. Menurut Anda, bagaimana pengelolaan limbah di tempat ini? (1b) 
Jawaban: tah limbah cair mah kan sok di buang langsung ka solokan sedengken limbah padatna mah sok di jadiken pakan ternak.  
5. Apakah limbah produksi pernah menimbulkan dampak terhadap lingkungan sekitar? (1c) 
Jawaban: Sok aya bau lamun produksina keur seueur mah.
6. Bagaimana hubungan Anda dengan sesama karyawan? (2a) 
Jawaban: alhamdulillah hubungan mah sae jeung sok saling bantu kitu lamun seueur keneh anu acan beres teh.
7. Bagaimana hubungan Anda dengan pemilik atau atasan? (2a)
Jawaban: alhamdulillah sae jeung pemilik usahagen soalna pemilik usahana bageur oge kitu ramah ka karyawan teh.
8. Apakah terdapat aturan mengenai keselamatan kerja? (2b)
Jawaban: pasti aya aturan mah atuh neng sederhananamah kudu hati-hati dina nalika damel teh kitu. 
9. Apakah Anda pernah mengalami atau mengetahui adanya kecelakaan kerja? (2b)
Jawaban: alhamdulillah neng acan kantos aya anu cilaka mah.
10. Bagaimana kondisi lingkungan kerja dari segi kebersihan dan kenyamanan? (2c)
Jawaban: kaayaan lingkungan mah cukup bersih tapi kadang mah sok panas jng laleur gening. 
11. Jika terjadi masalah dalam pekerjaan, siapa yang biasanya mengambil keputusan? (3a) 
Jawaban: biasanamah ku pemilik uasahana tapi kdang sok ku menejer produksina ogen. 
12. Apakah karyawan pernah dilibatkan dalam memberikan saran atau pendapat? (3b)
Jawaban: Kadang karyawan dipenta pendapat lamun aya masalah.
13. Menurut Anda, keputusan dalam usaha ini lebih banyak berdasarkan pengalaman atau pertimbangan tertentu? (3c)
Jawaban: nya anu paling seueurna mah ku pengalaman pemilik uasahana.
14. Apakah keputusan usaha pernah mempertimbangkan dampak terhadap lingkungan dan masyarakat? (3c)
Jawaban: enya, supaya usahana tetep jalan jeung teu ngaganggu masyarakat.
















PEDOMAN WAWANCARA
PEMAHAMAN ESG OLEH PELAKU UMKM DALAM PENGAMBILAN KEPUTUSAN MANAJERIAL (Studi Pada UMKM Pabrik Tahu)
Identitas diri		 
Nama			: Sity
Jenis Kelamin		: Perempuan
Pekerjaan 		: Masyarakat Sekitar 
Tanggal Wwancara	: 08 Mei 2026
Pertanyaan 
1. Sudah berapa lama Anda tinggal di sekitar pabrik tahu ini? (1a)
Jawaban: asli urang diyeu ibu mah, lah sekitas tos geledug nya panginten nya neng da ngabagun iyeu mah nya da kapungkur mah iyeu teh  lapak pasir kapungkur mah ayeuna mah dibarumian sadayana da kapungkur mah bumi the di lebet nu aya cikunir ayeuna janten wahangan, kapungkur mah da ibu mah tos geledug mah nya mun alit keneh teu teurang kitu nya neng nya ngan tah iyeu tanah kapungkur paragi pasir di damel pabrik tahu tempe, tah ibu mah calik didiyeu teh sekitar 20 tahunan.   
2. Bagaimana pendapat Anda mengenai keberadaan usaha pabrik tahu di lingkungan ini? (1a) 
Jawaban: alhamdulillah ngabantos. Utamina membuba lowongan pekerjaan gening neng kanggo masyarakat. 
3. Apakah Anda mengetahui adanya limbah dari proses produksi tahu? (1b) 
Jawaban: muhun terang neng aya limbah cair jeung limbah padatna tina hasil produksi eta teh. 
4. Menurut Anda, bagaimana dampak limbah tersebut terhadap lingkungan sekitar? (1c) 
Jawaban: Kadang cai jadi kotor jeung aya bau.
5. Apakah limbah tersebut pernah mengganggu aktivitas masyarakat? (1c) Jawaban: ehhhh pernah neng ganganggu utamina kana caina the jadi bau gening.
6. Apakah pernah ada keluhan dari masyarakat terkait limbah atau aktivitas produksi? (1d) 
Jawaban: pernah aya warga anu ngadu ka pemilik usahana tentang limbah eta anu bau kana cai. 
7. Bagaimana hubungan antara pemilik usaha dengan masyarakat sekitar? (2a)
Jawaban: alhamdulillah hubungan mah sae neng kumargi masih komunikasi.
8. Apakah pelaku usaha pernah melakukan komunikasi atau sosialisasi dengan masyarakat terkait kegiatan usahanya? (2a)
Jawaban: Pernah komunikasi langsung jeung masyarakat oge.
9. Apakah usaha tersebut memberikan manfaat bagi masyarakat sekitar? (2b) Jawaban: muhun atuh neng kumargi aya masyarakat oge nu damel diditu.  
10. Apakah terdapat perjanjian atau kesepakatan antara masyarakat dengan pemilik usaha saat awal pendirian pabrik tahu? (3a)
Jawaban: aya, perjanjianna teh tertulis biasa wen neng gening tanda tangan kitu.
11. Apakah kesepakatan tersebut masih dijalankan hingga saat ini? (3b) 
Jawaban: Masih atuh neng, pami perjanjian eta heunteu dijalanken mah meren atos diusir eta pabrikna soalna masyarakat.
12. Menurut Anda, apakah pelaku usaha sudah bertanggung jawab terhadap dampak lingkungan yang ditimbulkan? (3c) 
Jawaban: teu acan sapenuhna tanggung jawab, contona eta wen limbahna masih dipiceun ka susukan kitu.
13. Menurut Ibu, apa yang sebaiknya diperbaiki dari usaha tersebut ke depannya? (3d)
Jawaban: Pengelolaan limbah kedah langkung sae supaya teu ngabalukarkeun bau.




PEDOMAN WAWANCARA
PEMAHAMAN ESG OLEH PELAKU UMKM DALAM PENGAMBILAN KEPUTUSAN MANAJERIAL (Studi Pada UMKM Pabrik Tahu)
Identitas diri		 
Nama			: Prista dan Yelis 
Jenis Kelamin		: Perempuan 
Pekerjaan 		: Bidang Lingkungan Hidup 
Tanggal Wwancara	: 06 Mei 2026
Pertanyaan 
1. Biasanya UMKM itu harus punya izin apa saja ya Pak/Bu, khususnya yang berkaitan dengan lingkungan? 
Jawaban: euhh jadi kalau misalnya kan eeeeee, apa jadi, sekarang mah lewat ini yah lewat yang amdalnet adalah si sistem aplikasinya teh pake website dari kementrian namanya teh amdalnet biasanya mah kalau baru yah, kalau si umkm nya baru mah daftar dulu ke situ tah nanti teh di register, nah dapat dari kita gitu surat izinnya, nah terus nantinya teh udah dapet surat izinnya teh yah ini biasa apa girimin dokumen lingkungan kaya UKL, UPL gitu, nah kalau sekarang mah teh jadi, pengumpulan laporan UKL, UPL nya teh ini apa lewat Google form gitu, dari kita teh ada, jadi mereka tinggal upload aja gitu.
2. Apa saja proses/persyaratan yang harus dipenuhi oleh UMKM terkait izin lingkungan? 
Jawaban: yang pertamanya mah, eeeeee apa kalau baru yah si UMKM nya baru mah, jadi eeee yang ngurus perizinanya tapi gak ke LH aja, gak ke sini aja gitu gak ke bidang lingkungan hidup aja tapi eeee selain ke LH juga kan kaya surat izin usahanya kaya ke apa diskoperinda kaya gitu yah, jadi apa lintas ini juga kan lintas dinas gitu. Terus dafatar ke amdalnet, register, sama kita di keluarin surat izinnya mereka upload itu apa eeeee laporan UKL, UPL.    
3. Apakah ada pengamatan dari pihak bidang lingkungan hidup untuk UMKM? 
Jawaban: Kalau pengamatanya mah paling eeeee selain lewat yang dokumen tadi eee kadang kita tuh ada yah timnya eee kaya bu Yelisa tau pak kabid dan yah tim pak kabid itu sama bu yelis itu ke lapangan gitu, survey gitu misalnya kan ke UMKM yang pabrik tahu itu eee tapi eee kalau di kita ini eee pabrik tahu teh apa kayanya mungkin belum gitu yah kan ini juga saya pegang data kaya eee list eee apa pabrik ataupun Perusahaan yang mengumpulkan dokumen lingkungan tapi belum gitu yah belum ada gitu. Kalau UMKM tahu belum ada yang mempunyai surat izin nya. 
4. Apakah Sudah Banyak UMKM yang mempunyai surat izin? 
Jawaban: Eee kalau sekarang mah teh jadi banyaknya kaya eeeee usaha-usaha nya teh lebih kaya skalanya menengah sampai besar kaya Pertamina, PLN, terus perumda, PDAM, kaya gitu teh. Kalau UMKM maha ada tapi sedikit gitu gak banyak. Kalau boleh tau UMKM nya apa aja yang udah memiliki surat izin? yang udah teh yang banyak nya the kaya eeee penggilingan batu split, terus kaya lebih ke aspal yang cor aspal kaya gitu, lebih ke material-material gitu teh si UMKM nya teh bukan yang eeee apa kaya misalnya kalo makanan mah apa yah, ohhhh dulu ada yang pabrik gula itu kan itu juga termasuk. Kalau pabrik baju ada? Ohhhh baju ada ditekstil iya, itu mah yang sekala menengah kaya Hini Daiki terus eeee San-N kaya gitu. Iya jadi UMKM nya tuh lebih ke material gitu kalau ke makanan misalnya kaya tahu itu eeee belum ada terus kalau kaya apa basreng juga eeee tapi di sini mah belum sihh belum ada datanya. 
5. Selama melakukan pengawasan, kendala apa yang paling sering dihadapi oleh dinas?
Jawaban: Kalau pas survey ke lapangan itu biasanya dari ininya teh kaya eeee pembuangan eee limbahnya, ada juga yang sudah punya IPAL (instalasi pengolahan air limbah) tapi ada juga gitu eeee yang sebagian yang belum punya IPAL (instalasi pengolahan air limbah) gitu siperusahaanya teh. Jadi teh kalau eeee kan kalau kaya pabrik-pabrik itu kan menghasilkan limbah, nah limbahnya itu eeee apa kalau berdasarkan standarnya itu harus bisa diolah ataupun dikelola kalau di olah misalnya nih pabrik tahu yah teh, kan pabrik tahu teh menghasilkan limbah cair, padat, kalau limbah cairnya itu bisa teh eeee apa diolah sebenarnya, diolahnya teh jadi biogas tau jadi paving block itu bisa teh gitu, kalo misalnya limbah padatnya itu ampas tahunya bisa di buat eee kaya ini apa kerajinan ataupun apa kerupuk.    
6. Kalau regulasinya itu bagaimana? 
Jawaban: Nah mereka juga sebenarnya kalo apa kaya dokumen lingkungan gitu yah pengupload dokumen lingkungan itu kan menguntungkan juga kepada mereka jadi mereka gak dapet sanksi administratif karena membuang limbah sembarangan, iya limbah ke langsung kebadan air seperti sungai, solokan, kaya gitu. 
7. Apa saja harapan dari pihak bidang lingkungan hidup bagi para pelaku UMKM kedepannya?
Jawaban: yae eeee pertama kan jadi sekarang itu yah memang dipermasalahkan teh sampah, limbah juga eeee lebih baik gitu jadi bisa apa yah eeee Perusahaan itu minimal emmmm apa ya mengelola limbahnya teh sesederhana mungkin gitu yah, misal gini kaya eeee tadi yang limbah cairnya coba buat biogas kan biogas fungsinya juga bisa menekan eeee apa biaya gas kan, jadi pengganti gas Elpiji gitu untuk eeee apa untuk proses produksinya kaya gitu, terus kalo misalnya eeee apa sampahnya misalnya bisa itu dibikin eeee apa kaya paving block untuk misalnya eeee kalau UMKM itu kan biasanya produksinya teh dibelakang rumahnya yah, misalnya inisiatif gitu apa eeee bikin ini misalnya paving block gitu buat ini apa buat bikin ruangan tahap produksinya terus selain itu juga yah ini aja gitu yah lebih apa yah maksudnya UMKM itu eee lebih sadar tentang lingkungan, terus kaya perizinannya juga memang meskipun mereka bukan yang skala besar gitu tapi kan kalo iya karena dia membuang limbahnya ke lingkungan kan itu bisa merugikan warga sekitar juga kalo misalnya udah ada izinya.   
8. Apakah sebagian besar UMKM di kabupaten Tasikmalaya sudah memiliki kesadaran dan kelengkapan surat izin lingkungan dalam menjalankan operasional bisnis mereka? 
Jawaban: emang sihhh kalo di kabupaten Tasik mah gak banyak gening teh eeee apa industrinya teh gak kaya daerah-daerah karawang, cikarang itu kan udah banyak, di kita mah tergolong sedikit. 
9. Apakah ada program pembinaan atau pelatihan terkait pengelolaan limbah bagi UMKM? 
Jawaban: ohhhh kalau terkait itunya mah sih, kalo pengelolaan limbahnya dari kita mah paling gini kan ada yah jadi siUMKM ataupun industri yang skala menengah ke atas itu ada lah grupnya, jadi grup itu teh untuk koordinasi kaya pengumpulan UKL, UPL kaya gitu nah kalo biasanya dari provinsi DLH provinsi ataupun dari kementrian lingkungan hidup atau kementerian SDM itu suka ngadain kaya seminar via zoom, Youtube, nah sama kita di share infonya nah terus kita juga ngajak ayo sok eee pada ikutan gitu kan biar tau gitu gimana eee apa pengelolaan limbah teh iya seperti apa gitu untuk yang industri atau UMKM teh kaya gitu, kalo misalnya dari programnya sendiri dari kitamah belom ada gitu yah teh kalo untuk umkm kecil mah gitu, tapi eee dengan tim dari kita suka survey gitu yah ke lapangan khususnya ke pabrik atau umkm yang udah punya dokumen lingkungannya kita juga sambil mengedukasi gitu ke sipemiliknya teh, nah harus begini-begini gitu kan kata IPALnya, kalo gak punya IPAL harus diKelola sama pihak ketiga terus tolong juga kabarin ataupun informasiin ke temen-temen yang sesama punya Perusahaan seperti itu gitu yah, jadi apa yah ini teh memperluas jejaring informasi dan komunikasi gitu. Iya gitu teh program dari kitanya mah belum tapi kita juga eee apa sebisa mungkin gitu yah menginformasikan ke UMKM itu lewat media sosial.   
10. Apa saja faktor yang menjadi kendala dalam penerapan pengelolaan lingkungan pada UMKM?
Jawaban: eee kalo faktornya mah lebih ke itu sih apa, kefinansialnya jadi banyak yah teh kaya eee mikirnya tuh gini aaahhhh da cenah boro-boro mikirin itu cenah, mikirin limbah keuntungannya juga gak seberapa nah jadi kan itu faktor lebih ke apa finansialnya gitu, operasional juga berpengaruh gitu lebih ke itu sihh teh terus eee, yang ke dua yah itu sihh apa masih minim ataupun eee apa rendah kesadaran tentang pentingnya izin lingkungan gitu, kan sebenarnya yah gini kalo secara eee apa lebih ininya misalkan kalo pabrik tahu ni terus limbahnya di  buang ke sungai kan otomatis warga yang dirugikan misalnya dari limbah tahu bisa apa si airnya misal dipake nyuci sama warga teh  araratel gitu kan gatel-gatel warga kan pasti jadi jelek kan nama sipabriknya teh gitu, sebenarnya itu manfaatnya dokumen lingkungan untuk menganalisis ohhh dampaknya teh gini-gini si limbahnya, nah supaya gak berdampak ke warga terus kesipabriknya sendiri juga bisa jadi penghasilan tambahan yah salah satunya itulah pentingnya diperlukannya sidokumen lingkungan gitu. 
11. Apakah sebelumnya sudah pernah ada laporan yang masuk ke bidang lingkungan hidup terkait praktik pembuangan limbah secara ilegal atau sembarangan?
Jawaban: ohhhh iya pernah ada warga yang ke sini laporan, lapornya teh via web nya teh lapor.go.id bisa lewat website itu ataupun bisa datang ke kantor, tapi biasanya kebanyakan via web gitu kan memang lebih mudah yah adalah kekita teh yah ini lapor tah cenah naon iyeu bau silimbahnya, limbah cairnya dibuang ke selokan-selokan warga gitu kan itu si pabriknya teh deket rumah warga git uterus lapor kekika nah sama kita teh dilakukan survey ke sana gitu, nah selain nanya-nanya gitu yah ke sipemiliknya ada gak izin lingkungannya gitu kan sama eeee kita juga ini apa kadang sambil ngecek misalnya teh ngambil sampel limbahnya sama kita di uji apa ph nya berapa gitu, aman gak dibuang kelingkungan kaya gitu.     
12. Apakah terdapat sanksi bagi UMKM yang tidak mengelola limbah dengan baik? 
Jawaban: eeee Aya sanksi administratif teh apabila membuang limbah sembarangan mah.
13. Upaya apa yang dilakukan bidang supaya pelaku UMKM lebih sadar pentingnya menjaga lingkungan? 
Jawaban: tipihak badan lingkungan hidup berusaha mengedukasi lewat survei lapangan dan media sosial teh.












[bookmark: _Toc229841414][bookmark: _Toc229841800]Lampiran  7 Hasil Observasi
	No.
	Objek Observasi 
	Hasil
	Keterangan 

	 
	 
	Ada 
	Tidak 
	 

	1. 
	 Penerapan pemahaman ESG (Environmental, Social, and Governance) pada UMKM pabrik tahu
	✓
	
	Pelaku usaha belum memahami konsep ESG secara formal, namun sebagian praktik sederhana sudah diterapkan dalam kegiatan usaha sehari-hari.

	2.
	Penerapan prinsip ESG dalam pengambilan keputusan manajerial pada UMKM 
	✓
	
	Pelaku UMKM mulai menerapkan beberapa prinsip ESG secara sederhana dalam pengambilan keputusan usaha, terutama terkait pengelolaan limbah, hubungan dengan pekerja, dan keberlangsungan usaha.

	3.
	 Faktor pendorong dan penghambat yang mempengaruhi pemahaman serta penerapan prinsip ESG
	✓
	
	Faktor pendorong berasal dari kesadaran menjaga lingkungan dan keberlangsungan usaha, sedangkan faktor penghambat meliputi keterbatasan biaya, kurangnya pengetahuan mengenai ESG, dan minimnya fasilitas pendukung.










[bookmark: _Toc229841415][bookmark: _Toc229841801]Lampiran  8 Hasil Dokumentasi
	No.
	Hal 
	Hasil
	Keterangan 

	 
	
	Ada 
	Tidak 
	 

	1. 
	 Profil UMKM Pabrik Tahu  
➢ Lokasi usaha 
➢ Jumlah tenaga kerja
	✓
	 
	Data profil usaha diperoleh dari hasil wawancara dengan pemilik UMKM dan observasi langsung di lokasi penelitian.

	2.
	Dokumentasi aspek Environmental (Lingkungan) 
- Kondisi limbah cair produksi tahu 
- Saluran pembuangan limbah 
- Pemanfaatan ampas tah
	✓
	 
	Dokumentasi berupa foto kondisi lingkungan produksi dan pengelolaan limbah usaha tahu.

	3.
	 Dokumentasi aspek Social (Sosial) 
- Hubungan pemilik dengan pekerja 
- Interaksi dengan masyarakat sekitar
- Penyerapan tenaga kerja
	✓
	 
	Informasi diperoleh melalui hasil wawancara dan observasi selama penelitian berlangsung.

	
	
	
	
	

	4. 
	Dokumentasi aspek Governance (Tata Kelola) 
- Pencatatan keuangan usaha 
- Pengambilan keputusan usaha 
- Pembagian tugas kerja
	✓
	
	Terdapat pencatatan usaha sederhana dan pengelolaan usaha langsung oleh pemilik UMKM.

	5. 
	Dokumentasi kegiatan penelitian 
- Wawancara dengan pemilik usaha 
- Observasi lokasi produksi 
- Dokumentasi foto penelitian
	✓
	
	Dokumentasi dilakukan selama proses pengumpulan data penelitian di UMKM pabrik tahu.

	6. 
	Dokumentasi penunjang 
(Surat izin penelitian, Pedoman wawancara, observasi, dll).
	✓
	
	Digunakan sebagai dokumen pendukung pelaksanaan penelitian.





[bookmark: _Toc229841416][bookmark: _Toc229841802]Lampiran  9 Open Coding Pemilik Usaha
	No. Wawancara
	:
	1

	Narasumber / Status 
	:
	Usman (U) / Pemilik Usaha Pabrik Tahu 

	Penanya
	:
	Maudi Solehah (MS)

	Perihal
	:
	Pemahaman ESG Oleh Pelaku UMKM Dalam Pengambilan Keputusan Manajerial

	Tipe Wawancara
	:
	Semi terstuktur 

	Waktu 
	:
	Jumat / 8 Mei 2026

	Lokasi
	:
	Pabrik Tahu Rizqfa Jaya

	Suasana 
	:
	MS berangkat dari rumah sekitar jam 01.30. Cuaca pada saat itu sejuk dan matahari dominan ditutupi awan. M.S sampai di pabrik tahu jam 02.05. Hal yang pertama dilakukan adalah menanyakan pemilik pabrik ke karyawan yang sedang bekerja, gak lama pemilik pabrik datang dan menghampiri. MS segera menghampiri dan sedikit basa basi setelah itu MS memohon izin untuk memulai pertanyaan. 



	Inisial
	Transkip
	Ide Pokok

	MS
	:
	Sudah berapa lama bapak mendirikan usaha ini?
	

	U
	:
	Alhamdulillah neng atos 12 tahunan.
	Lama usaha telah berjalan 12 tahun

	MS
	:
	Berapakah jumlah semua karyawan yang bekerja di pabrik tahu ini?
	

	U
	:
	Anu di lebetmah 13, acan termasuk anu ngalebetan ka warung-warung.
	Jumlah tenaga kerja usaha

	MS
	:
	Apakah Bapak pernah mendengar konsep keberlanjutan usaha atau ESG?
	 

	U
	:
	Acan pernah ngadangu neng.
	Rendahnya pemahaman ESG

	MS
	:
	Menurut Bapak, seberapa penting menjaga lingkungan dalam menjalankan usaha?
	 

	U
	:
	Penting atuh neng, sabab lamun lingkunganna kotor mah masyarakat bakal kaganggu.
	Kesadaran pentingnya menjaga lingkungan

	MS
	:
	Bagaimana pandangan Bapak mengenai hubungan usaha dengan masyarakat sekitar?
	 

	U
	:
	Hubungan sareng warga kedah dijaga sae.
	Menjaga hubungan baik dengan masyarakat

	MS
	:
	Bagaimana pendapat Bapak tentang pentingnya pencatatan keuangan dan aturan usaha?
	

	U
	:
	Pencatatan mah aya, tapi masih sederhana.
	Pencatatan usaha masih sederhana

	MS
	:
	Bagaimana proses pengelolaan limbah hasil produksi tahu di usaha ini?
	

	U
	:
	Limbah cairnamah sok dipiceun ka susukan, ampasna diical kanggo pakan ternak.
	Pengelolaan limbah masih sederhana

	MS
	:
	Apakah limbah produksi pernah menimbulkan dampak bagi lingkungan atau masyarakat?
	 

	U
	:
	Sok aya bau saeutik, kantenan lamun produksi seueur.
	Dampak limbah terhadap lingkungan

	MS
	:
	Apakah pernah ada teguran atau keluhan dari masyarakat terkait limbah?
	

	U
	:
	Aya neng anu komplen limbahna bau jeung kotor kana cai.
	Keluhan masyarakat akibat limbah

	MS
	:
	Apa upaya yang dilakukan untuk mengurangi dampak lingkungan dari usaha ini?
	

	U
	:
	Ayeuna atos ngadamel balong kanggo limbah cair.
	Upaya pengurangan dampak lingkungan

	MS
	:
	Bagaimana hubungan Bapak dengan karyawan selama menjalankan usaha?
	

	U
	:
	Hubungan mah baik da tos siga keluarga nyalira.
	Hubungan kerja kekeluargaan

	MS
	:

	Apakah terdapat aturan terkait keselamatan dan kenyamanan kerja karyawan?
	

	U
	:
	Pami keselamatan mah alhamdulillah acan aya anu celaka.
	Adanya perhatian keselamatan kerja

	MS
	:
	Bagaimana hubungan usaha dengan masyarakat sekitar?
	

	U
	:
	Sae, saling silaturahmi sareng upami aya acara lingkungan sok ikut.
	Hubungan harmonis dengan masyarakat

	MS
	:
	Apakah pernah terjadi konflik dengan masyarakat? Bagaimana penyelesaiannya?
	

	U
	:
	Aya saeutik masalah soal limbah, tapi dibahas baik-baik sareng warga.
	Penyelesaian konflik secara musyawarah

	MS
	:
	Apakah usaha ini memiliki izin usaha atau izin lingkungan?
	

	U
	:
	Pami surat izin usaha mah atos aya. Tapi pami surat izin lingkungan mah acan.
	Kepemilikan izin usaha

	MS
	:
	Apakah terdapat perjanjian atau kesepakatan dengan masyarakat saat awal pendirian usaha?
	

	U
	:
	Aya ngobrol sareng warga waktos awal buka usaha.
	Adanya kesepakatan dengan masyarakat

	MS
	:
	Dalam mengambil keputusan usaha, apa yang menjadi pertimbangan utama?
	

	U
	:
	Biasana ningali biaya produksi sareng penjualan.
	Pertimbangan biaya dan penjualan

	MS
	:
	Apakah keputusan usaha lebih sering diambil berdasarkan pengalaman atau pertimbangan tertentu?
	

	U
	:
	Leuwih seueur tina pengalaman salami usaha.
	Keputusan berdasarkan pengalaman

	MS
	:
	Apakah Bapak mempertimbangkan dampak jangka panjang terhadap lingkungan dan usaha dalam mengambil keputusan?
	

	U
	:
	Dipikirkeun, margi hoyong usaha tiasa terus jalan sareng henteu ngaganggu warga.
	Pertimbangan keberlanjutan usaha dan lingkungan













[bookmark: _Toc229841417][bookmark: _Toc229841803]Lampiran  10 Open Coding Manajer Produksi Pabrik Tahu
	No. Wawancara
	:
	2

	Narasumber / Status 
	:
	Usman (Y) / Manajer Produksi 

	Penanya
	:
	Maudi Solehah (MS)

	Perihal
	:
	Pemahaman ESG Oleh Pelaku UMKM Dalam Pengambilan Keputusan Manajerial

	Tipe Wawancara
	:
	Semi terstuktur 

	Waktu 
	:
	Jumat / 8 Mei 2026

	Lokasi
	:
	Pabrik Tahu Rizqfa Jaya

	Suasana 
	:
	MS berangkat dari rumah sekitar jam 01.30. Cuaca pada saat itu sejuk dan matahari dominan ditutupi awan. M.S sampai di pabrik tahu jam 02.05. MS segera menghampiri dan sedikit basa basi setelah itu MS memohon izin untuk memulai pertanyaan. 



	Inisial
	Transkip
	Ide Pokok

	MS
	:
	Produksi dalam 1 harinya berapa kilo?
	 

	Y
	:
	Kana 270 kg-an lah. Eta teh acan sareng tempe.
	Jumlah produksi harian

	MS
	:
	Bagaimana proses produksi tahu yang dilakukan setiap hari di usaha ini?
	

	Y
	:
	Pertamana kedelaina dicuci, digiling, direbus, disaring, dicetak nepi ka dipotong-potong.
	Tahapan proses produksi tahu

	MS
	:
	Apa saja bahan baku utama yang digunakan dalam produksi?
	 

	Y
	:
	Bahan utamanmah kedelai, cai jeung bahan penggumpal.
	 Penggunaan bahan baku utama

	MS
	:
	Bagaimana penggunaan air, energi, atau bahan bakar dalam proses produksi?
	 

	Y
	:
	Cai seueur dipake, pami bahan bakar kanggo ngarebus hungkul.
	Penggunaan air dan bahan bakar produksi

	MS
	:
	Bagaimana proses pengelolaan limbah hasil produksi tahu?
	 

	Y
	:
	Limbah cairnamah dipiceun ka susukan, ampasna diical kanggo pakan ternak. 
	Pengelolaan limbah cair dan padat

	MS
	:
	Apakah limbah produksi pernah menimbulkan masalah bagi lingkungan sekitar?
	

	Y
	:
	Pernah aya keluhan bau limbah utamina lamun produksi seueur.
	Dampak limbah terhadap lingkungan

	MS
	:
	Apakah ada upaya untuk mengurangi dampak limbah dari proses produksi?
	

	Y
	:
	Aya, sapertos rutin beberesih tempat produksi jeung ngurangan tumpukan limbah.
	Upaya menjaga kebersihan lingkungan

	MS
	:
	Bagaimana pembagian tugas karyawan dalam proses produksi?
	 

	Y
	:
	Unggal karyawan atos aya tugasna masing-masing.
	Pembagian tugas kerja karyawan

	MS
	:
	Apakah terdapat aturan terkait keselamatan dan kesehatan kerja karyawan?
	

	Y
	:
	Aya aturan supaya ati-ati nalika damel utamina deukeut tungku.
	Adanya aturan keselamatan kerja

	MS
	:
	Apakah karyawan pernah mendapatkan pelatihan terkait proses produksi atau keselamatan kerja?
	

	Y
	:
	Biasana pelatihan mah diajarkeun ku karyawan nu langkung pengalaman.
	Pelatihan dilakukan secara internal

	MS
	:
	Bagaimana hubungan antara manajer produksi dengan karyawan?
	

	Y
	:
	Alhamdulillah hubungan mah sae sareng komunikasina lancar.
	Hubungan kerja harmonis

	MS
	:
	Apa kendala yang sering terjadi dalam proses produksi?
	

	Y
	:
	Kendalana dina bahan baku jeung mesin penggilingan sok rusak.
	Kendala bahan baku dan mesin

	MS
	:
	Bagaimana cara menentukan keputusan ketika terjadi masalah produksi?
	

	Y
	:
	Biasana dibahas jeung pemilik usaha jang neangan solusi.
	Pengambilan keputusan melalui musyawarah

	MS
	:
	Dalam menentukan jumlah produksi atau penggunaan bahan baku, apa yang menjadi pertimbangan utama?
	

	Y
	:
	Pertimbanganna permintaan pasar, stok bahan baku, jeung biaya produksi.
	Pertimbangan pasar dan biaya produksi

	MS
	:
	Apakah dalam keputusan produksi pernah mempertimbangkan dampak lingkungan atau sosial?
	

	Y
	:
	Enya atuh supaya limbahna teu ngaganggu masyarakat.
	Pertimbangan dampak lingkungan dan sosial

	MS
	:
	Apakah terdapat pencatatan terkait hasil produksi atau limbah produksi?
	

	Y
	:
	Kapungkur mah kantos aya kontrolan sabulan sakali, tapi ayeunamah teu aya.
	Pencatatan produksi belum konsisten



[bookmark: _Toc229841418][bookmark: _Toc229841804]Lampiran  11 Open Coding Karyawan Pabrik Tahu
	No. Wawancara
	:
	3

	Narasumber / Status 
	:
	Samsul (S) / Karyawan Pabrik Tahu 

	Penanya
	:
	Maudi Solehah (MS)

	Perihal
	:
	Pemahaman ESG Oleh Pelaku UMKM Dalam Pengambilan Keputusan Manajerial

	Tipe Wawancara
	:
	Semi terstuktur 

	Waktu 
	:
	Jumat / 8 Mei 2026

	Lokasi
	:
	Pabrik Tahu Rizqfa Jaya

	Suasana 
	:
	MS berangkat dari rumah sekitar jam 01.30. Cuaca pada saat itu sejuk dan matahari dominan ditutupi awan. M.S sampai di pabrik tahu jam 02.05. MS segera mengahampiri dan sedikit basa basi setelah itu MS memohon izin untuk memulai pertanyaan. 



	Inisial
	Transkip
	Ide Pokok

	MS
	:
	Sudah berapa lama Anda bekerja di usaha pabrik tahu ini?
	 

	S
	:
	Tos damel kirang langkung 6 tahunan lah neng.
	 Lama bekerja di usaha

	MS
	:
	Apa tugas dan tanggung jawab Anda selama bekerja di sini?
	 

	S
	:
	Tugasna ngabantosan produksi ti mimiti ngagiling nepi ka ngabungkus tahu.
	Tugas dalam proses produksi

	MS
	:
	Bagaimana proses kerja yang biasa dilakukan setiap hari?
	 

	S
	:
	Pami proses kerjana mah henteu setiap hari soalna aya dinten libur.
	Sistem kerja dan jadwal kerja

	MS
	:
	Menurut Anda, bagaimana pengelolaan limbah di tempat ini?
	 

	S
	:
	Limbah cair mah sok dibuang langsung ka solokan, sedengkeun limbah padat dijadikeun pakan ternak.
	Pengelolaan limbah cair dan padat

	MS
	:
	Apakah limbah produksi pernah menimbulkan dampak terhadap lingkungan sekitar?
	 

	S
	:
	Sok aya bau lamun produksina keur seueur mah.
	Dampak limbah terhadap lingkungan

	MS
	:
	Bagaimana hubungan Anda dengan sesama karyawan?
	

	S
	:
	Alhamdulillah hubungan mah sae jeung sok saling bantu.
	Hubungan harmonis antar karyawan

	MS
	:
	Bagaimana hubungan Anda dengan pemilik atau atasan?
	

	S
	:
	Alhamdulillah sae jeung pemilik usaha oge bageur ka karyawan.
	Hubungan baik dengan pemilik usaha

	MS
	:
	 Apakah terdapat aturan mengenai keselamatan kerja?
	 

	S
	:
	Pasti aya aturan mah kudu ati-ati nalika damel.
	Adanya aturan keselamatan kerja

	MS
	:
	Apakah Anda pernah mengalami atau mengetahui adanya kecelakaan kerja?
	

	S
	:
	Alhamdulillah neng acan kantos aya anu cilaka.
	Tidak adanya kecelakaan kerja

	MS
	:
	Bagaimana kondisi lingkungan kerja dari segi kebersihan dan kenyamanan?
	

	S
	:
	Kaayaan lingkungan mah cukup bersih tapi kadang sok panas jeung seueur laleur.
	Kondisi lingkungan kerja

	MS
	:
	Jika terjadi masalah dalam pekerjaan, siapa yang biasanya mengambil keputusan?
	

	S
	:
	Biasanamah ku pemilik usaha tapi kadang ku manajer produksi oge.
	Pengambilan keputusan oleh pimpinan

	MS
	:
	Apakah karyawan pernah dilibatkan dalam memberikan saran atau pendapat?
	

	S
	:
	Kadang karyawan dipenta pendapat lamun aya masalah.
	Keterlibatan karyawan dalam keputusan

	MS
	:
	Menurut Anda, keputusan dalam usaha ini lebih banyak berdasarkan pengalaman atau pertimbangan tertentu?
	

	S
	:
	Nu paling seueur mah ku pengalaman pemilik usaha.
	Keputusan berdasarkan pengalaman

	MS
	:
	Apakah keputusan usaha pernah mempertimbangkan dampak terhadap lingkungan dan masyarakat?
	

	S
	:
	Enya, supaya usahana tetep jalan jeung teu ngaganggu masyarakat.
	Pertimbangan dampak lingkungan dan sosial








[bookmark: _Toc229841419][bookmark: _Toc229841805]Lampiran  12 Open Coding Masyarakat Sekitar
	No. Wawancara
	:
	4

	Narasumber / Status 
	:
	Sity (S) / Masyarakat Sekitar

	Penanya
	:
	Maudi Solehah (MS)

	Perihal
	:
	Pemahaman ESG Oleh Pelaku UMKM Dalam Pengambilan Keputusan Manajerial

	Tipe Wawancara
	:
	Semi terstuktur 

	Waktu 
	:
	Jumat / 8 Mei 2026

	Lokasi
	:
	Pabrik Tahu Rizqfa Jaya

	Suasana 
	:
	MS berangkat dari rumah sekitar jam 01.30. Cuaca pada saat itu sejuk dan matahari dominan ditutupi awan. M.S sampai di pabrik tahu jam 02.05. MS segera mengahampiri dan sedikit basa basi setelah itu MS memohon izin untuk memulai pertanyaan. 



	Inisial
	Transkip
	Ide Pokok

	MS
	:
	Sudah berapa lama Anda tinggal di sekitar pabrik tahu ini?
	 

	S
	:
	Ibu mah calik didiyeu teh sekitar 20 tahunan.
	 Lama tinggal di lingkungan sekitar

	MS
	:
	Bagaimana pendapat Anda mengenai keberadaan usaha pabrik tahu di lingkungan ini?
	 

	S
	:
	Alhamdulillah ngabantos, utamina muka lowongan pekerjaan kanggo masyarakat.
	Usaha memberi manfaat ekonomi

	MS
	:
	Apakah Anda mengetahui adanya limbah dari proses produksi tahu?
	 

	S
	:
	Muhun terang neng aya limbah cair jeung limbah padatna.
	Pengetahuan masyarakat tentang limbah

	MS
	:
	Menurut Anda, bagaimana dampak limbah tersebut terhadap lingkungan sekitar?
	 

	S
	:
	Kadang cai jadi kotor jeung aya bau.
	Dampak limbah terhadap lingkungan

	MS
	:
	Apakah limbah tersebut pernah mengganggu aktivitas masyarakat?
	 

	S
	:
	Pernah neng, utamina kana caina jadi bau.
	Limbah mengganggu masyarakat

	MS
	:
	Apakah pernah ada keluhan dari masyarakat terkait limbah atau aktivitas produksi?
	

	S
	:
	Pernah aya warga anu ngadu ka pemilik usaha ngeunaan limbah.
	Adanya keluhan masyarakat

	MS
	:
	Bagaimana hubungan antara pemilik usaha dengan masyarakat sekitar?
	

	S
	:
	Alhamdulillah hubungan mah sae kumargi masih komunikasi.
	Hubungan baik dengan masyarakat

	MS
	:
	Apakah pelaku usaha pernah melakukan komunikasi atau sosialisasi dengan masyarakat terkait kegiatan usahanya?
	 

	S
	:
	Pernah komunikasi langsung jeung masyarakat oge.
	Adanya komunikasi dengan masyarakat

	MS
	:
	Apakah usaha tersebut memberikan manfaat bagi masyarakat sekitar?
	

	S
	:
	Muhun atuh neng kumargi aya masyarakat oge nu damel diditu.
	Usaha membuka lapangan pekerjaan

	MS
	:
	Apakah terdapat perjanjian atau kesepakatan antara masyarakat dengan pemilik usaha saat awal pendirian pabrik tahu?
	

	S
	:
	Aya, perjanjianna teh tertulis biasa wen neng.
	Adanya kesepakatan tertulis

	MS
	:
	Apakah kesepakatan tersebut masih dijalankan hingga saat ini?
	

	S
	:
	Masih atuh neng.
	Kesepakatan masih dijalankan

	MS
	:
	Menurut Anda, apakah pelaku usaha sudah bertanggung jawab terhadap dampak lingkungan yang ditimbulkan?
	

	S
	:
	Teu acan sapenuhna tanggung jawab, limbahna masih dipiceun ka susukan.
	Tanggung jawab lingkungan belum optimal

	MS
	:
	Menurut Anda, apa yang sebaiknya diperbaiki dari usaha tersebut ke depannya?
	

	S
	:
	Pengelolaan limbah kedah langkung sae supaya teu ngabalukarkeun bau.
	Saran perbaikan pengelolaan limbah








[bookmark: _Toc229841420][bookmark: _Toc229841806]Lampiran  13 Open Coding Bidang Lingkungan Hidup
	No. Wawancara
	:
	5

	Narasumber / Status 
	:
	Prista (P) / Bidang Lingkungan Hidup 

	Penanya
	:
	Maudi Solehah (MS)

	Perihal
	:
	Pemahaman ESG Oleh Pelaku UMKM Dalam Pengambilan Keputusan Manajerial

	Tipe Wawancara
	:
	Semi terstuktur 

	Waktu 
	:
	Jumat / 6 Mei 2026

	Lokasi
	:
	Jl. Raya Mangunreja-Sukaraja.

	Suasana 
	:
	MS berangkat dari rumah sekitar jam 10.30. Cuaca pada saat itu sejuk dan matahari dominan ditutupi awan. M.S sampai di pabrik tahu jam 11.00. Hal yang pertama di lakukan adalah menanyakan Ibu Prista ke satpam yang ada dikantor Pemerintahan Daerah Kabupaten Tasikmalaya. MS segera mengahampiri dan sedikit bas abasi setelah itu MS memohon izin untuk memulai pertanyaan. 



	Inisial
	Transkip
	Ide Pokok

	MS
	:
	Biasanya UMKM itu harus punya izin apa saja ya Pak/Bu, khususnya yang berkaitan dengan lingkungan?
	 

	P
	:
	Sekarang pendaftaran dilakukan melalui sistem Amdalnet dari kementerian.
	Sistem perizinan lingkungan berbasis online

	MS
	:
	Apa saja proses/persyaratan yang harus dipenuhi oleh UMKM terkait izin lingkungan?
	 

	P
	:
	UMKM harus mengurus izin usaha, daftar ke Amdalnet, lalu mengunggah dokumen UKL-UPL.
	 Persyaratan administrasi izin lingkungan

	MS
	:
	Apakah ada pengamatan dari pihak bidang lingkungan hidup untuk UMKM?
	 

	P
	:
	Kadang ada tim yang survey langsung ke lapangan.
	 Pengawasan dilakukan melalui survei lapangan

	MS
	:
	Apakah sudah banyak UMKM yang mempunyai surat izin?
	 

	P
	:
	Kalau UMKM mah masih sedikit yang memiliki izin lingkungan.
	 Rendahnya kepemilikan izin lingkungan UMKM

	MS
	:
	Selama melakukan pengawasan, kendala apa yang paling sering dihadapi oleh dinas? 
	 

	P
	:
	Masih ada perusahaan yang belum punya IPAL.
	 Kendala pengelolaan limbah dan IPAL

	MS
	:
	Kalau regulasinya itu bagaimana?
	

	P
	:
	Dokumen lingkungan menguntungkan supaya tidak terkena sanksi administratif.
	Fungsi regulasi dan dokumen lingkungan

	MS
	:
	Apa saja harapan dari pihak bidang lingkungan hidup bagi para pelaku UMKM kedepannya?
	

	P
	:
	UMKM diharapkan lebih sadar dalam mengelola limbah.
	Harapan peningkatan kesadaran lingkungan

	MS
	:
	Apakah sebagian besar UMKM di Kabupaten Tasikmalaya sudah memiliki kesadaran dan kelengkapan surat izin lingkungan?
	 

	P
	:
	Kalau di Tasik mah industrina masih sedikit dibanding daerah lain.
	Kesadaran dan izin lingkungan masih rendah

	MS
	:
	Apakah ada program pembinaan atau pelatihan terkait pengelolaan limbah bagi UMKM?
	

	P
	:
	Biasanya ada seminar online dari kementerian lalu informasinya dibagikan ke UMKM.
	Pembinaan melalui seminar dan edukasi

	MS
	:
	Apa saja faktor yang menjadi kendala dalam penerapan pengelolaan lingkungan pada UMKM?
	

	P
	:
	Faktorna lebih ke finansial dan rendahnya kesadaran lingkungan.
	Kendala biaya dan kesadaran lingkungan

	MS
	:
	Apakah sebelumnya sudah pernah ada laporan yang masuk ke bidang lingkungan hidup terkait praktik pembuangan limbah secara ilegal atau sembarangan?
	

	P
	:
	Pernah ada warga yang melapor terkait limbah yang dibuang ke selokan.
	Adanya laporan masyarakat terkait limbah

	MS
	:
	Apakah terdapat sanksi bagi UMKM yang tidak mengelola limbah dengan baik?
	

	P
	:
	Ada sanksi administratif apabila membuang limbah sembarangan.
	Penerapan sanksi administratif

	MS
	:
	Upaya apa yang dilakukan bidang supaya pelaku UMKM lebih sadar pentingnya menjaga lingkungan?
	

	P
	:
	Kita berusaha mengedukasi lewat survei lapangan dan media sosial.
	Edukasi lingkungan kepada UMKM
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(AXIAL CODING) PEMAHAMAN ESG OLEH PELAKU UMKM DALAM PENGAMBILAN KEPUTUSAN MANAJERIAL (Studi pada UMKM Pabrik Tahu)
	IDE POKOK / KATA KUNCI
	KONSEPTUALISASI
	KATEGORISASI
	TEMATISASI

	Acan pernah ngadangu neng.
	Rendahnya pemahaman pelaku usaha terhadap ESG
	Pemahaman ESG
	Pemahaman ESG Pelaku UMKM

	Limbah cairnamah dipiceun ka susukan, ampasna diical kanggo pakan ternak.
	Pengelolaan limbah cair dan limbah padat masih sederhana
	Pengelolaan limbah produksi
	Aspek Environmental

	Aya, sapertos rutin beberesih tempat produksi jeung ngurangan tumpukan limbah.
	Upaya menjaga kebersihan lingkungan produksi
	Upaya pengurangan dampak lingkungan
	Aspek Environmental

	Ayeuna atos ngadamel balong kanggo limbah cair.
	Adanya upaya pengolahan limbah cair
	Pengendalian pencemaran lingkungan
	Aspek Environmental

	Sok aya bau lamun produksina keur seueur mah.
	Dampak limbah terhadap lingkungan sekitar
	Dampak limbah usaha
	Aspek Environmental

	Pernah aya warga anu ngadu ka pemilik usaha ngeunaan limbah.
	Adanya keluhan masyarakat terkait limbah
	Respon masyarakat terhadap usaha
	Aspek Social

	Hubungan mah baik da tos siga keluarga nyalira.
	Hubungan kerja bersifat kekeluargaan
	Hubungan pemilik dan karyawan
	Aspek Social

	Alhamdulillah hubungan mah sae jeung sok saling bantu.
	Hubungan harmonis antar karyawan
	Hubungan sosial kerja
	Aspek Social

	Sae, saling silaturahmi sareng upami aya acara lingkungan sok ikut.
	Hubungan harmonis dengan masyarakat
	Interaksi sosial usaha
	Aspek Social

	Aya saeutik masalah soal limbah, tapi dibahas baik-baik sareng warga.
	Penyelesaian konflik dilakukan secara musyawarah
	Penyelesaian konflik sosial
	Aspek Social

	Muhun atuh neng kumargi aya masyarakat oge nu damel diditu.
	Usaha memberikan lapangan pekerjaan
	Kontribusi sosial UMKM
	Aspek Social

	Aya aturan supaya ati-ati nalika damel utamina deukeut tungku.
	Adanya aturan keselamatan kerja
	Keselamatan dan kesehatan kerja
	Aspek Social

	Pami surat izin usaha mah atos aya. Tapi pami surat izin lingkungan mah acan.
	Legalitas usaha belum lengkap
	Kepemilikan izin usaha dan lingkungan
	Aspek Governance

	Pencatatan mah sakedarna waé kanggo terang pengeluaran sareng pemasukan.
	Pencatatan keuangan masih sederhana
	Sistem pencatatan usaha
	Aspek Governance

	Pengambilan keputusan mah sok berdasarkan pengalana gening.
	Pengambilan keputusan berdasarkan pengalaman
	Sistem pengambilan keputusan
	Aspek Governance

	Biasanamah ku pemilik usaha tapi kadang ku manajer produksi oge.
	Keputusan usaha terpusat pada pimpinan
	Struktur pengambilan keputusan
	Aspek Governance

	Unggal karyawan atos aya tugasna masing-masing.
	Terdapat pembagian tugas kerja
	Sistem kerja usaha
	Aspek Governance

	Kapungkur mah kantos aya kontrolan sabulan sakali, tapi ayeunamah teu aya.
	Pencatatan produksi belum konsisten
	Sistem pengawasan produksi
	Aspek Governance

	Ada sanksi administratif apabila membuang limbah sembarangan.
	Penerapan regulasi lingkungan terhadap UMKM
	Pengawasan dan sanksi lingkungan
	Aspek Governance

	Pertimbanganna permintaan pasar, stok bahan baku, jeung biaya produksi.
	Keputusan usaha mempertimbangkan faktor ekonomi
	Pertimbangan keputusan manajerial
	Pengambilan Keputusan Manajerial

	Nu penting produksi tiasa lancar sareng usaha tetep jalan.
	Fokus utama pada kelancaran usaha
	Orientasi keputusan usaha
	Pengambilan Keputusan Manajerial

	Dipikirkeun, margi hoyong usaha tiasa terus jalan sareng henteu ngaganggu warga.
	Adanya pertimbangan keberlanjutan usaha dan lingkungan
	Pertimbangan dampak jangka panjang
	Pengambilan Keputusan Manajerial

	Faktorna lebih ke finansial dan rendahnya kesadaran lingkungan.
	Kendala penerapan ESG berasal dari biaya dan kesadaran
	Faktor penghambat ESG
	Faktor Penghambat ESG

	Biasanya ada seminar online dari kementerian lalu informasinya dibagikan ke UMKM.
	Adanya pembinaan dan edukasi dari pemerintah
	Dukungan lembaga pemerintah
	Faktor Penghambat ESG

	Kita berusaha mengedukasi lewat survei lapangan dan media sosial.
	Upaya edukasi lingkungan kepada pelaku UMKM
	Pembinaan lingkungan usaha
	Faktor Penghambat ESG


















