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Abstract 

National economic growth cannot be separated from the significant role played by the mining 

sector, even though this sector continues to face environmental challenges that affect the dynamics 

of firm value. This study was conducted to examine the extent to which environmental costs, CSR 

disclosure, and firm size influence firm value, with profitability positioned as an intervening 

variable. A quantitative method was applied in this study, relying on secondary data drawn from the 

financial statements of mining companies listed on the Indonesia Stock Exchange (IDX) from 2020 

to 2024. Through purposive sampling, ten companies that met the criteria were selected, resulting in 

50 data observations collected over the observation period. Panel data testing was carried out using 

EViews 12 software, while the mediating role of profitability was further examined using the Sobel 

Test. The findings show that environmental costs do not significantly affect profitability, but do have 

a positive and significant effect on firm value. Meanwhile, CSR shows no significant effect on either 

profitability or firm value. Firm size is also not proven to affect profitability, yet it has a negative 

and significant effect on firm value. On the other hand, profitability is proven to play a positive and 

significant role in enhancing firm value. Nevertheless, profitability is not able to mediate the 

relationship between environmental costs, CSR, and firm size on firm value. 
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PENDAHULUAN  

Pajak merupakanl sumbler utama penlerimaanl nlegara yanlg digunlakanl unltuk 

membliayai pemblanlgunlanl nlasionlal. Oleh karenla itu, tinlgkat kepatuhanl wajibl pajak menljadi 

faktor penltinlg dalam menljaga optimalisasi penlerimaanl nlegara. Salah satu sektor yanlg 

memiliki konltriblusi blesar terhadap perekonlomianl nlasionlal adalah Usaha Mikro, Kecil, danl 

Menlenlgah (UMKM). NLamunl, tinlgkat kepatuhanl perpajakanl pelaku UMKM masih menljadi 

tanltanlganl, termasuk di Kota Makassar. 

BLerdasarkanl data Direktorat Jenlderal Pajak danl penlelitianl terdahulu, masih terdapat 

wajibl pajak UMKM yanlg blelum memenluhi kewajiblanl perpajakanlnlya secara optimal, blaik 

dalam pemblayaranl maupunl pelaporanl pajak. Konldisi inli menlunljukkanl blahwa potenlsi 

penlerimaanl pajak dari sektor UMKM b lelum dimanlfaatkanl secara maksimal. Renldahnlya 

kepatuhanl terseblut diduga dipenlgaruhi oleh kuranlgnlya pemahamanl perpajakanl danl 

keterblatasanl dalam memanlfaatkanl layanlanl perpajakanl blerblasis digital. 

Unltuk menlinlgkatkanl kepatuhanl wajibl pajak, Direktorat Jenlderal Pajak telah 

melakukanl tranlsformasi digital melalui DJP On llinle danl Coretax Adminlistrationl System. 

mailto:putrinandini.puput@gmail.com
mailto:samirah.dunakhir@unm.ac.id
mailto:nurafiah@unm.ac.id


WORKSHEET: Jurnal Akuntansi 
Volume 5, Nomor 3 | Agustus 2026 

p-ISSN: 2808 – 8557  
e-ISSN: 2808 – 8573 

 

 

1328  

Keblerhasilanl implemenltasi sistem terseblut tidak hanlya blerganltunlg pada teknlologi yanlg 

digunlakanl, tetapi juga pada tinlgkat literasi pajak wajibl pajak serta kualitas layanlanl digital 

yanlg diblerikanl. 

Literasi pajak menlcerminlkanl kemampuanl wajibl pajak dalam memahami hak dan l 

kewajiblanl perpajakanlnlya. Semakinl tinlggi literasi pajak, semakinl blesar kemunlgkinlanl wajibl 

pajak melaksanlakanl kewajiblanl perpajakanl denlganl blenlar. Selainl itu, kualitas pelayanlanl 

digital yanlg mudah digunlakanl, cepat, danl amanl dapat menlinlgkatkanl kenlyamanlanl wajibl 

pajak sehinlgga menldoronlg kepatuhanl yanlg leblih blaik. BLerdasarkanl uraianl terseblut, 

penlelitianl inli blertujuanl unltuk menlganlalisis penlgaruh literasi pajak danl kualitas pelayanlanl 

digital terhadap kepatuhanl wajibl pajak Pajak Penlghasilanl (PPh) pada pelaku UMKM di 

Kota Makassar. 

 
METODE PENELITIAN  

Penlelitianl inli menlggunlakanl penldekatanl kuanltitatif denlganl metode survei. 

Variablel inldepenldenl dalam penlelitianl inli adalah literasi pajak (X₁) danl kualitas pelayanlanl 

digital (X₂), sedanlgkanl variablel depenldenl adalah kepatuhanl wajibl pajak Pajak Penlghasilanl 

(PPh) (Y). 

Populasi penlelitianl terdiri atas seluruh UMKM yanlg terdaftar seblagai wajibl pajak 

di Kota Makassar seblanlyak 156.634 UMKM. Teknlik penlgamblilanl sampel menlggunlakanl 

purposive samplinlg, yaitu pemilihanl responldenl blerdasarkanl kriteria tertenltu yanlg sesuai 

denlganl tujuanl penlelitianl. Adapunl kriteria responldenl meliputi: (1) pelaku UMKM yanlg 

blerdomisili danl menljalanlkanl usahanlya di Kota Makassar; (2) memiliki NLomor Pokok 

Wajibl Pajak (NLPWP); (3) terdaftar seblagai wajibl pajak Pajak Penlghasilanl (PPh); (4) 

pernlah menlggunlakanl layanlanl perpajakanl digital seperti DJP On llinle atau Coretax 

Adminlistrationl System; danl (5) blersedia menlgisi kuesionler penlelitianl secara lenlgkap. 

BLerdasarkanl kriteria terseblut, jumlah sampel yanlg digunlakanl dalam penlelitianl inli adalah 

100 responldenl. 

Data primer diperoleh melalui pen lyeblaranl kuesionler denlganl menlggunlakanl skala 

Likert lima poinl. Selanljutnlya, data dianlalisis menlggunlakanl peranlgkat lunlak SPSS melalui 

uji validitas, uji reliablilitas, uji asumsi klasik, anlalisis regresi linlear blerganlda, uji parsial 

(uji t), uji simultanl (uji F), danl uji koefisienl determinlasi (R²) unltuk menlguji penlgaruh 

literasi pajak danl kualitas pelayanlanl digital terhadap kepatuhanl wajibl pajak PPh pada 

UMKM di Kota Makassar. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Pengaruh Literasi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak PPh 

Hasil uji t menlunljukkanl blahwa literasi pajak blerpenlgaruh positif danl signlifikanl 

terhadap kepatuhanl wajibl pajak PPh UMKM di Kota Makassar. Hal in li ditunljukkanl oleh 

nlilai koefisienl regresi seblesar 0,416, nlilai t-hitunlg 4,264, danl nlilai signlifikanlsi 0,000 < 

0,05. Hasil inli menlunljukkanl blahwa semakinl tinlggi pemahamanl wajibl pajak menlgenlai 

peraturanl, hak, danl kewajiblanl perpajakanl, maka semakinl tinlggi pula tinlgkat kepatuhanlnlya. 

Temuanl inli sejalanl denlganl teori kepatuhanl danl penlelitianl Putra (2020) yanlg menlyatakanl 

blahwa literasi pajak blerperanl penltinlg dalam menlinlgkatkanl kepatuhanl wajibl pajak. 

 

2. Pengaruh Kualitas Pelayanan Digital terhadap Kepatuhan Wajib Pajak PPh 

Hasil penlelitianl menlunljukkanl blahwa kualitas pelayanlanl digital blerpenlgaruh positif 

danl signlifikanl terhadap kepatuhanl wajibl pajak PPh. Hal inli dibluktikanl denlganl nlilai 

koefisienl regresi seblesar 0,145, nlilai t-hitunlg 4,810, danl nlilai signlifikanlsi 0,000 < 0,05. 
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Temuanl inli menlunljukkanl blahwa layanlanl perpajakanl digital yanlg mudah digunlakanl, cepat, 

danl amanl dapat menldoronlg wajibl pajak unltuk memenluhi kewajiblanl perpajakanlnlya. Hasil 

inli menldukunlg penlelitianl BLora (2023) yanlg menlyimpulkanl blahwa modernlisasi 

adminlistrasi perpajakanl menlinlgkatkanl kepatuhanl wajibl pajak. 

 

3. Pengaruh Literasi Pajak dan Kualitas Pelayanan Digital Secara Simultan terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak PPh 

Hasil uji F menlunljukkanl blahwa literasi pajak danl kualitas pelayanlanl digital secara 

simultanl blerpenlgaruh positif danl signlifikanl terhadap kepatuhanl wajibl pajak PPh denlganl 

nlilai F-hitunlg 34,155 danl signlifikanlsi 0,000 < 0,05. NLilai R Square seblesar 

0,413 menlunljukkanl blahwa kedua variablel mampu menljelaskanl 41,3% variasi kepatuhanl 

wajibl pajak, sedanlgkanl 58,7% dipenlgaruhi oleh faktor lainl di luar penlelitianl. Hasil inli 

menlunljukkanl blahwa penlinlgkatanl kepatuhanl wajibl pajak memerlukanl komblinlasi anltara 

pemahamanl perpajakanl yanlg blaik danl kualitas layanlanl digital anlg optimal. 

 
KESIMPULAN 

Penlelitianl inli membluktikanl blahwa literasi pajak danl kualitas pelayanlanl digital 

blerpenlgaruh positif danl signlifikanl terhadap kepatuhanl wajibl pajak PPh UMKM di Kota 

Makassar, blaik secara parsial maupunl simultanl. Hasil inli menlunljukkanl blahwa 

penlinlgkatanl pemahamanl perpajakanl danl kualitas layanlanl digital dapat menldoronlg 

kepatuhanl wajibl pajak yanlg leblih blaik. Penlelitianl inli memiliki keterblatasanl karenla 

hanlya menlggunlakanl dua variablel inldepenldenl danl meliblatkanl 100 responldenl UMKM 

di Kota Makassar. Oleh karenla itu, penlelitianl selanljutnlya disaranlkanl unltuk 

menlamblahkanl variablel lainl, seperti kesadaranl perpajakanl, sanlksi pajak, danl 

kepercayaanl kepada pemerinltah, serta memperluas jumlah sampel danl wilayah penlelitianl 

agar memperoleh hasil yanlg leblih komprehenlsif 
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