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ABSTRAK

Penggunaan Microsoft Excel sebagai alat bantu perhitungan dalam Sistem Pendukung Keputusan
(SPK) dengan metode Weighted Product (WP) semakin umum digunakan. Namun, perhitungan
manual di Excel rentan terhadap kesalahan input, ketidaktepatan formula, dan inkonsistensi
normalisasi bobot yang dapat menyebabkan hasil perankingan tidak valid. Penelitian ini
bertujuan untuk melakukan audit sistem informasi terhadap file Excel yang digunakan dalam
perhitungan metode WP guna memastikan integritas, akurasi, dan reliabilitas hasil.Audit
dilakukan pada tiga komponen utama, yaitu input data, proses perhitungan (normalisasi bobot
serta perhitungan nilai S dan V), dan output perankingan. Proses audit meliputi verifikasi
kesesuaian rumus WP dengan teori, pengecekan konsistensi formula Excel, serta analisis
kebenaran hasil perhitungan menggunakan data smartphone Xiaomi sebagai studi kasus.Hasil
audit menunjukkan bahwa Excel dapat digunakan sebagai alat SPK sederhana apabila formula
diterapkan secara benar dan konsisten sesuai aturan WP. Beberapa area kritis yang perlu
diperhatikan meliputi penggunaan referensi absolut dan konsistensi formula antar baris.
Penelitian ini menunjukkan bahwa audit sistem informasi berperan penting dalam menjaga
integritas, akurasi, dan reliabilitas perhitungan WP di Excel serta memberikan rekomendasi
untuk meminimalkan risiko kesalahan perhitungan.

Kata Kunci: Audit Sistem Informasi, Weighted Product, Microsoft Excel, Verifikasi Formula,
Sistem Pendukung Keputusan.

ABSTRACT

The use of Microsoft Excel as a computational support tool in Decision Support Systems (DSS)
applying the Weighted Product (WP) method has become increasingly common. However, manual
calculations in Excel are prone to input errors, formula inaccuracies, and inconsistencies in
weight normalization that may lead to invalid ranking results. This study aims to conduct an
information system audit of an Excel file used to calculate the WP method to ensure the
integrity, accuracy, and reliability of the calculations. The audit focuses on three main
components: data input, calculation processes (weight normalization and S and V calculations),
and ranking output. The audit includes verification of WP formulas against theoretical
principles, consistency checks of Excel formulas, and validation of calculation results using
Xiaomi smartphone data as a case study. The results show that Excel can function as a simple
DSS tool if formulas are correctly and consistently applied according to WP rules. Critical
issues identified include the use of absolute cell references and consistency of formulas across
rows. This study demonstrates the role of information system audits in ensuring reliable WP
calculations in Excel and provides recommendations to minimize calculation errors.
Keywords: Information System Audit, Weighted Product, Microsoft Excel, Formula Verification,
Decision Support System.
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I. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi mendorong
meningkatnya penggunaan perangkat lunak sederhana
seperti Microsoft Excel dalam pengolahan data dan
pengambilan keputusan. Excel banyak dimanfaatkan
oleh mahasiswa, peneliti, dan praktisi sebagai alat bantu
Sistem  Pendukung Keputusan (SPK) karena
kemudahan penggunaan, fleksibilitas formula, serta
kemampuannya dalam  melakukan perhitungan
matematis. Salah satu metode SPK yang sering
diimplementasikan menggunakan Excel adalah metode
Weighted Product (WP).

Namun, penggunaan Microsoft Excel yang bersifat
manual memiliki keterbatasan, terutama tingginya
risiko kesalahan manusia (human error). Kesalahan
tersebut meliputi kesalahan input data, ketidaktepatan
penulisan formula, penggunaan referensi sel yang tidak
konsisten, serta kesalahan dalam normalisasi bobot.
Dalam metode WP, kesalahan kecil seperti tidak
menggunakan referensi absolut, kekeliruan tanda
negatif pada kriteria cost, atau ketidakkonsistenan
rumus antar baris dapat memengaruhi nilai preferensi
(V) dan menghasilkan perankingan yang tidak valid.

Permasalahan ini menjadi krusial ketika hasil
perhitungan digunakan sebagai dasar pengambilan
keputusan penting, seperti pemilihan produk,
penentuan prioritas, atau evaluasi kinerja. Perhitungan
yang tidak akurat berpotensi menimbulkan kesalahan
keputusan dan menurunkan kepercayaan terhadap
sistem pendukung keputusan.

Oleh karena itu, diperlukan mekanisme evaluasi
untuk memastikan bahwa perhitungan di Excel telah
sesuai dengan teori metode WP dan menghasilkan
output yang dapat dipertanggungjawabkan. Dalam hal
ini, audit sistem informasi berperan untuk
memverifikasi kebenaran input data, kesesuaian
formula dengan teori WP, serta keakuratan dan
konsistensi hasil perankingan.

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini
bertujuan untuk mengaudit file Microsoft Excel yang
digunakan dalam perhitungan metode Weighted
Product. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
gambaran mengenai tingkat akurasi dan reliabilitas
perhitungan WP di Excel serta memberikan
rekomendasi perbaikan agar Excel dapat digunakan
secara lebih aman dan andal sebagai sistem pendukung
keputusan sederhana.

A. Sistem Pendukung Keputusan dan Audit

Metode Weighted Product merupakan teknik
pengambilan keputusan multikriteria yang menentukan
peringkat alternatif menggunakan pembobotan secara
perkalian.[1]Metode Weighted Product dianggap

efektif dalam mengevaluasi alternatif karena proses
perkaliannya dapat menonjolkan perbedaan nilai antar
atribut.

Pemilihan menggunakan metode Weighted Product
memberikan hasil yang lebih objektif karena bobot
setiap kriteria berpengaruh langsung terhadap nilai
akhir.[2]  Sistem  pendukung  keputusan  ini
menggunakan metode Weighted Product untuk
memberikan peringkat vendor berdasarkan beberapa
kriteria.[3]

Metode pengambilan keputusan multikriteria
membantu mengevaluasi alternatif yang kompleks
berdasarkan berbagai atribut yang berbeda.[4]

Proses evaluasi memerlukan akurasi
konsistensi dalam pembobotan parameter
menghasilkan perankingan yang valid.[5]

Audit sistem informasi memastikan keandalan serta
ketepatan hasil pemrosesan data.[6] Sistem pendukung
keputusan membutuhkan mekanisme perhitungan yang

dan
agar

presisi  untuk  menghindari  kesalahan  dalam
perankingan.[7]

Pengambilan  keputusan  berbasis  teknologi
membutuhkan metode matematis yang mampu

membandingkan berbagai parameter penting sehingga
keputusan yang dihasilkan dapat di pertanggungjawab
kan secara ilmiah.[8]

Pengolahan data menggunakan pendekatan analitik
memungkinkan proses penentuan peringkat dilakukan
secara lebih terukur, konsisten, serta sesuai dengan
standar evaluasi modern.[9]

Keputusan di lingkungan industri memerlukan
proses evaluasi berbasis data untuk memastikan hasil
yang diperoleh selaras dengan indikator kinerja dan
target operasional yang telah ditentukan.[10]

Metode Weighted Product menetapkan peringkat
alternatif melalui proses perpangkatan nilai dan
pembobotan sehingga perbedaan antar alternatif dapat
terlihat secara proporsional.[1]

Pendekatan pengambilan keputusan multikriteria
modern mampu meningkatkan akurasi evaluasi
alternatif, terutama pada sistem yang melibatkan
banyak variabel kompleks.[11]

Metode pengambilan keputusan multikriteria
memainkan peran penting dalam menganalisis variabel
yang memengaruhi kualitas sistem, terutama pada
sektor yang membutuhkan evaluasi komprehensif .[12]

Metode pengambilan keputusan multikriteria
memainkan peran vital dalam menganalisis variabel-
variabel yang mempengaruhi kualitas sistem.[13]

II. METODE PENELITIAN
A. Metode Weight Product(WP)
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Metode Weight Product (WP) merupakan salah satu
pendekatan dalam Multi Attribute Decision Making
(MADM) yang bekerja dengan memberikan bobot
relatif pada setiap kriteria, kemudian mengalikan nilai
atribut dengan bobot untuk menentukan preferensi
alternatif secara objektif dan terukur.[14].

Menggunakan metode WP ini lebih efisien karena
waktu yang lebih singkat, dengan penentuan nilai bobot
untuk setiap atribut dan dilanjutkan dengan proses
perangkingan yang menentukan anggota terbaik sesuai
kriteria.[15]

B. Pengumpulan Data
Data utama dalam penelitian ini adalah file Excel
yang berisi:

e Data alternatif beserta nilai pada setiap
kriteria.

e Bobot kriteria (W) sebelum dan sesudah
normalisasi.

e  Formula perhitungan nilai S dan nilai V.

e  Tabel perankingan akhir.

Data tambahan berupa catatan pengguna, struktur
sheet Excel, serta versi Excel yang digunakan.
Pengumpulan data ini penting untuk memetakan alur
kerja Excel sebelum dilakukan audit.

T

Pengumpulan File Excel WP

» Cek kelengkapan data alternatif
« Cek kelengkapan bobot kriteria
« Validasi tipe kriteria (benefit/cost)

L

Audit Normalisasi Bobot

e Verifikasi rumus normalisasi
 Cek total bobot = 1
« Validasi tanda (+/-) sesuai tipe

1

Audit Perhitungan S

o Verifikasi formula perpangkatan

« Cek konsistensi formula antar baris
« Validasi hasil perhitungan manual

1
Audit Perhitungan V

 Verifikasi referensi absolut ($)

» Cek formula normalisasi V
* Validasi total V = 1

4
Audit Output Ranking

« Validasi urutan ranking
# Cross-check dengan nilai V

L

C. Tahapan Perhitungan Pada Metode Weight
product

Secara umum, proses perhitungan dalam metode WP
terdiri dari tiga langkah utama, yaitu:

1. Penentuan Bobot Kriteria (W): Langkah awal
adalah menetapkan nilai bobot untuk masing-
masing kriteria yang akan digunakan dalam
proses pengambilan keputusan.

2. Normalisasi Nilai Alternatif (S): Pada tahap
ini, dilakukan normalisasi terhadap nilai setiap
alternatif berdasarkan bobot kriteria yang telah
ditentukan sebelumnya. 3. Perhitungan Nilai
Preferensi (V): Langkah akhir adalah
menghitung nilai preferensi dari masing-
masing alternatif, yang kemudian akan
digunakan untuk menentukan alternatif terbaik.

D. Penentuan Nilai Bobot
Cara dalam menentukan nilai bobot berdasarkan
tahapan dalam perhitungan metode WP, yakni:

1. Nilai bobot W Nilai bobot W dicari dengan
mengaplikasikan formulasi rumus di bawah
ini:

2

J_Z'a)j

Perhitungan ini akan dihasilkan nilai W yang berada
pada range antara 0 sampai 1, apabila dijumlahkan
diperoleh nilai W adalah 1. Kemudian, nilai W
dikalikan dengan 1 untuk attribut bernilai manfaat dan
nilai W dikalikan dengan -1 untuk attribute bernilai
biaya
2. Nilai bobot S Nilai bobot S dicari dengan
mengaplikasikan formulasi rumus di bawah

ini:
n .
)
Si =| | (xi7)
J=1
Keterangan:

Si : hasil normalisasi keputusan untuk alternatif ke-i,
Xij : rating alternatif per attribut, Wj : nilai bobot
atribut/kriteria,
i : nilai alternatif,
n : banyaknya atribut/kriteria,
atribut/kriteria.

3. Nilai bobot V
Nilai bobot V dapat dicari dengan menggunakan rumus
berikut:

dan j nilai

Si

vi=sm e
=1t
Keterangan:

V : nilai preferensi alternatif,
X : nilai kriteria,
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W : bobot atribut/kriteria/sub kriteria,
i : nilai alternatif, j : nilai atribut/kriteria, Harga -0.20
n : banyaknya atribut/kriteria.

RAM +0.25
II1. HASIL DAN PEMBAHASAN
Baterai +0.25
A. Hasil Pembahasan
Data Alternatif
N Model | Ratin | Harg RA Batera . .
o Smart | g a M i Perhitungan Skor S (Manual WP) Rumus:
Phone (Rp) (GB) g&? h) Al — Redmi 10 Power ( Sporty Orange )
Al | Redmi | 4.2 13.50 | 8 6000 Rating = 4.2
10 0 Harga = 13500
power RAM =8
(Sporty Baterai = 6000
Orange
) Sa = (4.2°30)(135007020) (8025) (60000-25)
A2 | Redmi | 4.2 12.84 | 8 6000 .
10 0 Hitungan per komponen :
(Power * 42709 = 1 53806535
Black) 1350(1(5) -020=0.1492650
A3  Redmi 4.1 7250 | 2 5000 § A% = 1.68179283
9A * 6000 N5 =8.80111737
Sport
(Metali
¢ Blue) Perkalian :
A4 | Redmi | 4.2 8.450 |3 5000
9A S41 = 153806535 * 0.1492650 * 1.68179283
*8.80111737
Sport
(Coral Sa1 = 3.397960630743
Green)
AS | Xiomi | 4.2 21.64 | 6 4250 A2 — Redmi 10 Power ( Power Black )
11 Lite 4
NE Rating = 4.2
(Vinly Harga = 12840
Black) RAM =8
Baterai = 6000
Kriteria dan Bobot (W)
Saz = (4.203°)(128407°29)(8%2°)(6000%%%)
Kriteria Jenis Bobot
Rating Benefit 0.30 Hitungan per komponen :
Harga Cost 0.20 030
Baterai Benefit 0.25 ’

* 8 N0 =1.68179283

. A0.25
Catatan: Dalam metode WP, kriteria dengan tipe Cost 6000 880111737

dikalikan dengan -1. Perkalian :

Kriteria Bobot Final

Saz = 1.53806535 x 0.15445786 * 1.68179283

. x 8.80111737
Rating +0.30

Say = 3.432196086005
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A3 — Redmi 9A Sport ( Metalic Blue )

Rating =4.1
Harga = 7250
RAM =2
Baterai = 5000

SA3 — (4_10.30)(7250—0.20)(20.25)(50000.25)

Hitungan per komponen :

* 4.1 7930 =1.52892956
* 7250 02070.17342110

* 27025 =1.18920712

* 5000 "0 =7.46250304

Perkalian :

Saz = 1.52892956 % 0.17342110 = 1.18920712
* 7.46250304

Sz = 2.580878475962

A4 — Redmi 9A Sport ( Coral Green )

Rating = 4.2
Harga = 8450
RAM =3
Baterai = 5000

Saa = (4.2039)(8450709-20)(39-25)(5000°2°)
Hitungan per komponen :

* 4.2 7030 =1,53806535

* 8450 02070.13527462
* 3705 =1.31607401

* 5000 "% =7.46250304

Perkalian :

Saa = 1.53806535 x 0.13527462 * 1.31607401
*7.46250304

Saa = 2.790141701293

A5 — Xiomi 11 Lite NE ( Vinly Black)

Rating = 4.2
Harga = 21644
RAM =6
Baterai = 4250

Sas = (4.2030)(216447°20)(6°25)(4250°2°)

Hitungan per komponen :

* 4.2 7030 =1,53806535

* 21644 -02970.13581023
* 61025 =1.56508458

* 4250 N5 =8.07415779

Perkalian :

Sas = 1.53806535 x 0.13581023 * 1.56508458
* 8.07415779

Sas = 2.639625572816

Nilai S (Hasil Perkalian Pangkat WP)

Alternatif = Skor S

A2 3.4321960860

Al 3.3979606307

A4 2.7901417013

AS 2.6396255728

A3 2.5808784760
Total S (£S)

Menjumlahkan seluruh nilai S:
¥S=14.8408024668
Nilai V (Preferensi)

Dihitung dengan rumus:

Si
v ZS
Alternat | S \4 Rangkin

if g

A2 3.43219608 | 0.23126755 | 1
60 40

Al 3.39796063 | 0.22896070 | 2
07 74

A4 2.79014170 | 0.18800477 | 3
13 32

AS 2.63962557 | 0.17786272 | 4
28 53

A3 2.58087847 | 0.17390424 | 5
60 01

Kesimpulan Akhir :

Alternatif dengan nilai V tertinggi adalah :
A2 Redmi 10 Power ( Power Black)
dengan nilai:
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e S=3.4321960860
e V=0.2312675540

Inilah smartphone terbaik menurut metode WP.

B. Gambar Data Excel

Aplikasi Metode WP

Sistem Pendukung Keputusan
dengan Weighted Product

() Status Data

Kriteria: 4 Alternatif: 5

BEm s ——-

= w000 -3 | Am Ay

Gambar data excel sebelum di tambah kan

Kelola Kriteria
Tambah dan atur kriteria >

penilaian

® n 3 - L} - e
B o m o0 W amae S

Gambar excel setelah di tambah kan 1 data

- rumus untuk V baris angka no 2 itu =F2/$F$8

Kelola Alternatif
Tambah alternatif dan nilai >

kriteria

- rumus untuk V baris angka no 3 itu =F3/$F$8

Data Tersimpan
- rumus untuk V baris angka no 4 itu =F4/$F$8 E Lihat riwayat perhitungan S
- rumus untuk V baris angka no 5 itu =F5/$F$8 sebelumnya

- rumus untuk V baris angka no 6 itu =F6/$F$8

- rumus untuk V baris angka no 7 itu =F7/$F$8
Hitung & Lihat Hasil
maksud dari rumus itu, F2 atau nilai dari S angka

baris nomor 2, di bagi sama F8 atau nilai total

dari S

2. Form Crud Kriteria

Halam untuk kelola kriteria, untuk menambahkan
kriteria (nama, bobot, jenis :benefit/cost), lihat daftar
kriteria, hapus kriteria, mengembalikan data ke
halaman sebelumnya.

C. Hasil Implementasi

1. Form Menu

Form ini di rancang terdapat fitur untuk melihat
jumlah kriteria yang telah di masukan, mengakses
halaman input, kriteria dan alternatif,

Berikut tampilan crud kriteria:

Berikut tampilan dari form menu :
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22:20 (© + it 2l B @2 4

i 4 il B @D #

[ B Nama Kriteria

} Tambah Alternatif Baru

: -~ Jenis —! {; Nama Alternatif J
{& Bobot J [.‘. Benefit  ~ ]

Nilai untuk setiap kriteria:

( N
+ Tambah Kriteria A it
\
Daftar Kriteria (4 (
aftar Kriteria (4) s harga
1 J
i L) N\
rating i e
Bobot: 0.3 | BENEFIT A ram
\ Y,
o baterai N\
harga _ i ~ | BENEFIT
Bobot; 0.2 | COST \; P,
. ram _ + Tambah Alternatif
M i
Bobot: 0.25 | BENEFIT
Daftar Alternatif (5)
bateral ] baterai: 6000.0
Bobot: 0.25 | BENEFIT

a Redmi 10 Power Orange ]

rating: 4.2 harga: 13.5 ram: 8.0

baterai: 6000.0

4. Form Rangking WP
3. Form Crud Alternatif Dan Input Nilai Berfungsi menampilkan nama alternatif, skor wp dalam
Terdapat input alternatif baru, input nilai tiap kriteria, ~persen, progress bar, badge terbaik untuk peringkat 1.

menampilkan daftar alternatif, menghapus alternatif.
Berikut tampilan rangking wp :

Berikut tampilan crud alternatif dan input nilai :
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s A4 all B @D #

Hasil Perangkingan (¥) Bobot Ternormalisasi
Alte.rnat.|f diurutkan berdasarkan nilai WP rating 0.3000
tertinggi
harga 0.2000
ram 0.2500

Redmi 10 Power Black
? Skor WP: 23.16% baterai 0.2500

Redmi 10 Power Orange
Skor WP: 22.92% 2 Perhitungan Nilai §
)

Redmi 10 Power Black

Redmi 9 A Sport (Coral Green) rating: 4.240.3000 = 1.5381
Skor WP: 18.82% harga: 12.84*-0.2000 = 0.6002
— ram: 8,010.2500 = 1.6818

baterai: 6000.0*0.2500 = 8.8011

Xiaomi 11 Lite NE (Vinyl Black)
Skor WP: 17.81%

Total S =13.663819

e )

Redmi 10 Power Orange
Redmi 9 A Sport (Metalic Blue) rating: 4.2/0.3000 = 15381
Skor WP: 17.29% harga: 13.50.2000 = 0.5942

fu— ram: 8.0°0.2500 = 1.6818
B simpan Data baterai; 6000.040.2500 = 8.8011

Total § = 13.527525

a Simpan Data

5. Form Perhitungan
Berisi bobot ternormalisasi, perhitungan nilai s Redmi 9 A Sport (Metalic Blue

dan hasil normalisasi dari nilai s.

Berikut tampilan perhitungan :
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KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Penelitian  ini  berhasil merancang dan
mengimplementasikan  sebuah  aplikasi ~ Android
berbasis Sistem Pendukung Keputusan (SPK)
menggunakan metode Weighted Product (WP) untuk
mendukung pengguna dalam memilih smartphone
Xiaomi terbaik.

Metode WP terbukti dapat menyediakan hasil
pengolahan data dari beberapa kriteria seperti harga,
RAM, baterai, dan peringkat dengan menghitung bobot
masing-masing. Hasil test menunjukkan bahwa sistem
ini dapat memberikan rekomendasi yang cepat, akurat,
dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Secara
berdasarkan perhitungan hasilnya, smartphone Redmi
10 Power — Power Black (A2) adalah pilihan terbaik
dengan skor yang tertinggi.

B. Saran

Pengembangan Tool Audit Otomatis: Penelitian
selanjutnya dapat mengembangkan tool berbasis VBA
atau Python untuk melakukan audit formula Excel
secara otomatis.

Perbandingan Metode MCDM: Melakukan audit
komparatif terhadap metode MCDM lainnya seperti
SAW, TOPSIS, atau AHP yang diimplementasikan
dalam Excel.

Audit Berbasis Risiko: Mengembangkan framework
audit berbasis risiko untuk mengidentifikasi area kritis
dalam perhitungan SPK.

Implementasi pada Kasus Nyata: Menerapkan
prosedur audit ini pada kasus pengambilan keputusan
nyata di organisasi atau perusahaan
Pengembangan Sistem Terintegrasi: Mengembangkan
sistem SPK berbasis web atau mobile yang terintegrasi
dengan database untuk menggantikan Excel dan
mengurangi risiko human error.

(2]

(6]

(7]
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