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ABSTRAK

Sistem pembayaran kos online menggunakan gateway pembayaran Midtrans dirancang untuk
mengatasi banyak permasalahan yang terjadi pada sistem pembayaran tradisional. Sebelumnya,
sistem pembayaran kost masih dilakukan secara manual sehingga menyebabkan ketidakefisienan
pencatatan transaksi dan risiko kesalahan administrasi. Dengan mengadopsi sistem berbasis web
dan terintegrasi dengan Midtrans, sistem ini memberikan kemudahan, keamanan dan efisiensi
kepada penyewa dan pemilik kost dalam melakukan pembayaran. Penelitian ini menggunakan
pendekatan rekayasa perangkat lunak dengan metode SDLC yang meliputi analisis kebutuhan,
perancangan sistem dan implementasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem ini mampu
meningkatkan efisiensi proses pembayaran, mengurangi kesalahan pendaftaran, dan memberikan
kemudahan kepada pengguna. Sistem ini diharapkan dapat menjadi solusi efektif dalam
digitalisasi transaksi pembayaran perumahan internal.

Kata Kunci: Pembayaran Kos, Sistem Berbasis Web, Midtrans Payment Gateway, Transaksi Digital, Keamanan.

ABSTRACT

The online boarding house payment system using the Midtrans payment gateway is designed to
overcome many problems that occur in traditional payment systems. Previously, the boarding
house payment system was still done manually, causing inefficiency in recording transactions
and the risk of administrative errors. By adopting a web-based system and integrated with
Midtrans, this system provides convenience, security and efficiency to boarding house tenants
and owners in making payments. This study uses a software engineering approach with the SDLC
method which includes needs analysis, system design and implementation. The results of the
study show that this system is able to increase the efficiency of the payment process, reduce
registration errors, and provide convenience to users. This system is expected to be an effective
solution in digitizing internal housing payment transactions.

Keywords: Boarding House Payments, Web-Based Systems, Midtrans Payment Gateway, Digital Transactions, Security.
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I. PENDAHULUAN

Meskipun media digital saat ini sangat membantu,
masih ada berbagai kendala dalam transaksi, terutama
transaksi yang dilakukan melalui media sosial. Banyak
transaksi yang tidak aman karena kurangnya sistem
yang memfasilitasi perjanjian transaksi yang sistematis
dan terpercaya. Sistem pembayaran tradisional pada
rumah kos seringkali menghadapi berbagai kendala
yang dapat menghambat efisiensi operasional. Sebagian
besar pemilik kost masih mengandalkan metode
pembayaran manual, baik melalui transfer bank tanpa
registrasi terintegrasi maupun pembayaran tunai.
Kondisi ini seringkali menyebabkan kesalahan
registrasi, keterlambatan verifikasi pembayaran, dan
status transaksi yang tidak jelas. Selain itu, terbatasnya
metode pembayaran seringkali menyulitkan penyewa,
terutama yang terbiasa menggunakan pembayaran
digital seperti e-wallet atau kartu kredit. Hal ini
menyebabkan banyak kasus penipuan dan order
fiktif[1].Selain itu, pembayaran menggunakan metode
e-money, virtual account, dan outlet pembayaran
lainnya seringkali tidak terintegrasi dalam satu sistem
yang memadai, sehingga menghambat proses transaksi
yang lebih cepat dan aman[2][3].

Untuk mengatasi masalah  tersebut, perlu
dikembangkan sistem pembayaran kos berbasis web
yang dapat memberikan solusi dalam memfasilitasi
transaksi secara efisien dan aman. Sistem ini
diharapkan dapat memanfaatkan teknologi payment
gateway seperti Midtrans, yang sudah terbukti efektif
dalam mendukung berbagai metode pembayaran digital
dengan tingkat keamanan yang tinggi.[5]. Midtrans
adalah salah satu penyedia layanan payment gateway di
Indonesia. Payment gateway merupakan sistem
transaksi  online yang mengotorisasi  proses
pembayaran, baik yang menggunakan kartu kredit,
transfer bank, atau pembayaran langsung lainnya.
Payment Gateway memberikan kemudahan dalam
transaksi dengan metode yang sederhana tapi aman,
tanpa harus repot-repot membuka situs bank atau pergi
ke mesin atm[6]. Dengan sistem ini, pemilik kos dapat
memantau pembayaran secara real time, sedangkan
penyewa dapat melakukan transaksi dengan lebih
mudah dan aman. Penelitian sebelumnya juga
menunjukkan bahwa sistem berbasis web dapat
meningkatkan efisiensi operasional dan mengurangi
risiko kesalahan administratif[7]. Transaksi online
dapat langsung menghubungkan vendor dan pelanggan
tanpa dibatasi lokasi dan waktu[8].

Penerapan sistem ini juga dapat memberikan
kemudahan dalam mengelola pencatatan transaksi
secara lebih akurat dan terorganisir. Selain itu, sistem

berbasis web dapat mempermudah pemilik kos dalam
memantau status pembayaran, baik secara harian
maupun bulanan, yang akan mengurangi potensi
kesalahan dalam administrasi. Beberapa penelitian
menunjukkan bahwa sistem manajemen kos yang
terintegrasi dengan payment gateway mampu
meningkatkan efisiensi dan mengurangi kesalahan
pencatatan transaksi[9];[10][11]. Berkat teknologi ini,
pemilik kost tidak hanya mendapatkan kemudahan
dalam mencatat transaksi, namun juga dapat
memanfaatkan laporan keuangan otomatis untuk
mengambil keputusan yang lebih baik[12]. Melalui
sistem ini, penyewa dapat melakukan reservasi dengan
mudah dan fleksibel, serta transaksi pembayaran dan
pemeliharaan kamar dapat tercatat secara akurat[13].
Laravel merupakan salah satu framework Php yang
dapat memenuhi semua kebutuhan tersebut dengan
aman, cepat, dan sederhana[14].

Il. METODE PENELITIAN

Pada penelitian ini, pendekatan software
development life cycle (SDLC) dipilih sebagai
pendekatan pengembangan sistem. SDLC adalah
metode sistematis dan terstruktur untuk memastikan
bahwa proses pengembangan perangkat lunak berjalan
sesuai dengan tahapan yang telah ditentukan, mulai dari
analisis kebutuhan hingga implementasi[15]. Dalam
penelitian ini, hanya dilakukan tiga tahapan utama,
yaitu:

1. Analisis Kebutuhan

Tahapan ini bertujuan untuk mengidentifikasi
kebutuhan sistem dari sudut pandang pemilik
kos dan penyewa sebagai pengguna utama.
Data dikumpulkan melalui wawancara dan
observasi  langsung  terhadap  proses
pembayaran kos secara manual. Hasil dari
tahap ini adalah dokumen spesifikasi
kebutuhan sistem yang menjadi dasar untuk
proses desain sistem.

2. Desain Sistem
Pada tahap ini, dilakukan perancangan sistem
berdasarkan kebutuhan yang telah
diidentifikasi. Desain mencakup:

e Antarmuka Pengguna (UI/UX):
Menggunakan  pendekatan  user-
friendly  untuk  mempermudah
pengguna dalam melakukan
pembayaran.

e Arsitektur Sistem:
Merancang alur proses integrasi
dengan Midtrans Payment Gateway
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1.

untuk mendukung berbagai metode
pembayaran digital.

e Dokumentasi Desain:
Menyusun rancangan teknis.

Implementasi
Tahapan ini melibatkan pengembangan sistem
berbasis web menggunakan:
e Framework Laravel sebagai platform
utama.
e MySQL untuk penyimpanan data
pengguna dan transaksi.
e Midtrans Payment Gateway untuk

mengelola  pembayaran  secara
digital.

e Implementasi dilakukan berdasarkan
desain  yang  telah disusun

sebelumnya. Hasil dari tahap ini
adalah sistem prototipe yang siap
diuji pada tahap berikutnya.

I1l. HASIL DAN PEMBAHASAN

Halaman Registrasi

Pada halaman registrasi, Implementasi
menggunakan AuthController untuk registrasi,
Jika  belum  mempunyai akun, user
dipersilahkan untuk mendaftar terlebih
dahulu, terdapat form nama, email, password
dan confirm password, jika sudah terverifikasi
selanjutnya silahkan klik button registrasi.

Sign Up

Sistem
Pembayaran Kos

Menggunakan Midtrane:

Gambar. 1 Halaman Registrasi

Halaman Login

Pada halaman login, jika wuser sudah
mempunyai akun lkosPay silahkan untuk
memasukkan email dan password melalui form
yang telah disediakan.
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3.

4.

Sign In

Sistem
Pembayal

Gambar. 2 Halaman Login

Halaman Beranda
Jika user telah login, selanjutnya akan masuk ke
halaman beranda.

Selamat Datang di IKosPay
S bk Mess ki

Gambar. 3 Halaman Beranda

Halaman Pembayaran dan Layanan

Pada halaman ini terdapat informasi mengenai
pembayaran, dan layanan dari IkosPay,
Layanan harga bulanan, dan tahunan.

g
g
g
o
=

[

Layanan dan Pembayaran

1 Kamar 2 Kamar

500,000 750,000

5,500,000

Gambar. 5 Layanan Tahunan

10,000,000

Implementasi Proses Pembayaran

Setelah user sudah memilih  layanan,
selanjutnya user akan diarahkan ke proses
pembayaran, pada halaman ini terdapat rincian
durasi dan total pembayaran.
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6. Halaman Riwayat Pembayaran

. & Ketika user telah selesai melakukan
pembayaran, pada riwayat pembayaran
Proses Pembayatan terdapat  kwitansi pembayaran  yang
7 memberikan informasi pembayaran berupa
e kode receipt, tanggal pembayaran, dan
deskripsi pembayaran.
-
pliinn > Destbasd Saaach a o 3
KWITANSI PEMBAYARAN
Gambar. 6 Proses Pembayaran e
Jika sudah mengklik button bayar sekarang
user akan diarahkan ke midtrans untuk
melakukan ~ metode  pembayaran  yang
diinginkan.  Metode ini  menggunakan
PaymentController yang berfungsi mengatur " o
konfigurasi midtrans dengan mengambil '
serverKey dan clientKey untuk memastikan
komunikasi dengan APl midtrans dapat o -
berjalan  dengan aman dan  benar.
IKosPay 1

RpP5.500.000 Gambar. 9 Kwitansi Pembayaran

&

Choose within 23:59:44

— Terdapat button cetak kwitansi, jika user ingin
Gopay/coray Later melakukan cetak kwitansi.

O 5 wvm

FEs—
KHITANS! PEMDAYARAN
GoPay/GoPay Later o

O 5 w=s

Virtual account

AOCA i WBNI B b 42

Gambar. 7 Pilihan Pembayaran

e Gambar. 10 Cetak Kwitansi Pembayaran

7. Halaman Profile
Pada halaman profile user dapat melihat
informasi  akun, jumlah order, jumlah
pembelian, dan ulasan ulasan mengenai
IKosPay.

Rp5.500.000
cer vica &

Details v
Pay within 00:14:51

GoPay/GoPay Later

i Fabwul Ridhn Y —— LI T

2 Pl O st G b (3 S

© Howtopay ¢

Download QRIS

Gambar. 8 Pembayaran Midtrans

Gambar. 11 Halaman Profile
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IV. KESIMPULAN

Penerapan sistem pembayaran baru
berbasis web

untuk transaksi perumahan telah
menghasilkan peningkatan efisiensi yang
signifikan. Sistem yang terintegrasi dengan
gateway pembayaran Midtrans ini
dikembangkan menggunakan metodologi
Software Development Life Cycle (SDLC).
Laporan ini berfokus pada peningkatan
spesifik yang diamati dalam  proses
pembayaran setelah sistem diterapkan.

Aliran transaksi reguler

Salah satu perbaikan yang paling menonjol
adalah terciptanya alur transaksi pembayaran
perumahan yang lebih sistematis. Pendekatan
terstruktur ini tidak hanya menyederhanakan
proses pembayaran, namun juga mendukung
efisiensi waktu. Dengan mengatur langkah-
langkah transaksi secara jelas, pengguna dapat
menavigasi sistem pembayaran dengan lebih
mudah sehingga transaksi dapat diselesaikan
lebih cepat.

Mengurangi kesalahan perekaman

Sistem baru ini juga menunjukkan penurunan
risiko kesalahan pencatatan yang signifikan.
Sebelum implementasi, pengguna sering kali
menemui kendala yang berujung pada
kesalahan pada saat proses registrasi. Dengan
fitur-fitur baru yang tersedia, seperti registrasi
pengguna dan manajemen profil,
kemungkinan kesalahan telah berkurang
secara signifikan, sehingga meningkatkan
keakuratan  catatan  transaksi  secara
keseluruhan.

Peningkatan langkah-langkah keamanan
Integrasi gateway pembayaran Midtrans
berperan penting dalam  meningkatkan
keamanan transaksi. Dengan memanfaatkan
API Midtrans, sistem ini mendukung berbagai
metode pembayaran digital dengan cara yang
aman dan terintegrasi. Hal ini tidak hanya
memastikan bahwa transaksi dijalankan
dengan aman, namun juga mengurangi risiko
kesalahan, yang selanjutnya berkontribusi
pada efisiensi proses pembayaran.

langkah-langkah keamanan yang ditingkatkan secara
kolektif berkontribusi pada proses pembayaran yang
lebih efektif dan andal. Sistem ini diharapkan dapat
menjadi solusi yang efektif bagi penyewa dan pemilik
dalam mengelola transaksi pembayaran digital.

Saran

1. Pengujian sistem tambahan: Penelitian ini
dibatasi pada pengembangan sistem hingga
tahap implementasi. Pengujian sistem yang
komprehensif, seperti pengujian fungsional
(pengujian kotak hitam) dan pengujian
pengguna (pengujian penerimaan pengguna),
harus dilakukan untuk memastikan bahwa
sistem beroperasi sesuai dengan kebutuhan
pengguna.

2. Mengembangkan fitur tambahan: Sistem
ini dapat ditingkatkan dengan menambahkan
fitur analisis data untuk membantu pemilik
wisma membuat laporan keuangan yang lebih
mendalam.

3. Integrasi layanan lainnya: Kedepannya
sistem ini dapat dikembangkan lebih lanjut
dengan mengintegrasikan layanan tambahan
seperti fitur pengelolaan ruangan, layanan
pesan-antar makanan, atau notifikasi otomatis
untuk pengingat pembayaran.

4. Implementasi skala yang lebih besar: Untuk
menunjukkan efektivitas sistem dalam skala
besar, sistem dapat diimplementasikan di
lokasi wisma yang berbeda dengan tipe
pengguna yang berbeda dan kebutuhan yang
berbeda.

5. Pengembangan Aplikasi Seluler: Sebagai
langkah inovasi selanjutnya, aplikasi seluler
berbasis  Android atau iOS  dapat
dikembangkan untuk memberikan
aksesibilitas yang lebih baik kepada pengguna.

Sebagai kesimpulan, sistem pembayaran berbasis
web yang baru telah berhasil meningkatkan efisiensi
transaksi pembayaran perumahan. Alur transaksi yang
sistematis, pengurangan kesalahan pendaftaran, dan
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