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Abstrak

Pelatihan dan bimbingan teknis penggunaan aplikasi SIDAK 2023 dilakukan
sebagai upaya mengatasi kesenjongan pengetchuan dan keterampilan
yang dimiliki cleh staf dan pegawal khususnya operator OPD yang akan
mengoperasikan aplikasi tersebut. Adanya pemutkahiran fitur dan data pada
aplikasi SIDAK mengharuskan adanya pengenalan dan pelatinan terkait

enggunaan aplikasi SIDAK. Kegiatan ini dikuti oleh 20 OPD di lingkungan
Pemerintahan Kota Palembang selama dua sesi, sesi pertfama pelatihan dan

Enyampaian materi terkait data dan aplikasi digital, sesi kedua diisi dengan

bimbingan teknis dan pendampingan penggunaan aplikasi SIDAK 2023.
Kegiatan berlangsung dengan Im&ar walaupun terdapat kendala teknis
namun segera diatasi dengan baik. Berdasarkan hasil evaluasi yang dilakukan
oleh  tim dipercleh adanya peningkatan wawasan, pengetahuan,
kemampuan maupun keterampilan peserfa. Selanjutnya pelatihan sejenis
akan dilakukan secara berkala sesual dengan proses data updating yang
dilakukan poda aplikasi yang digunakan.

Kata Kunci: : Bimtek, SIDAK, Bappeda, Palembang

Abstract

Training and technical guidance on the use of the SIDAK 2023 application were
carried out in an effort fo overcome the knowledge and skills gaps possessed
by staff and employees. especially OPD operators who will operate the
application. The updating of features and data in the SIDAK application
requires familiarisafion and training regarding the use of the SIDAK applicatfion.
This activity was atfended by 20 OFDs within the Palembang City Government
for two sessions. The first session was fraining and delivery of material related to
digital data and applications. and the second session was filed with technical
guidance and assistance in using the SIDAK 2023 application. The activity went
smoothly, ev though fthere were technical obstacles, but if was so
handled well. Based on the results of the evaluation carried out by the team, it
was found that there was an increase in participants' insight, knowledge,
abilities, and skills. Furthermare. similar fraining will be carried out periodically in
accordance with the data updating process carried out on the application
used.
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PENDAHULUAN

Sistem Informasi Data Kemiskikan (SIDAK 2023) adalah sebuah platform yang dirancang dan diluncurkan
oleh Bappeda Litbang Kota Palembang untuk mengumpulkan, mengelola, dan menganalisis data penduduk
yang termasuk dalam kategori miskin di suatu wilayah. Sistem ini sangat penting untuk perencanaan kebijakan
sosial, penyaluran bantuan, dan program pengentasan kemiskinan. Dengan adanya SIDAK  upaya
penanggulangan kemiskinan dapat dilakukan dengan lebih terstruktur, terukur, dan transparan [IMPLEMENTASI
PROGRAM SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS, n.d.; Sasongko, 2017).

Sistem ini fidok hanya membantu dalam perencanaan dan pelaksanaan program, tetapi juga
memastikan bahwa dampak positif dari program-program tersebut dapat dirasakan oleh masyarakat yang
paling membutuhkan.(Direktorat et al., n.d.). Komponen utama Sistem Informasi Data Kemiskinan (SIDAK)
mencakup berbagai aspek teknis dan fungsional antara lain: basis data, User interface, modul manajemen




data, keamanaan dan privasi, pelaporan dan analisis, infegrasi sistem, modul komunikasi, serta dokumentasi
dan pelatihan(Andriani et al., 2023; Putu Hendrajaya et al., n.d.; Sabirin & Rahma, 2018; Sasongko, 2017).
14

Implementasi suatu Sistem Informosigring kali dihadapkan pada berbagai tantangan antara lain dalam
aspek SDM seperti kurangnya keterampilan teknologi, kurangnya pengetahuan dan keterampilan teknis di
kalangan staf dan pengguna terkait dengan penggunaan sistem baru, adanya resistensi dari staf atau
pemangku kepenfingan yang enggan mengadopsi em baru karena kefidaknyamanan atau
ketidakpercayaan, Kesulitan dalam mengubah proses kerja yang sudah ada untuk disesuaikan dengan sistem
baru(Andriani et al., 2023; Auliasari & Primaswara, 2022; Direktorat et al., n.d.; Humalanggi et al., n.d.; Muhariya
et al., 2021; Sabirin & Rahma, 2018; Sopiandi, 2020). Hal serupa juga terjadi pada penerapan SIDAK 2023,
dengan adanya pemutakhiran fitur dan data pada SIDAK tahun 2020 menjadi SIDAK tahun 2023 mengahadapi
beberapa tantangan antara lain: beberapa staf belum memiliki keterampilan teknologi yang diperlukan untuk
menggunakan sistem baru secara efektif, tingkat pemahaman dan kemampuan yang tidak merata di antara
staf dapat menyebabkan ketidakseimbangan dalam penggunaan sistem, perpindahan maupun penggantian
[mutasi) posisi staf dengan latar belakang dan keterampilan yang bukan berasal dari bidak teknologi juga
menyebabkan kendala dalam penerapan SIDAK 2023.
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Dalam upaya mengatasi germcsolchcn tersebut maka dilakukan kegiatan pengabdian kepada
masyarakat berupa pelatihan yang komprehensif dan berkelanjutan untuk semua pengguna sistem dan
edukasi berbasis peran melalui pelatinan yang spesifik untuk peran atau fungsi terfentu dalam organisasi bcn
semua pemangku kepentingan untuk memastikan adopsi sistem yang efekiif{Andriani et al., 2023; Arransyah et
al., 2021; Faradillah, Anggraini, et al., 2023; Sistem et al., n.d.; Sopiandi, 2020; Uigm, n.d.). Adanya Pemutakhiran
data dan penambahan fitur baru pada Aplikasi SIDAK 2023 memerlukan pelatihan dan bimbingan teknis yang
berkelanjutan bagi para pengguna sistem. Pengguna perlu memmi fitur-fitur baru dan perubahan dalam
sistem agar dapat memanfaatkannya dengan opfimal. Pelatihan membantu pengguna bekerja lebih efisien
dan efektif dengan snam yang diperbarui, mengurangi wakiu yang dihabiskan untuk belgjar sendiri atau
mengatasi kesalahan(Afrliana et al., 2021; Mahendra et al., 2021). Bimbingan teknis mengurangi kemungkinan
kesolon yang bisa terjadi karena kurangnya pemahaman tentang fitur baru oTnJ perubahan dalam
sistem(Ketrampilan Dan Kemampuan Komputer Melalui Pelatihan Aplikasi Perkantoran et al., 2021; Mahendra
et al., 2021).(Faradillah, Zulfikar, et al., 2023).

METODE PELAKSANAAN

Kegiatan ini dikuti oleral) OPD yang berada di Kota Palembang, masing-masing OPD diwakili oleh satu
orang admin dan operator. Kegiatan ini dilakukan melalui dalam tiga tahapan, yaitu: tahap persiapan, tahap
pelaksanaan dan fahap evaluasi serta pelaporan. Dalam tahap persiapan dilakukan analisis kebutuhan
melalui evaluasi kemampuan dan kebutuhan pengguna dalam mengoperasikan aplikasi dan penentuan
Sasaran Pelatihan yaitu permmahaman fitur aplikasi dan keterampilan penggunaan, selanjutnya menyusun
jadwal dan agenda kegiatan pelatinan dan bimbingan teknis secara rinci, penyusunan materi dan modul
pelatihan yang berisi pengenalan fitur-fitur aplikasi, prosedur penggunaan, dan solusi untuk masalah umum
juga disiapkan dalam tahap ini. Pada tahap pelaksanaan dilokukan melalui metfode Pelatihan Klasikal
(Instructor-Led Training) vyaitu pelatihan yang dipimpin oleh insfruktur di dalam kelas atau ruang
pelatihan{Mulyani et al.,, 2023a, 2023b). Adanya Interaksi langsung dengan instruktur memungkinkan tanya
jowab secara langsung sehingga pelatihan dilakukan secara terstruktur dan mudah dikuti. Penyampaian
materi oleh instruktur dilakukan sebagai kegiatan awal pelatihan, selanjutnya dilakukan bimbingan teknis dan
praktik secara langsung melalui simulasi penggunaan sistem untuk membiasakan pengguna dengan
sistem(Primandani et al., 2021; Setyaningsih et al., 2021). Tahap selanjutnya adalah tahap evaluasi yang
dilakukan melalui penggunaan metrik evaluasi untuk mengevaluasi keberhasilan pelatinan, seperti tingkat
pemahaman peserta atau peningkatan keterampilan, selain itu peserta juga diminta untuk mengisi survei
kepuasan un mendapatkan umpan balik tentang kualitas pelatinan. Ringkasan tahapan kegiatan tersebut
dapat dilihat pada Gambar 1.
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Feb €, 2024 Mar 5, 2024 Apr1,2024

Tahap Persiapan Analisis Kebutuhan
Penentuan Sasaran
Pelatihan dan
Bimbingan Teknis

Penyusunan Jadwal
Kegiatan

Penyusunan Materi
dan Modul Pelatihan

Tahap Pelaksanaan Pelatihan klasikal
(Instructor-Led Training)

Bimbingan teknis
praktik secara
langsung melalui
simulasi penggunaan

Tahap Evaluasi dan Penyebaran Metrik

Pelaporan Evaluasi pemahaman
dan Survey kepuasan

Gambar 1 Tahapan Kegiatan Pelatihan dan Bimbingan Teknis Penggunaan Aplikasi SIDAK 2023
HASIL PEMBAHASAN
Kegiatan pelatihan dan bimbingan teknis dilakukan selama dua hari, yaitu pada tanggal 5 dan é Maret
2024 di Ruang Rapat lantai 2 Bappeda Litbang Kota Palembang. Kegiatan berjalan dengan baik dan lancar,
peserta pelatihan memiiki tingkat keterampilan dan pemahaman yang beragam terkait dengan aplikasi atau
teknologl yang dipelajari, beberapa peserta sudah memiliki pengetahuan yang mendalam, sementara yang
lain mungkin pemula sehingga pada bimbingan teknis dilakukan pendampingan secara intensif.

Masalah teknis seperti koneksi internet sempat terjadi, namun dapat ditenggulangi dengan cepat oleh
pihak Bappeda Litbang Kota Palembang. Perubahan kebiasaan atau praktik lama juga bisa menjadi
tantangan bagi sebagian paeriq Pada pelatihan ini digunakan aplikasi SIDAK 2023 yang felah dilakukan
pemutakhiran data dan fitur yang dapat diihat pada Gambar 2.
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Gambar 2 Ringkasan Tampilan Interface Aplikasi SIDAK 2023

Pada Gambar 2 dapat dilihat tampilan antar muka pada laman dashboard yang menunjukkan Gambar
Grafik Data Kemiskinan berdasarkan gender (jenis kelamin), sebaran data penerima manfaat Bantuan Dana
Non Tunai (BPNT) Kota Palembang Tahun 2021 hingga 2023, peta sebaran data balita stunting Kota Palembang
Tahun 2023 yang dapat ditunjukkan dengan lokasi titik kecamatan pada peta, sebaran Data Terpadu
Kesejahteraan Sosial (DTKS) Kota Palembang tahun 2022, dan tampilan laporan digital program maupun
kegiatan penanggulangan kemiskinan dari beberapa OPD yang telah masuk, diterima dan ditolak.

Proses penginputan data tersebut yang akan dilakukan oleh operator masing-masing CPD di Kota
Palembang yang akan mengajukan anggaran kegiatan penanggulangan kemiskinan kepada Bappeda
Litbang Kota Palembang sehingga pelatinan dan bimbingan teknis dititik beratkan pada proses input data
kegiatan dan anggaran yang digjukan secara rinci padalaman SIDAK 2023. Pada sisi admin yaitu operator
Bappeda Litbang Kota Palembang, pelatihan dan bimbingan teknis difokuskan pada proses verfikasi kegiatan
dan anggaran yang selanjutnya akan dilakukan validasi oleh pimpinan masing-masing bagian terkait kegiatan
maupun program yang digjukan oleh OPD.

2
Pada pelatihan dan bimbingan teknis ini telah disusun modul admin dan modul OPD sebogc@nonuol

penggunaan aplikasi SIDAK 2023. Dokumentasi kegiatan, modul, dan materi yang disampalkan pada kegiatan
dapat dilihat pada Gambar 3 dan 4.




MODUL SIDAK 2023

USER MANUAL
OPD

SIDAK 2023 SIDAK 2023

SISTEM INFORMASI DATA KEMISKINAN (SIDAK)
VERSI5.0

BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAERAH,
PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN
KOTA PALEMBANG

Gambar 3 Dokumentasi modul dan materi Pelatinan dan Bimbingan Teknis Penggunaan Aplikasi SIDAK
2023
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Gambar 4 Dokumentasi Kegiatan Pelatihan dan Bimbingan Teknis Penggunaan Aplikasi SIDAK 2023

Pada kegiatan ini juga dilakukan evaluasi terkait pemahaman materi dan keiercnﬂlcn dalam
menggunakan aplikasi SIDAK 2023 (Faradilah, Anggraini, et al., 2023). Ringkasan hasil evaluasi dapat dilihat

pada Tabel 1.
Tabel 1 Hasil Evaluasi Kegiatan
No. BEEER Sebelum Sebelum
Kegiatan Kegiatan
1. Wawasan fentang data kemiskinan dan upaya 80 100
penanggulangannya
2. Pengetahuan tentang digitalisasi pelaporan 75 100
data kemiskinan dan upaya
penanggulangannya
3. Kemampuan penggunaan Aplikasi SIDAK 2023 25 25
4. Keterampilan penggunaan fitur-fitur pada 30 20

Aplikasi SIDAK 2023

Pada sesi akhir kegiatan ini dilakukan p@eboron kuesioner kepada peserta melalui google form untuk
melinat tingkat kepuasan peserta terhadap kegiatan Pelatihan dan Bimbingan Teknis Penggunaan Aplikasi
SIDAK 202mbcgoi bentuk evaluasi kegiatan (Faradillah, Anggraini, et al., 2023). Rekapitulasi hasil penyebaran

kuesioner dapat dilihat pada Gambar 5.




Rekapitulasi Hasil Penyebaran Kuesioner

RELEVANSI MATERI PENYAMPAIAN MATERI FASILITATOR MAMPU FASILITATOR MAMPU PELATIHAN INI BERGUNA PELATIHAN INI
TERHADAP PEKERJAAN MUDAH DAN JELAS UNTUK MENYAMPAIKAN MATERI MENJAWAB PERTANYAAN UNTUK PEKERIAAN MEMBANTU DALAM
DIPAHAMI DENGAN BAIK DENGAN BAIK MELAKUKAN PEKERIAAN

Gambar 5 Rekapitulasi hasil survey kepuasan peserta Kegiatan Pelatihan dan Bimbingan Teknis Penggunaan
Aplikasi SIDAK 2023
KESIMPULAN

Kegiatan pelatihan dan bimbingan teknis penggunaan Aplikasi SIDAK 2023 dilakukan sebcgﬂ upaya
peningkatan wawasan, pengetahuan, kemampuan, dan keterampilan staf dan pegawai khususya Aparatur
Sipil Negara (ASN) yang bekerja pada Organisasi Perangkat Daerah (OPD) Kota Palembang dalam menyusun
program penanggulangan kemiskinan di Kota Palembang. Berdasarkan hasil evaluasi kegiatan, dapat diihat
bahwa terdapat peningkatan wawasan tentang data kemiskinan dan upaya penanggulangannya,
pengetahuan tentang digitalisasi pelaporan data kemiskinan dan upaya penanggulangannya, kemampuan
penggunaan Aplikasi SIDAK 2023, dan keterampilan penggunaan fitur-fitur pada Aplikasi SIDAK 2023 peserta
kegiatan. Kegiatan ini selanjutnya akan dilakukan secara berkala dalam tiga atau enam bulan sekali sebagai
bentuk penyegaran peserta, karena tidak menutup kemungkinan perubahan fitur dan update data dilakukan
dalam kurun waktu tersebut. Selain itu, pelatihan serupa terkait problem solving dalam penginputan data juga
sebaiknya dilakukan untuk mengatasi permasalahan teknis yang dihadapi operator.

UCAPAN TERIMA KASIH

Ucapan terimakasih ditujukan kepada Universitas Indo Globccndiri, OPD yang terlibat dan Bappeda
Litbang Kota Palembang serta semua yang membantu pelaksanaan kegiatan Pelatinan dan Bimbingan Teknis
Penggunaan Aplikasi SIDAK 2023.
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