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Abstrak

Pertambahan rivalitas bisnis yang semakin ketat, mendesak pelaksana bisnis
akan memenangkan rivalitas, dikivti area vsaha dan situasi lopangaon yang
fluktuatii disebabkan oleh perkembangan ilmu pengetahuan, fenomena
perdagangan semakin bertumbuh, gaya terkini yang timbul di aspek
perdagangan, manajemen jaringan konsumen, dan jasa konsumen, maka
diperlukan skema penjualan tepat sasaran. Untuk saat ini UMKM gula aren di
desa Kalipancur dalam hal pemasaran masih di area lokal, desa sekitamya,
dan kota Batang. Pelatihan digifal markefing dan branding suatu produk
dirasa  penting karena bertujuan untuk meningkatan  penjualan  dan
meningkatkan citra UMKM gula aren desa Kalipancur secara luos. Peserta
kegiatan terdiri dari pelaku UMKM, karang taruna dan perangkat desa. Skema
yang digunakan dalam melakukan pelatihon ini adalah dengan teknik
peragaan, yaitu dengan memberikan model daolom setiap persiapannya.
Strategi pemasaran digital yang diterapkan adalah metode RACE (Reach,
Act, Convert, Engage). Hasil dar pelatihan akan dideskripsikan satu-persatu
tahapan pada RACE dan mampu membantu mencapai tujuan pertumbuhan
organisasi karena metode RACE mayoritas melibatkan perangkat daring,
yang sering digunakan social media.

Kata Kunci: UMKM; pemasaran digital; merek; RACE media sosial

Abstract

Increasingly tight business competition requires business actors fo win the
competfition which is followed by fluctuafions in business fields and field
situations caused by developments in science, increasingly developing frade
phenomena, the emergence of the lotest shles in frode aspects,
management of consumer and service networks consumers, so a sales scheme
that i right on target is needed. Cumently, palm sugar MSMEs in Kalipancur
village, in terms of markefing, are sfil located in the local areqa, surrounding
villages and Batang city. Digital marketing and product branding fraining is
considered imporfant because it aims fo increase sales and improve the
image of palm sugar MSMEs in Kalpancur village at large. Activity participants
consisted of MSMEs, youth organizafions and village officials. The scheme used
in conducting this fraining is a demonsirafion fechnique, namely by providing
a model far each preparation. The digital marketing strategy implemented is
the RACE (Reach, Act, Converf, Engage) methaod. The resulfs of the fraining will
describe the stages of RACE one by one and will be able to help achieve
organizational growth goals because most of the RACE methods involve online
tools that are offen used on social media.

Keywords: MSMEs; digital marketing; brand; RACE; social media
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PENDAHULUAN

Tepatnya 2015, Indonesia menjejaki masa modemisasi, khususnya wilayah bursa berdikari ASEAN (AFTA)
dan Masyarakat Ekonomi ASEAN (MEA). UMKM merupakan dinding perekonomian masyarakat, jika fiada
diawasi dengan benar-benar kemudian perkembangan keuvangan negara bokal terhambat (Tristiarto &
Wahyudi, 2018). Kemudian pada ASEAN Economic Community (Komunitas Ekonomi ASEAN). Pada situasi
sekarang, kehadiran ekonomi ASEAN yang tidak terbatas merupakan sesuatu yang mungkin membuat para
pelaku bisnis merasa tertekan, khususnya karena tidak mampu menyaingi barang-barang asing (Suryani, 2015).

Meski begitu, hal ini tidak menutup kemungkinan masihn banyak kekurangan di bidang UMKM, seperti
permasalahan data. UMKM memang mempunyai potensi pasar yang sangat besar di dunia global, karena
masih belum banyak diketahui pelanggan sehingga pendapatan terbuka di UMKM masih rendah. Mengacu
penelitian bertajuk Digital 2022: Indonesia, Data Reportal mengatakan sesungguhnya user layanan daring
menjangkau 68,9% dar total masyarakat Indonesia 277,7 juta sampai Januari 2022 [Adi Sofyan & Arfian, 2023).
Penguatan pemasaran secara terkomputerisasimemberikan peluang terbuka bagi UMKM untuk memulai bisnis
dengan memanfaatkan platform online di bursa aplikasi seperti Gofood, Grabfood, Shopee, Lazada, atau
melalui hiburan virtual Facebook, Instagram, dan Twitter (Rumawas, 2021). Peningkatan data dan inovasi
pemasaran melalui pemasaran terkomputerisasi diharapkan dapat menjadi kemajuan dalam  strategi
periklanan suatu produk dari pemasaran fradisional menjadi penggunaan pemasaran terkomputerisasi
[Nurkasanah et al., 2023).

Palm sugar terkenal rasa manis dan mempunyai bau unik, maka dari itu bisa menambah cita rasa jika
dibubuhkan pada minuman atau makanan (Sari et al., 2016). Untuk mempertahankan dan mengembangkan
usaha gula aren ini membutuhkan skema bisnis yang sesuai dalam melawan rivalitas bisnis salah satuya
menerapkan metode RACE (reach, act, convert, engage). Strategi RACE adalah teknik pemaparan
ferkomputerisasi yang dibuat oleh Dr Dave Chaffey yang sepenuhnya bertujuan membantu organisasi-
organisasi baru merencanakan dan mengawasi metodolog terkomputernsasi secara terorganisi,. RACE
Arranging Framework terbentuk melalui 4 fase, yaitu: Reach ialah fase cara membentuk ingatan merek, item
dan administrasi, Act ialah fase cara berkolaborasi bersama klien, Convert ialah fase cara mengubah klien
mulai komunikasi berubah administrasi pembayaran, dan Engage ialah fase cara menjalin relasi bersama klien
untuk membuat dedikasi klien (Poerna Wardhanie et al., 2021).

Acara pelatihan dimulai dengan cara wawancara dan komunikasi kepada pemilik dan pekerja UMKM.
Acara dilakukan sehari tepatnya Rabu tanggal 17 Januarn 2024 sejak jam 08.00 - 11.00 WIB. Acara PKM ini
dilaksanakan bersama satu tim berisi 3 anggota, pengabdian membahas tentang:

Produksi gula aren dan potensi pemasaran secara luas dengan digitalisasi.
Strategi pemasaran metode RACE (Reach, Act, Convert, Engage).
Memberikan permnahaman kepada pelaku usaha terkait social media

Hasil analisis dan usulan.

el s

Berdasarkan latar belakang diatas tim pengabdian masyarakat ingin melakukan penelitian bagaimana
metode RACE diterapkan di UMKM gula aren. Dalam hal ini UMKM gula aren bisa bertumbuh karena metode
RACE mavyoritas sudah memanfaatkan media digital. Pemanfaatan media daring dapat memberikan
keuntungan penting bagi organisasi.

3




Apriliyanto, Jamal & Maulani,

DOI:

METODE PELAKSANAAN

Skema kegiatan pada pengabdian kepada masyarakat memberikan wawasan ke beberapa UMKM gula
aren desa Kalipancur, karang taruna, masyarakat, perangkat desa Kalipancur, dilanjutkan dengan arahan
pemanfaatan hasil persiapan upaya peningkatan kapasitas UMKM dalam memanfaatkan media digital
berbasis web untuk bisnis. Tahap persiapan selanjutnya dilakukan pada gambar 1.

Pelaksanaan 4
( Pelatihan sInformasi packaging
sSurvei dan labeling
*Pemantapan dan sinformasi *Evaluasi
penentuan lokasi manajemen eDokumentasi
pemasaran
*Diskusi interaktif
— 1.Persiapan \ Pelatihan digitalisasi

\ teknik pemasaran

N

Gambar 1. Proses Pelaksanaan Pelatihan

Solusi yang diuvsulkan untuk mengatasi polemik dalam penanganan gula aren yang menarik adalah
dengan memfasilitasi mitra dan mencar kebutuhan akan permasalahan mitra sebagal alasan untuk
menangani permasalahan (Dewantara & Purworejo, 2021). Teknik yang dipakai dalam melakukan aksi ini

adcalah

dengan sirategi peragaan, dengan memberikan contoh pada sefiap persiapannya sehingga

memudahkan pelaku usaha menyerap informasi yang divtarakan. Teknik praktek nyata dipakai demi
menerapkan pemahaman yang sudah diarahkan langsung oleh moderator (Dewantara & Purworejo, 2021).
Berikut ini penjelasan pada setiap tahapan :

1.

Tahap persiapan, tahapan awal yang perlu dilakukan adalah survei ke lokasi yang akan dilakukan
pengabdian beserta menggali informasi potensi dan masalah yang ditemukan. Pemantapan
penetapan tempat dan alat percontohan yang mendukung pelaksanaan pelatihan digital marketing
dan branding untuk peningkatan pemasaran produk UMKM gula aren desa Kalipancur.

Pada tahap pelaksanaan kegiatan akan dilakukan beberapa langkah agar anggota khususnya
UMKM dapat melihat secara menyeluruh seluruh materi yang disampaikan. Memberikan data terkait
kinerja penjualan yang baik, mengawasi bisnis dengan baik dan produktif melalui sistem khusus dan
melakukan percakapan intensif mengenai bidang bisnis UMKM, dan penyiapan anggota dengan
fujuan agar pengenalan mater lebih terarah.

Pelatihan digitalisasi teknik pemasaran, yaitu menyampakan wawasan tentang keuntungan
packaging dan labeling. melalui pemberian sumber contoh kemasan dan label yang atratkiif agar
bisa menaikkan pendapatan penjualan produk gula aren.

Lokasi penyelenggaraan pelatihan digital marketing dan branding untuk peningkatan pemasaran

produk UMKM gula aren berada di kantor desa Kalipancur tepatnya fitik koordinat -7.04265524607235,
109.8450030447423.

L
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Gambar 2. Lokasi pengabdian masyarakat

Setelah semua tahapan sudah ditentukan, maka selanjutnya memastikan tanggal pelaksanaan

o -~

pengabdian. Berikut jadwal kegiatan dalam kegiatan pengabdian ini.

Tabel 1. Jadwal Kegiatan

Desember Januari
2023 2024
No Aktivitas
Pekan Pekan

1 3 2 3
1 Dialog dengan pemilik UMKM gula aren
2 Menganalisa faktfor yang mempengaruhi

pemasaran

3 Pelaksanaan kegiatan pengabdian
4 Penulisan laporan
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HASIL PEMBAHASAN

Berdasarkan strategi yang akan digunakan UMKM gula aren Kalipancur dan untuk mengetahui analisis
yang telah dilakukan pada strategi pemasaran pada UMKM gula aren maka akan menggunakan metode
RACE. Pelaksanaan sistem promosi yang terkomputerisasi harus mempunyai acuan/strukiur yang akan
menentukan dan mengarahkan mencapai fujuan penjualan (Ariesanti et al., 2023). Perencanaan strategi
pemasaran berguna agar UMKM gula aren Kalipancur mampu menghadapi sulitnya persaingan di era
digitalisasi. Periklanan berbasis informasi mengungkap berbagai strategi untuk mendekati, menarik,
memahami, memikat, dan membimbing klien ke penjualan beroasis web (Indriyani & Ardiansah, 2022).

e Eksplorasi

e Pengambilan Keputusan

ACT
o ® Pembelian
¢ Pembinaan

Gambar 3. Kerangka RACE

Perbaikan mutu produk dan keragaman yang lebin banyak memberikan UMKM keuntungan besar pada
pekan meningkat leluasa. Organisasi kini bisa berkompetisi bersama-sama nyata, secara domestik atau
teritorial (Syarif et al., 2023). Pemanfaatan inovasi terkomputerisasi yang menyusun stasiun online untuk beriklan
[situs web, email, kumpulan data, TV canggih, dan melalui berbagai perkembangan terkini) yang menambah
aktivitas penjualan (Pradana & Damatraseta, 2021). Pertumbuhan yang sedang berlangsung pada produk
olahan aren yang bernilai tidak cuma bermanfaat untuk UMKM tapi bemmanfaat baik terhadap peningkatan
perdagangan setempat (Syanf et al., 2023). UMKM gula aren desa Kalipancur bau memasuki pemasaran
daring, maka dibutuhkan kesiapan untuk merancang penjualan yang efektif. Berikut pemahaman situasi
penjualan gula aren sekarang dengan metode RACE (Reach, Act, Convert, Engage) :

1. Reach (tahapan dikerjakan ketika mekanisme pemasaran berjalan)

Capaian untuk tahap ini adalah untuk membangun keakraban pembeli dengan merek,
produk, dan layanan dari suatu bisnis. Langkah ini adalah tahapan untuk merangkai kesadaran merek
/ brand Awareness dari suatu barang (Setiawan et al., 2023). Dengan kata lain, perusahaan bisnis
manapun mencoba memaksimalkan titik kontaknya dengan pelanggan sehingga menimbulkan
minat pelanggan untuk berkunjung ke situs media social. Memiliki media berbasis web untuk tampilan
mempresentasikan keunggulan adalah cara untuk membujuk pemahaman logo (Indriyani &
Ardiansah, 2022).
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Tabel 2 Platform pemasaran digital yang dapat digunakan dalam tahap reach

Platform Social
Media

Karakteristik

Contoh

SEO (Search
Engine

Optimization)

Optimasi web adalah metode pencarian
yang memanfaatkan slogan atau ekspresi
yang mengandung penanda  yang
terdapat pada halaman situs, data ini akan
disimpan melalui web crawler,

Tujuan dari optimasi Web adalah agar situs
atau blog secara umum berada pada
halaman dan titik tertinggi alat pencarian
Web, sehingga selalu berada pada posisi
teratas, sehingga besar kemungkinan situs
atau blog tersebut dikunjungi. sebagian

besar waktu.

Google, Customer Review

Social Networks

Komunitas informal merupakan ilmu yang
berkonsentrasi pada hubungan antara satu
kesatuan unsur dengan satu  kesatuan
substansi lainnya dengan bantuan hipotesis
bagan. Strategi dan prosedur SN dipilin
karena teknik ini dapat memberikan
gambaran atau representasi dari
hubungan terendah yang ferjadi hanya
pada satu orang dengan orang lain dalam
organisasi. Teknik SN ini juga dapat
digunckan  untuk  menentukan  hub,
jaringan, dan casual  order  yang

mempunydi dampak paling besar dalam

Facebook, Twitter, Instagram, Youtube,

Tiktok

organisasi.

Publishers Distributor dapat berupa situs atau aplikasi. | hitps://www.detik.com/
Distributor  menjual ruang promosi  di | hitps://www.idntimes.com/
properti mereka kepada pembeli
(pembuat aplikasi) dan kantor (organisasi
yang mengawasi lobi  publikasi  untuk
5poNsor)

Blog Blog adalah sejenis situs yang dibuat dan | hitps://info.padiumkm.id/blog

diawasi oleh orang-orang yang

hitps:/ /'www.bhinneka.com/bloa/solusi-
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menggunakan pemrograman online atau
tahap ferfasilitasi yang sangat mudah
dipahami dengan ruang untuk menulis.
Situs web menyoroti distribusi online instan
dan menyambut individu untuk membaca

dan memberikan kritik sebagai komentar.

bisnis/umkm/

2. Act (langkah agar dapat berkomunikasi bersama pelanggan)

Tahap ini bertujuan agar pembeli melakukan tindakan yang dapat membuat para konsumen

sadar akan barang yang dimilikinya. Yang dilakukan adalah menarik pelanggan untuk mengunjungi
media berbasis web dan melakukan komunikasi dengan calon konsumen.

Tabel 3. Platform pemasaran digital yang dapat digunakan dalam tahap act

Platform Social Media

Karakteristik

Contoh

Social Media

Media sosial ialah platform  yang
dipakai konsumen untuk membagi
fulisan, visual, suara, video, dan data

dengan orang lain

Facebook, Twitter, Instagram,
Youtube, Tiktok

Content Marketing Content

Pameran konten adalah proses
promosi dan bisnis dalam gagasan
membuat  dan  menyampaikan
substansl yang menarik dan penting
untuk menarik, mempercleh, dan
terhubung

dengan kelompok

kepentingan utama untuk membuat
yang

gerakan menguntungkan

organisasi.

Website, Blog, Video, E-book,

Infografik, Podcast

Affiliate Marketing

Pemasaran afiliasi yang arlinya kita
akan memasarkan produk orang
lain. Jenis bisnis yang menawarkan
bayaran sebagai komisi dari merek

atau barang yang dikembangkan.

Endorse, Shopee, Lazada,

Tokopedia, Tiket.com

3. Convert (langkah konversi konsumen dari interaksi berubah pembelian)
Tahap vital yang mengubah calon pelanggan menjadi pelanggan yang menghasilkan
pendapatan. Platform media sosial dapat membantu mengubah prospek menjadi pelanggan.

Tabel 4. Platform pemasaran digital yang dapat digunakan dalam tahap convert

Platform Social media

Karakterstik

Contoh

Marketing Automation

Marketing automation adalah alat

yang

Otomatisasi email dan
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membantu mengindentifikasi pelanggan

Whatsapp, Customer

atau pertukaran yang memanfaatkan media
elekironik, khususnya pertukaran tenaga kerja

dan produk berbasis web.

potensial dan mengkomputerisasikan interaksi | Journey
pendukung utama yang mendorong
kesepakatan. Oleh karena itu, kegiatan
penjualan dilakukan otomatis berkelanjutan.
E-Commerce Bisnis intemet adalah kendensasi bisnis elekironik | Tokopedia, Shopee,

Bukalapak, Lazada, Blibli

4. Engage (Tahap membina hubungan jangka panjang)
Saat berhubungan melalui dunia online, asosiasi harus melakukannya dengan cara yang

ramah, menyenangkan, terbuka, simpatik, dan kuat (Moriansyah, 2015). Keterlibatan dengan
pelanggan sangat penting untuk keberlanjutan sebuah perusahaan mana pun. Hubungan jangka
panjang dengan pelanggan harus menjadi tujuan akhir dari setiap perusahaan bisnis. Capaian yang
diinginkan cleh UMKM gula aren adalah membuat pembeli menyentuh konten terkomputerisasi dari
UMKM dan memberdayakan pertukaran saran informal.

Tabel 4. Platform

emasaran digital yang dapat digunakan dalam tahap engage

Platform Social media

Karakteristik

Contoh

Customer Advocacy

Customer Advocacy adalah | Ajaib  berkontribusi

kerangka khusus yang | program

referensi

menawarkan

yang fidak sulit

memanfaatkan  pembeli  untuk | dilakukan, dengan cara membagikan

membuat referensi ke pembeli lain. | kode referensi

Sistemm ini  adalah  salah  satu | Program

kepada klien ban.

Ini  merupakan jowaban

metodologi periklanan yang paling | motivasi atau manfaat bersama dua

masuk akal dan sederhana untuk | arah bagi

pembern referensi dan

diterapkan dan dapat diterapkan | penerima manfaat.

pada berbagai jenis bisnis.

Media sosial menjanjikan arus informasi yang bebas tanpa ada batasan fisik, sosial, dan geografis. Hal
tersebut telah memberi pelanggan dan perusahaan platform untuk berinteraksi, berkomunikasi, melihat,
membuat, dan berbagi konten, mengungkapkan sudut pandang mereka, berbagi pendapat, dan umpan
balik tentang subjek yang diminati. Perusahaan. Sifat yang melekat pada media sosial menjadikannya platform
yang sempurna yang dapat digunakan untuk menjangkau, berinteraksi, membujuk, dan melibatkan konsumen
[Sa'adah, 2023). Setelah dianalisis satu persatu mulai dan tahapan reach, act, convert, engange yang
mempengaruhiindustri [UMKM gula aren Kalipancur). Berdasarkan analisis digital marketing tiap tahapan maka
dapat digambarkan model metode RACE sebagai berkut :
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*Costumer
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Gambar 4. Hasil analisis kerangka RACE

Tahapan awal dalam pengabdian ini adalah melakukan koordinasi dengan tim mengenai teknis
pelaksanaan, materi pelatihan, dan pembuatan contoh kemasan produk yang menarik. Dokumentasi
kegiatan bisa dilhat sebagai berikut :

Gambar 5. Diskusi persiapan dan proses pembuatan produk
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Gambar é. Kegiatan dan foto bersama peserta pelatihan
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KESIMPULAN

Dunia digital bersifat dinamis dan terus berubah. Namun, pentingnya dan kekuatan digital tidak dapat
diabaikan di era modern saat ini. Media Sosial memberi perusanaan sebuah platform di mana ia dapat
langsung terlibat dengan pengguna dengan efisiensi yang lebih besar dan secara komparatif dengan biaya
rendah. Kerangka perencanaan digital RACE (Reach, Act, Converf, Engage) digunakan untuk menyoroti
alternatif media sosial paling populer di sefiap kategor kerangka. Berbekal pengetahuan tentang berbagai
alternatif yang tersedia, pengusaha dapat merencanakan untuk membuat dan melaksanakan kampanye
peluncuran produk gula aren dari UMKM desa Kalipancur dengan kompetensi dan efisiensi yang lebih baik.
Pengusaha dapat memilih dari alternatif yang dibahas dalam laporan pengabdian masyarakat ini dan
menggunakannya sesuai dengan kebutuhan dan preferensi mereka.
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Penulis dan kelompok pengabdian mengutarakan terimakasih untuk; Bapak Tahroni selaku kepala desa
Kalipancur, Bapak Mahfud Nugrcho, S. E. Sy., M. M selaku ketua LPPM Universitas Selamat S, seluruh perangkat
desa Kalipancur, dan para peserta pelatihan baik itu pelaku usaha UMKM gula aren maupun karang faruna
setempat.
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