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PELATIHAN STARTUP AbefnGk
E'COMMERCE Beberapa tahun terckhir, paosar telah mengalami  pergeseran

paradigma  dengan munculnya  teknologi digital, menempatkan  bisnis,

DALAM MENJAGA industri, dan konsumen dalam situasi yang tidak terduga. Bertahan dan tetap

kompetitif, pengusaha kecil harus menyesuaikan kembali strategi mereka

SUSTAlNlB"_lTY untuk memenuhi funtutan baruv pasar digital. Usaha Mikro Kecil dan

Menengah (UMKM] merupakan badan usaha yang berperan dalam

SOSIAL DAN berbagai bidang kegiatan yang mempengaruhi kepentingan masyarakat.
Permasalohan UKM Batik Kantl Bunulrejo Malang adalah penjualan selalu
EKONOM' Dl offline dan tidok ada kemasan produk. Tujuan dari pengabdian ini adalah
untuk memberikan pelatihan danseminc:r tentang cara menggunakan
KELU RAHAN website dan memikirkan pasar. Metode pelaksanaan yang digunakan
adalah pfihan, seminar, dan brainstorming. Berkat implementasi pelatinan
MAR'ANA ini, para peserta dapat menggunakan situs e-commerce untuk kegiatan

pemasaran dan menjalankan rencana yang telah dibahas bersama.

Kata Kunci: Startup EECommerce, Sustainability, Sosial Ekonomi, Kelurahan
Mariana
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1) limus Admiristas Negers, STISIPOL In recent years, the market has undergone a paradigm shift with the

. emergence of digifal technologies, ing businesses, industries and
Candradimuka Palembang consumers in an unexpected sifuafion. To survive and remain competitive,
2} limu Komunikasi, STISIPOL small entrepreneurs must readjust their sfrategy fo meet the new demands of
Candradimuka Palembang the digital market. Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) are business
3) limu Admiristasi Negera, STISIPOL entities that play a role in various fields of activity that affect the interests of
Candradimuka Palembang society. The problem with UKM Batik Kanfil Bunulrejo Malang is that sales are
4) limu Kemunikas, STISIPOL always offline and there is no product packaging. The purpose of this service
Candradimuka Palembang is to provide fraining and seminars on how fo use websites and think about

the market. Implement@lon methods used are fraining, seminars, and
brainstarming. Thanks to the implementation of this training, the parficipants
can use the e-commerce site for marketing activities and carry ouf the plans
that have been used fogether.

Keywords: E-Commerce Starfup, Sustainabiity, Socio-Economy, Mariana
Vilage

PEND@JLUAN

Inovasi teknologi merupakan fakior kunci unfuk sukses di anfara para pesaing. Teknologi
memungkinkan hubungan yang lebih dekat antara konsumen dan organisasi, memungkinkan rantai pasokan
yang lebih efisien, pengurangan biaya, dan mobilitas. Dalam beberapa tahun terakhir, pasar global telah
mengalami pergeseran paradigma dengan munculnya teknologi digital, menempatkan bisnis, industri, dan
konsurmen dalam siani yang fidak dapat diprediksi. Bertahan dan tetap kompetitif, perusahaan harus
mengibrosi ulang sfrategi mereka untuk memenuhi funtutan baru pasar digital(Bilgihan et al., 2016).

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan badan usaha yang berperan dalam berbagai
bidang kegiatan yang mempengaruhi kepentingan masyarakat. Menurut data BPS (2015), jumlah usaha kecil
menengah (UKM) mencapai 57,9 juta. Pada tahun 2017, UMKM mengalami peningkatan yang signifikan
dalam kontribusinya terhadap penyerapan tenaga kerja sebesar 97,30%. Sementara itu, konfribusi UKM
terhadap produk domestik bruto (PDB) sebesar 58,92%. Pada tahun 2016, Presiden Jokowi menyampaikan
bahwa UMKM memiliki daya tahan yang tinggi, yang akan mampu menopang perekonomian negara meski
di tengah krisis global{Untari & Fajariana, 2018).

@ 20xx Segala bentuk plagiarisme dan penyalahgunaan hak kekayaan intelektual akibat diterbitkannya paper pengabdian
masyarakat ini sepenuhnya menjadi tanggung jawab penulis.
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E-commerce dapat didefinisikan sebagai proses jual beli produk atau jasa secara elekironik (Costa &
Castro, 2021). Cpeasional bisnis menjadi lebih efekiif dan kompetitif di era teknologi digital. Selain itu, literatur
menyorofi bukti yang cukup bahwa penggunaan e-commerce memilki pengaruh posih’cdc kinerja industr
kecil dan menengah dengan meningkatkan proses bisnis(Wardoyo et al., 2018). E-commerce sendiri
merupakan proses jual beli produk, atau jasa jaringan data elektronik melalui internet dan world wide
web(Ayob, 2021). Sedangkan menurut Maryama, (2018) menjelaskan pengertian e-commerce dari
beberapa pandangan antara lain: (1) sudut pandang komunikasi: e-commerce merupakan wasilah dalam
memberikan informasi, produk/jasa, atau pembayaran melalui sarana elekironik (telepon, jaringan komputer,
dan lain-ain), (2) sudut pandang proses bisnis : e-commerce merupakan implementasi teknologi ke arah
automatisasi fransaksi dan alur kerja perusahaan, (3) sudut pandang layanan: e-commerce merupakan
sarana yang dapat digunakan untuk memenuhi keinginan badan usaha, konsumen dan manajemen dalam
rangka mengurangi biaya pelayanan/servis untuk menambah kualitas barang dan kecepatan wakiu
pelayanan, (4) sudut pandang online : e-commerce berhubungan dengan akses informasi di internet,
kapasitas penjualan maupun pembelian produk, dan informasi jasa online yang lain. Keunggulan e-
commerce antara lain: (1) bisa diakukan dimanapun, (2) jangkauvan area meluas, (3) standar
global/universal, (4) banyak kegunaan, (5) interakiif antara penjual dan konsumen, (6) kaya informasi, (7)
mcmpabercdoptcsi[Andriycnio, 2018).

Konsep "“sustainability” atau dalam Bahasa Indonesia disebut dengan keberlanjutan merupakan istilah
yang dipelopori pada tahun 1980. Awalnya konsep ini berasal dari bagian pemerhati hutan, perikanan, dan
air tanah. Konsep ini merupakan jembatan penghubung antara pembongun dengan lingkungan dimana
pemahaman pembangunan saat itu masih didentikan dengan ekonomi. Konsep sustainability ini pada
akhirnya dirumuskan menjadi sustainable development (Pembangunan Berkelanjutan) yang berusaha untuk
mencapai keseimbangan pembangunan tidak hanya dalam aspek ekonomi tetapi juga lingkungan dan
sosial. Kenyataannya pada awal berkembangnya konsep sustainable development dimensi sosial masih
belum begitu diperhatikan mengingat memang konsep ini adalah untuk menjembatani pembangunan
ekonomi dan lingkungan. Jika melihat perfjalanan dimensi sosial di dalam konsep sustainable development.

Tujuan dari pelaksanaan kegiatan ini, yaitu: [1] meningkatkan kapasitas ibu PKK untuk berpartisipasi melalui
pendidikan dan pelatinan, [2] mengembangkan inovasi dan menjalankan teknologi, [3] mengoptimalkan sumber daya
yang tersedia, dan [4] meningkatkan perekonomian dan kewirausahaan mandir(Austin et al., 2023). Ruang Lingkup
pendampingan ini meliputi, [1] Pendampingan, [2] Pemanfaatan digital, dan [3] Pendampingan masyarakat
untuk penguatan lingkungan berbasis kesejahteraan sosial. Sasaran kami pada kegiatan ini adalah ibu PKK
dengan rentang usia 20 sampai dengan 55 tahun.

METODE PELAKSANAAN

Pemberdayaan masyarakat yang baik dapat mengatasi banyak aspek yang dikembangkan dan
dibutuhkan oleh peserta. Peserta perlu meningkatkan intelekiual, keharmonisan lingkungan, dan idenfitas
mereka sebagal bagian darl komunitas (Nurita, 2016). Metode pelaksanaan kegiatan pengabdian
masyarakat dengan menggunakan metode edukasi (Hanggara et al., 2021).

>

Gambar 1. Metode Pelaksanaan
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Gambar 1 menjelaskan bahwa metode pelaksanaan dimulai dengan memberikan edukasi dan
penyuluhan terkait startup e-commerce. Praktik langsung dilakukan saat pelatihan di tanggal 7 Agustus 2023
dengan melibatkan praktisi dan wirausaha muda, hal ini bertnlcm agar ibu PKK dapat termotivasi dan
mencontoh keberhasilan dalam usaha. Metode terakhir, berupa brainstorming dilakukan untuk mendiskusikan
rencana logo atau design packaging oleh tim pengabdi.

Tabel 1. Jadwal Kegiatan

Agustus 2023

Memberikan edukasi atau penyuluhan

Prakiik langsung

Brainstorming

Sumber: diolah oleh Penulis, 2023

Pengabdian ini dilaksanakan bersama Bapak Lurah Pidianto, S5o0s dan pengusaha jambu kristal
dengan luas kebun 1,5 hektar, yang beralamatkan di kebun jambu biji Kelurahan Mariana, Kabupaten
Banyuasin Sumatera Selatan. Gambar lokasi dapat dilihat pada gambar di bawah ini.

Gambar 2. Lokasi Pengabdian kepada Masyarakat

HASIL PEMBAHASAN

Keterampilan yang dkembangkan melalui pelatinan bersifat psikomotorik. Keberhasilan pelatinan
sebagai hasil dari peningkatan keterampilan, dapat dikatakan bahwa pelatinan ini berupa bentuk
komunikasi secara online dan berani untuk menampilkan potensi produk yang nantinya dipasarkan di pasar
e-commerce (website) karena peserta pelatihan dapat memanfaatkan hasil pelatihan dengan maksimal
dan memulai usaha kecil. Berdasarkan hasil pengabdian kepada masyarakat, sebelum mengikuti pelatihan,
para pelatin sudah memiliki banyak pengalaman di bidangnya masing-masing. Hal yang mudah dan sering
dijumpai bisa dengan Shopee atau tikick. Peserta dapat mempelagjari dan menerapkan  berbagai
peningkatan layanan unfuk mendukung penjualan secara online, dan mendapatkan pengetahuan
serta berbagai keterampilan tambahan dalom pengemasan produk (Ismail et al., 2022). Pemberdayaan
masyarakat yang baik dapat mengatasi banyak aspek yang dikembangkan dan dibutuhkan oleh
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masyarakat, Masyarakat perlu meningkatkan intelektual, tetapi tanpa mengorbankan aspek budaya,
kehamonisan lingkungan, dan identitas mereka sebagai bagian dari komunitas (Murita, 20146).

Pada pengabdian masyarakat ini tahapan awal, peserta diberikan sosialisasi tentang digital society.
nemberikon edukasi dengan menyampaikan materi dan menjelaskan alat dan bahan yang digunakan.
Pada pelatihan dan workshop aktfivitas yang dilakukan meliputi pengenalan website e-commerce. Pelatihan
dimulai dengan pengenalan apa itu website e-commerce, metode penggunaan, membuat akun dan
mengakses website. Peserta mempraktekkan cara mengakses website e-commerce. Peserta diminta untuk
melakukan registrasi untuk pembuatan akun dengan mengisikan beberapa data identitas pribadi kemudian
memilih fombol daftar. Setelan melakukan registarasi, pengguna dapat memasukkan username dan
password yang telah dibuat. Selain itu, Admin dapat mengakses website e-commerce dengan memasukkan
usemame dan password. Gambar kegiatan dapat dilihat di bawah ini.

(a) (o)
Gambar 3. Pelatinan langsung menggunakan media komunikasi handphone
1
Tahapan Kedua, gcinsiorming Selanjutnya, permasalahan lain yang dihadapi oleh mitra adalah belum
memiliki kemasan/packaging. Hasil monitoring perkembangan penjualan produk di, yaitu:
1. Kelurahan Mariana belum ada ciri khas daerah. Sehingga ketika menggunakan e-commerce
pengenalan produk ini dapat lebih banyak menjangkau target pelanggan.
2. Memberikan karakter bisnis yang berbeda karena peserta nya merupakan ibu-ibu, dalam kategor
industrinya ibu-lbu memiliki dominan untuk suka berinteraksi dan berkomunikasi. Usaha ini dapat
memperkuat karakteristik produk.

Pelaksanaan ini sudah ditetapkan sesuai rencana, membantu para pelaksana dalam menjalankan
kegiatan dan kemudian akan dapat membaniu untuk produksi kedepannya. Strategi promosi dilakukan oleh
fim pengabdi bersama mitra melalui inovasi kemasan dan belajar mempertahankan jumlah produksi.
Adapun gambar peningkatan penjualan jambu kristal di Bulan  Januari, Februari, Maret Tahun 2023 dapat
dilihat pada Gambar di bawah.
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Gambar 4. Perkembangan Penjualan Pempek dan sosis kemasan frozen food

Gambar 4 menjelaskan perkembangan penjualan buah jambu kristal dengan kemasan biasan dan
belum di olah. Diketahui bahwa proses produksi dan program pendampingan yang diberikan mampu
meningkatkan penjualan. Melalui sosial dapat menunjukkan proses produksi dan mitra selalu berusaha
menjaga kualitas dan mutu dengan menggunakan bahan terbaik dengan lingkungan produksi yang bersih

dan tertata (Suardani & Pancane, 2022).

1
?ESIMPUI.AN

Berdasarkan hasil dari evaluasi kegiatan menunjukkan peserta bisa mengakses dan menggunakan
website e-commerce. Selain itu, hasil dari brainstorming tentang design packaging dapat direalisasikan
dengan bak, Maka dapat disimpulkan bahwa kegiatan yang dilakukan dalam pengabdian ini berhasil.
Program yang telah dilaksanakan tentunya akan dilanjutkan dengan program pengembangan unfuk
menambah daya saing. Kerjasama dengan pihak swasta dan pemerintiah merupakan keberlanjutan dari
pelaksanaan program pengabdian ini
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