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Kemajuan teknologi informasi merupakan latar belakang dilakukannya pengabdian ini

dengan menggunakan Google form, yang mana merupakan fitur unggulan dari google

untuk menyimpan data dari formulir pendaftaran, adapun juga manfaat lainnya yaitu untuk

distribusi dan tabulasi online data secara real-time. Google form, 8dapat bekerja dalam satu

kali pemberkasan dalam satu waktu dan setiap perubahan disimpan secara otomatis dan

aman, sehingga tidak takut ketika terjadi hal yang tidak diinginkan. Pengabdian 11ini

bertujuan untuk menjelaskan pelaksanaan sosialisasi pemanfaatan google form dalam

optimalisasi administrasi prasyarat ujian akhir berbasis digital dalam upaya peningkatan

pengetahuan bagi peserta, dimana peserta sebanyak 15 orang, yang mana gabungan dari

staf administrasi dan beberapa mahasiswa. Salah satu aplikasi online yang dapat digunakan

dan dimanfaatkan dalam meningkatkan kreativitas & memudahkan mahasiswa dalam

mengisi data aplikasi prasyarat ujian akhir adalah Google Form. Setelah dilakukan kegiatan

pengabdian terlihat adanya hasil kepuasan dari peserta dalam penggunaan google form

sebagai bantuan penyimpanan data pemberkasan persyaratan ujian akhir berbasis digital

sebesar 3,73. Sehingga dapat dikatakan tujuan dari pengabdian ini telah terealisasi yakni

meningkatkan pengetahuan bagi staf administrasi dan mahasiswa dalam pemanfaatan

fitur-fitur, serta cara mengisi Google Form. Kata Kunci: Sosialisasi, Pengabdian, Efisiensi,

Google Form, penyimpanan data digital. Abstract Advances in information technology are

the background for carrying out this service by using the Google form, an excellent feature

from Google for storing data from registration forms, and other benefits, namely for

distribution and online tabulation of data in real-time. Google Forms can work one filing at

a time, and every change is saved automatically and safely, so you are not afraid when



something unexpected happens. This service aims to explain the socialization

implementation of the use of Google Forms in optimizing the administration of digital-

based final exam requirements to increase knowledge for participants; there are 15

participants, a mix of administrative staff, and several students. The Google Form is one of

the online applications that can be used and utilized to increase creativity & making it

easier for students to fill in the final assignment prerequisite application data. After the

service activities were carried out, it was seen that the participants were satisfied with using

Google Forms to store data for filing digital-based final exam requirements 3.73. So that it

can be said that the purpose of the service has been realized, namely to increase

knowledge for administrative staff and students in utilizing features, as well as how to fill

out the Google Form. Keywords: Socialization, Devotion, Efficiency, Google Form, Digital

data storage. Copyright © 2023 Author. All rights reserved PENDAHULUAN Kemajuan

teknologi informasi saat ini sangat berpengaruh dan bermanfaat di berbagai bidang. Di

Indonesia, berbagai bidang telah mengalami transformasi yang signifikan, termasuk bidang

pendidikan. Transformasi ini menimbulkan banyak masalah pada masyarakat kita yang

belum sepenuhnya menguasai teknologi (Davies & West, 2014). Teknologi yang biasanya

hanya digunakan untuk komunikasi dan hiburan, kini harus ditingkatkan fungsinya sebagai

media pembelajaran (Yusron et al., 2020). Menurut Astini (2020), pemanfaatan teknologi

informasi merupakan salah satu upaya lembaga pendidikan baik sekolah, perguruan tinggi,

maupun universitas. Telah dibuktikan pula bahwa teknologi dapat membantu para

pendidik dalam melaksanakan proses belajar mengajar. Akan tetapi, dalam hal

memfasilitasi penggunaan teknologi, ada kalanya pegawai merasa perlu memperoleh

tingkat kemahiran dalam teknologi yang diperlukan untuk menghadapi kendala yang

terjadi. Beberapa staf administrasi pada Program Studi Manajemen 2Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Halu Oleo yang menjadi sasaran pengabdian kami juga mengalami hal

tersebut. Ada banyak metode digital untuk memproses prasyarat ujian akhir, dalam layanan

komunitas ini kami memilih, Google Form, karena menjadi salah satu yang paling populer.

Menurut Sesana (2020), Google Form merupakan komponen dokumen Google yang



ditawarkan oleh website Google. Media ini memiliki keunggulan 4dapat diakses secara

bebas, mudah digunakan, dan alat evaluasi media yang efektif. Knight et al., (2017)

berpendapat bahwa karena Google Form adalah platform-agnostik, lebih aman daripada

platform yang menggunakan produktivitas perangkat lunak lainnya. Hal ini dibuktikan

dengan banyaknya hasil penelitian yang berhasil memanfaatkan media Google Form. Selain

itu, tampilan pada Google Form dapat disesuaikan dengan tema yang unik dan menarik

sehingga pengguna lebih tertarik dan nyaman saat mengisi formulir. Manfaat kedua adalah

fungsi Spreadsheet, fitur ini akan memudahkan kita sebagai pembuat Google Form untuk

menentukan dengan cepat dan tepat apa yang dimasukkan responden (Herlina et al.,

2019). Fitur lain yang dimiliki adalah dapat melihat hasil pengisian form prasyarat tugas

akhir di Google Forms (Rahayu & Noviansyah, 2022). Google Form adalah alat yang bernilai

untuk merencanakan kegiatan, mengirimkan survei, memberikan kuis kepada mahasiswa

atau orang lain, dan mengumpulkan informasi secara efisien (Yoyo Sudaryo et al., (2019);

Rohmah, (2021)). Data dari Google Form dapat ditautkan pada google spreadsheet dan

berada di halaman ringkasan yang dapat diakses melalui menu respons. (Aryanti, 2021;

Winaya et al., 2021) menyatakan bahwa Google Form merupakan aplikasi yang

berhubungan dengan Google Docs. Aplikasi Google Form ini sangat ideal untuk sektor

pendidikan dan bisnis karena kegunaan dan kesederhanaannya. Fitur Google Form dapat

dibagikan secara publik atau pribadi dengan pemegang akun Google menggunakan opsi

aksesibilitas seperti hanya baca atau dapat diedit (dapat mengedit dokumen). Fungsi

Google Form antara lain sebagai berikut: 1) Memberikan tugas/tes praktikum secara online

melalui halaman website; 2) Mengumpulkan pendapat orang lain melalui website; 3)

Mengumpulkan berbagai data siswa/guru melalui laman website; dan 4) Membuat formulir

pendaftaran online. 5) Bagikan kuesioner kepada orang-orang secara online (Purnawan,

2019). . METODE PELAKSANAAN Pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk mengetahui

dampak penggunaan media google form dalam kegiatan administrasi untuk pengajuan

syarat ujian tugas akhir pada jurusan manajemen 12Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Halu Oleo. Pengabdian masyarakat ini menggunakan penelitian Kualitatif, dimana



10menghasilkan data deskriptif dari kata-kata tertulis atau lisan dan perilaku yang dapat

diamati dari orang-orang (Barnawi, 2020). Metode ini akan memunculkan pertanyaan

mendasar mengenai apa dan bagaimana suatu peristiwa terjadi, siapa yang terlibat, serta

kapan dan di mana peristiwa itu terjadi (Murdiyanto, 2020; Sari et al., 2022). Dengan

metode ini dapat diperoleh gambaran yang akurat tentang keuntungan penggunaan

media Google Form dalam tugas-tugas administrasi untuk penyerahan prasyarat ujian

tugas akhir di jurusan manajemen 2Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Halu Oleo.

Pengabdian ini dilaksanakan dalam tiga tahap, diawali dengan pemberian pelatihan dan

dilanjutkan dengan proses pendampingan. Pada tahap kedua, kami menyediakan Formulir

Google yang berisi kuesioner. Tahap terakhir dalam program pengabdian adalah pengisian

kuesioner. Kuesioner responden dibuat menggunakan Google Form. Metode ini melihat

respon peserta pelatihan yang memaksimalkan Google Form sebagai sarana pembelajaran.

HASIL PEMBAHASAN Pengabdian masyarakat ini dilaksanakan pada Program Studi

Manajemen 4Universitas Halu Oleo. Pelatihan dihadiri oleh staf administrasi dan mahasiswa.

Kegiatan pengabdian ini berupa pelatihan yang dilanjutkan dengan pendampingan

3menggunakan Google Form sebagai media pencatatan data digital. Selain mengisi

kuesioner responden, kegiatan ini juga meliputi pemberian pelatihan langsung yang

disertai dengan demonstrasi dan pendampingan. Dalam penerapannya, Google Form

digunakan untuk mendemonstrasikan cara merekam data media secara mandiri dengan

pendampingan serta memudahkan staf administrasi dan mahasiswa untuk bertanya dan

berkonsultasi jika menemui kesulitan saat mengisi Google Form. Pengabdian ini dilakukan

karena informasi yang diterima oleh pengabdi berkaitan dengan kendala-kendala yang

dihadapi program studi ketika melakukan prosedur administrasi secara manual yang

disebabkan kurangnya pengetahuan pada sumber daya manusia, khususnya staf

administrasi, yang mana perlu menambah informasi tentang perkembangan media

perekaman data berbasis teknologi. Selain itu, pada mahasiswa belum dikenalkan dengan

metode untuk memasukkan data secara mandiri 3pada Google Form sebagai prasyarat

tugas akhir. Pada akhirnya, pengabdi mencari solusi dengan memberikan pelatihan kepada



staf administrasi dan mahasiswa untuk mengisi 5Google Form, yang mana sebelumnya

pengabdi membuat terlebih dahulu bentuk data yang dibutuhkan pada Google Form

mengikuti model manual yang biasa dilakukan. Oleh karena itu, pengabdian ini dilakukan

dengan dua tahap, yang pertama terdiri dari pelatihan yang didukung oleh proses

pendampingan. tahap kedua adalah mengisi kuesioner yang diadaptasi dari Selamet et al.,

(2021& Sriwinarti et al., (2022). Proses pendampingan bertujuan untuk memudahkan

peserta pelatihan yang masih membutuhkan pendampingan untuk mengisi Google Form.

Kita mulai dengan menampilkan 5Google Form yang dibuat oleh pengabdi. Berikut pada

gambar dapat dilihat bentuk pada google form yang telah disediakan. Gambar 1. Tampilan

kolom identitas pada Formulir Google. Gambar 2. Tampilan pertanyaan pada Google Form.

Setelah diperlihatkan tampilan Google Forms dan memandu cara pengisiannya, selanjutnya

masuk pada kegiatan pelatihan pengisian untuk peserta, seperti terlihat pada gambar

berikut: Gambar 3. Presentasi dan pemanduan dalam pelatihan Google Form Gambar 4.

Pendampingan Staff Administrasi 9dalam pelatihan Google Form Gambar 5. Pendampingan

mahasiswa dalam pelatihan Google Form Gambar 6. Formasi para pengabdi Gambar 7.

Powerpoint Pelatihan Setelah proses pelatihan dan pendampingan dilakukan, setiap

peserta pelatihan dapat mengisi 5Google Form yang telah disediakan dengan baik.

Kemudian kami memasuki tahap terakhir program 4pengabdian kepada masyarakat, yaitu

tahap pengisian kuesioner responden yang harus diisi oleh seluruh peserta pelatihan.

Peserta mengisi kuesioner responden melalui Google Form yang telah kami buat. Contoh

pertanyaan kuesioner ada pada gambar berikut: Gambar 8. Pertanyaan Kuesioner Gambar

9. Pertanyaan Kuesioner Hasil kuesioner yang didapat dari pengisian peserta dapat dilihat

pada tabel berikut: Tabel 1. Hasil Kuesioner Peserta Soal 1 2 3 4 5 Jumlah Peserta 1 13 3 4 3

2 15 2 3 3 4 4 4 18 3 4 4 4 4 4 20 4 2 3 3 4 4 16 4 1 4 4 4 4 17 6 4 4 4 4 4 20 7 4 4 4 2 4 18 8

3 3 3 4 3 16 9 4 3 4 4 4 19 10 3 4 4 4 4 19 11 4 2 4 3 4 17 12 4 4 4 4 4 20 13 4 4 2 2 3 15 14

3 4 1 2 4 14 15 4 4 4 2 4 18 Total 50 53 53 50 56 262 Mean 3.33 3.53 3.53 3.33 3.73 3.49

Pada tabel didapatkan perhitungan total mean (rata-rata) dengan nilai 3,49 dalam arti

bahwa peserta pelatihan rata-rata mengetahui tentang bagaimana cara mengisi Google



Form, dengan mean tertinggi pada pertanyaan ke 5, yakni peserta sangat puas dengan

pemberkasan persyaratan ujian akhir berbasis digital sebesar 3,73 (mendekati 4) dan

terendah pada pertanyaan 1 dan ke 4, dimana masing2 memiliki mean sebesar 3,33, yakni

peserta puas dengan tampilan pemberkasan digital 5di google form (pertanyaan 1) dan

peserta merasa cepat waktu pada saat proses memasukkan data di google form

(pertanyaan 4). KESIMPULAN Pengabdian yang dilaksanakan pada Program Studi

Manajemen, 4Universitas Halu Oleo telah diselenggarakan dengan baik dan berjalan

dengan lancar sesuai dengan rencana kegiatan yang telah disusun. Dari penyelenggaraan

kegiatan ini peserta staf administrasi dan mahasiswa Program Studi Manajemen

mendapatkan peningkatan pemahaman, pengetahuan dan wawasan terkait dengan

3pemanfaatan Google Form sebagai media penyimpanan digital, hal ini dibuktikan dengan

kuesioner yang telah diisi oleh peserta. Hasil kegiatan pengabdian terlihat adanya

kepuasan dalam penggunaan google form sebagai bantuan penyimpanan data

pemberkasan persyaratan ujian akhir berbasis digital sebesar 3,73. Sehingga dapat

dikatakan tujuan dari pengabdian telah terealisasi yakni meningkatkan pengetahuan bagi
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