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Abstrak

Desa Pamokolan memiliki berbagai macam UMKM yang dapat membantu
perekonomian warga sekitar. Begitu pentingnya keberadaan UMKM di zaman
era digital ini, sehingga dibutuhkan upaya dalam peningkatan pemahaman
mengenai hal-hal terkait digitalisasi. Sehingga dalam pengabdian ini akan
dilakukan sosialisasi terkait strategi pemasaran digital dan redesign kemasan.
Adapun tujuan dari pengabdian ini adalah adanya peningkatan
pemahaman di kalangan pemilk UMKM Desa Pamokolan terkait dengan
strategi pemasaran digital dan redesign kemasan. Pengabdian dilakukan
pada bulan Agustus 2024 kepada 19 orang pemilik UMKM di Desa Pamokolan.
Metode yang dilakukan adalah presentasi dan sosialisasi. Adapun tahapan
pelaksanaan kegiatan dimulai dengan  pretest, selanjutnya  sosialisasi
mengenai strategi digital marketing dan redesign kemasan, dan kemudian
dilakukan posttest. Berdasarkan evaluasi diperoleh hasil bahwa terjadi
peningkatan pemahaman mengenai pemasaran digital dan redesign
kemasan dengan peningkatan nilai dari rata-rata 55 menjadi 70 atau
kenaikan sebesai 27%. Sehingga dapat disimpulkan bahwa pengabdian
kepada masyarakat yang dilakukan memiliki pengaruh dalam meningkatan
pemahaman mengenai pemasaran digital dan redesign kemasan pada
pemilik UMKM di Desa Pamokolan.

Kata Kunci: Redesign Kemasan; Strategi Pemasaran Digita; UMKM

Abstract

Pamokolan Village has various types of MSMEs that can help the economy of
residents. The existence of MSMEs is so important in this digital era that efforts
are needed to increase the understanding of matters related to digitalization.
So in this community service, socialization will be carried out regarding digital
marketing strategies and packaging redesign. The purpose of this service is to
increase the understanding of MSME owners in Pamokolan Village regarding
digital marketing strategies and packaging redesign. The service was carried
outin August 2024 for 19 MSME owners in Pamokolan Village. The methods used
were presentations and socialization. The stages of implementing the activities
begin with a pre-test, then socialization regarding digital marketing strategies
and packaging redesign, and then a post-test. Based on the evaluation, the
results showed that there was an increase in the understanding of digital
marketing and packaging redesign with an increase in value from an average
of 55 fo 70 or an increase of 27%. So it can be concluded that the community
service carried out influences on increasing the understanding of digital
marketing and packaging redesign among MSME owners in Pamokolan
Village.

Keywords: Packaging Redesign; Digital Marketing Strategy; MSMEs

PENDAHULUAN

Copyright © 2025 by Author, Published by Dharmawangsa University
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Desa Pamokolan Kecamatan Cihaurbeuti Kabupaten Ciamis adalah Desa yang memiliki berbagai potensi
yang dapat dimanfaatkan oleh masyarakat. Adapun letak secara geografis Desa ini ada di daerah yang
dikelilingi oleh perkebunan dan persawahan. Sehingga beberapa warga desa memiliki pekerjaan di bidang
perkebunan dan persawahan. Namun tidak hanya itu saja, perekonomian Desa Pamokolan juga bergerak
oleh beberapa UMKM yang muncul di bidang kuliner, Adapun beberapa produk UMKM tersebut diantaranya
seperti kue kering, feng teng, kolontong, dan lainnya.

© 2025 Segala bentuk plagiarisme dan penyalahgunaan hak kekayaan intelektual akibat diterbitkannya paper pengabdian
masyarakat ini sepenuhnya menjadi tanggung jawab penulis.



Oktaviani et al, Reswara Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat 2025, Volume 6 Nomor 1: 354-360
DOI: https://doi.org/10.46576/rjpkm.v6i1.5173

UMKM atau Usaha Mikro, Kecil dan Menengah penting keberadaannya karena sector UMKM mampu
menyerap jumlah tenaga kerja dan dapat mengurangi jumlah pengangguran yang ada. Bahkan menurut
Kemenkeu (2023) UMKM dalam tren yang positif dengan jumlah yang terus bertambah dari tahun ke tahun.
Dan kontribusi UMKM terhadap PDB Nasional sebesar 60,5% (Atmanegara et al., 2023).

Berdasarkan permasalahan dan fantangan yang senanfiasa dihadapi oleh UMKM yakni adalah dari segi
pemasaran (Berlilana et al., 2020). Sehingga pemahaman UMKM dalam hal teknologi perlu ditingkatkan agar
dapat menyesuaikan dengan era digital 4.0 (Indah & Pinilih, 2019). Hal tersebut menunjukan bahwa UMKM
perlu mendapatkan pendampingan mengenai pemanfaatan teknologi yakni salah satunya adalah
pemasaran digital (Widayati & Augustinah, 2019). Selain itu media social dapat membuat promosi pemasaran
suatu usaha lebih terstruktur dan tepat sasaran terhadap target marketnya (Nurjanah, 2023). Sehingga
pengabdi akan melakukan pengabdian dari sisi edukasi mengenai pemasaran digital . Terlebih saat ini,
teknologi informasi sedang mengalam kemajuan yang pesat dibuktikan dengan begitu beragamnya platform
media social yang ada (Ashlihah et al., 2021).

Begitu pesatnya penggunaan platform media social yang digunakan masyarakat, maka UMKM perlu
untuk mengikuti arus tersebut dengan cara melakukan pemasaran digital (Mavilinda et al., 2021). Pemasaran
digital dapat membantu para pelaku UMKM untuk meningkatkan pendapatannya karena dapat menjangkau
konsumen potensial lebih luas dengan memanfaatkan berbagai platform digital (Atmanegara et al., 2023).
Oleh karena itu, UMKM di Desa Pamokolan membutuhkan edukasi mengenai digital platfotm mengenai
pembuatan konten yang perlu di upload di media social, meta ads dan implementasi pembuatan media
social sebagai media penjualan digital.

Selain itu permasalahan design menjadi hal yang perlu diperhatikan, mengingat design kemasan
merupakan hal pertama yang dilihat oleh calon konsumen dan dapat menjadi salah satu faktor keputusan
pembeliannya (Kustini et al., 2019) dan konsumen bersedia untuk membayar produk tersebut (Winarti & Ningsih,
2020). Selain itu desain kemasan juga dapat menguatkan brand yang dimiliki UMKM yang dapat
membantunya di tengah persaingan bisnis yang semakin ketat (Hendrayani & Manihuruk, 2020).

Berdasarkan hal tersebut, maka para UMKM perlu dibekali edukasi mengenai redesign kemasan yang
menarik dan kekinian, dan hal yang diperlukan pada logo di kemasan. Desain kemasan sangat pentfing untuk
diperhatikan terutama oleh UMKM karena dapat meningkatkan penampilan dan meningkatkakn kualitas dan
keawetan (Kington et al., 2018). Sehingga, dapat disimpulkan bahwa kemasan perlu memiliki nilai estetika,
penempatan dan fungsi material kemasan (Hendrayani & Manihuruk, 2020). Berdasarkan temuan, UMKM di
Desa Pamokolan rata-rata memiliki design produk sederhana perlu diberikan peningkatan edukasi mengenai
redesign produk agar dapat meningkatkan nilai jual sehingga dapat meningkatkan pendapatannya.

METODE PELAKSANAAN

Pengabdian ini dilokukan pada tanggal 13 Agustus 2024 pada pukul 09.00-12.00 WIB yang berlokasi di
Aula Desa Pamokolan Kecamatan Cihaurbeuti Kabupaten Ciamis. Adapun sasaran dalam kegiatan ini adalah
para pemilik UMKM yang berlokasi di Desa Pamokolan yang berjumlah 19 orang. Pelaksanaan pengabdian
dilakukan dengan tujuan untuk meningkatkan pemahaman pemilik UMKM di Desa Pamokolan, Ciamis terkait
strategi pemasaran digital, dan redesign kemasan dengan metode presentasi dan sosialisasi. Adapun proses
pelaksanaan pengabdian adalah sebagai berikut:

1. Tahap Perencanaan
Pada tahap perencanaan, tim pengabdi melakukan observasi ke Desa Pamokolan terkait materi
pengabdian yang diperlukan oleh para pemilk UMKM sekaligus meminta izin kepada aparat Desa
setempat unfuk melakukan pengabdian. Selanjutnya tim pengabdi mempersiapkan peralatan dan
keperluan yang diperlukan untuk kegiatan pengabdian, meliputi fempat pengabdian, surat izin ke Desa,
surat undangan ke berbagai Dusun di Desa Pamokolan untuk disebarkan kepada pemilik UMKM setempat,
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dan alat-alat untuk para pemilik UMKM sebagai hadiah sekaligus modal tambahan bagi usaha yang dimiliki
seperti alat-alat untuk memasak kue karena mayoritas pemilik UMKM di Desa Pamokolan adalah UMKM
Kuliner khususnya kue kering. Adapun seluruh sumber daya yang digunakan dalam pengabdian ini dari
awal kegiatan sampai dengan publikasi dianggarkan sebesar Rp 7.800.000,-.

2. Tahap Pelaksanaan
Pada tahap pelaksanaan, tim pengabdi melakukan pretest sebagai tahapan awal untuk mengetahui
kedalaman pengetahuan pemilik UMKM ferkait strategi pemasaran digital dan redesign kemasan.
Selanjutnya sosialisasi dilakukan oleh Bapak Kusuma Agdhi Rohwana, M.M. dengan materi Strategi
Pemasaran Digital yang berprofesi sebagai Dosen konsentrasi Manajemen Pemasaran, selanjutnya materi
mengenai Redesign Kemasan dilakukan oleh lbu Irly Artiara Irawan, M.M sebagai Dosen konsentrasi
Manajemen Operasional. Setelah menyampaikan materi, selanjutnya adalah sesi tanya jawab antara
pemilik UMKM dan tim pengabdi.

3. Tahap Evaluasi
Pada tahap evaluasi, fim pengabdi melakukan posttest untuk melihat keberhasilan dari sosialisasi yang
dilakukan dan para pemilik UMKM diminta untuk menunjukkan akun media social yang dimilikinya dan bagi
pemilik UMKM yang tidak memiliki akun media social, maka fim pengabdi mahasiswa mendampingi dalam
pembuatan akun fersebut.

HASIL PEMBAHASAN

Pengabdian masyarakat ini dimula dengan melakukan kegiatan post test yang terdiri dari beberapa soal
terkait dengan pemasaran digital dan redesign kemasan kepada 19 pemilik UMKM di Desa Pamokolan dengan
jumlah 10 pertanyaan.

Gambar 1. Pre test Bagi Pemilik UMKM

A

Pada Gambar 1 di atas dapat dilihat bahwa dilakukan pretest bagi para pemilk UMKM di Desa
Pamokolan. Waktu pengerjaan yang diberikan adalah 10 menit. Kemudian setelah dilakukan pretest,
selanjutnya dilakukan sosialisasi mengenai pemasaran digital yang berfokus pada konten iklan yang menarik
konsumen. Konten adalah seluruh informasi yang tersaji di internet dan berasal dari pengolahan teknologi
informasi berbentuk suara, gambar, video dan lainnya (Nurmuhammad & Pamungkas, 2020). Adapun yang
harus diperhatikan oleh pembuat konten diantaranya adalah kualitas, keandalan, dan pemahaman konten
(Xiang et al., 2015). Apabila syarat-syarat tersebut terpenuhi maka konten yang dibuat artinya mampu
dipahami oleh target pasar. Para pemilik UMKM di Desa Pamokolan diberikan materi seputar jenis iklan yang
menarik konsumen, dan isi konten yang seharusnya ada pada sebuah iklan, tfermasuk contoh-contoh video
konten yang menarik.

Pengabdian mengenai pemasaran digital telah dilakukan oleh Atmanegara S, et.al, (2023) dan Fahlevi &
Sinambela, (2023) yang berdampak pada peningkatan pemahaman mengenai cara yang efektif dalam
menggunakan media sosial dengan fujuan meningkatkan daya tarik konsumen, menjangkau calon konsumen
lebih luas, meningkatkan brand awareness, dan memiliki daya saing yang meningkat.
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Gambar 2. Sosialisasi kepada UMKM di Desa Pamokolan

Pada Gambar 2 di atas menunjukkan sosialisasi yang dilakukan terhadap para pelaku UMKM dan aparat
Desa di Kantor Desa Pamokolan. Selain materi pemasaran digital , selanjutnya dilakukan sosialisasi mengenai
redesign kemasan yang berfokus pada merk kemasan. Adapun yang dibahas yakni mengenai konten di dalam
merk kemasan dan juga jenis-jenis kemasan yang kini sedang trend digunakan oleh para UMKM. Selain itu juga
dibahas mengenai fungsi dari kemasan yakni melindungi produk agar tetap terjaga kualitasnya (Pratiwi et al.,
2023) dengan tetap memperhatikan warna, bentuk, bahan dan desain kemasan, hal fersebut dikarenakan
agar kemasan lebih menarik. Selain itu desain produk yang baik juga dapat meningkatkan kualitas, keawetan
produk dan juga meningkatkan daya saing produk (Kington et.al 2018). Dengan materi yang diberikan tersebut
diharapkan para UMKM di Desa Pamokolan dapat memahami bahwa kemasan tidak hanya sekedar
melindungi produk namun juga dapat menjadi identitas produk dan apabila dikemas dengan menarik maka
akan meningkatkan daya saing produk yang tentunya harus disesuaikan dengan target calon konsumen
(Fatimah et al., 2021).

Pengabdian mengenai redesign kemasan juga dilakukan oleh (Rohman et al., 2024) dengan dampak
positifnya yakni dapat meningkatkan penjualan, daya saing produk dan juga menarik calon konsumen. Dan
juga pengabdian mengenai redesign kemasan lainnya dilakukan oleh (Lestari et al., 2023) dimana ditemukan
bahwa pengabdian masyarakatnya memiliki manfaat bagi UMKM untuk memiliki keuntungan kompetitif,
karena kemasan yang lebih menarik dan juga memiliki ciri khas produk. Tahapan selanjutnya adalah dilakukan
sesi tanya jawab terkait materi yang dberikan dan dilanjutkan dengan post test untuk mengevaluasi sejauh
mana peningkatan pemahaman setelah dilakukan sosialisasi. Pada Gambar 3 di bawah ini dapat dilihat
bahwa para peserta sedang melakukan pengisian posttest dengan soal yang sama dengan pretest, hal
tersebut dilakukan untuk melihat adanya peningkatan pada pemahaman para peserta. Adapun hasil dari post
test adalah sebagai berikut (Gambar 4).
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Gambar 3. Posttest bagi Pemilik UMKM
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Gambar 4. Hasil Pretest dan Posttest

Berdasarkan Gambar 4 di atas dapat dilihat bahwa hasil pre test dan post test dapat dilihat pada gambar
di atas, bahwa terjadi peningkatan nilai pada para pemilik UMKM. Pada pre test rata-rata nilai sebesar 55 saja,
namun setelah dilakukan sosialisasi dan diadakan post test terjadi peningkatan rata-rata nilai hingga 70 atau
sebesar 27%. Maka berdasarkan hal tersebut dapat disimpulkan bahwa terjadi peningkatan pemahaman
mengenai pemasaran digital  dan redesign kemasan pada pemilik UMKM di Desa Pamokolan. Setelah
melakukan posttest selanjutnya adalah pemberian hadiah sekaligus modal alat-alat usaha dan diakhiri dengan
foto bersama dengan para pemilik UMKM dan aparat Desa di Kantor Desa Pamokolan yang dapat dilihat
pada Gambar 5 di bawah ini.

Py i

Gambar 5. Foto Bersamd Pemilik UMKM dan Tim Péngabdi
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KESIMPULAN

Pelaksanaan pengabdian masyarakat ini dilakukan pada Bulan Agustus 2024, yang dimulai dari
dilakukannya pretest, sosialisasi mengenai strategi digital marketing dan redesign kemasan, dan dilanjutkan
dengan posttest. Berdasarkan pengabdian yang telah dilakukan tersebut, dapat disimpulkan bahwa terdapat
peningkatan pemahaman mengenai Strategi Pemasaran Digital, dan Redesign Kemasan pada 19 pemilik
UMKM di Desa Pamokolan Kab. Ciamis, hal tersebut dibuktikan dengan adanya peningkatan nilai pada pretest
ke posttest dari rata-rata nilai 55 menjadi 70 atau peningkatan sebesar 27%. Adapun keterbatasan dalam
pengabdian ini adalah belum adanya implementasi secara langsung mengenai digital marketing dan
redesign kemasan pada UMKM sehingga diharapkan pada pengabdian selanjutnya dapat dilakukan
implementasi dari materi sosialisasi yang sudah diberikan.
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