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Ringkasan - Peranan tenaga kesehatan dalam menyelenggarakan pelayanan kesehatan 

sangatlah penting khususnya sebagai tenaga pelaksana pelayanan kesehatan, sehingga wajar 

bila kinerja tenaga kesehatan sebagai salah satu penentu keberhasilan dalam pelayanan 

kesehatan. Motivasi akan memberikan inspirasi, dorongan, semangat kerja bagi karyawan 

sehingga terjalin hubungan kerja yang baik antara karyawan dan pemimpin sehingga tujuan 

organisasi dapat tercapai secara maksimal. Desain penelitian ini merupakan penelitian 

deskriptif kuantitatif dengan menggunakan pendekatan cross sectional. Motivasi petugas 

kesehatan tentang rekam medis elektronik di Puskesmas Kijang termasuk dalam kategori baik 

dengan persentase jawaban 30 responden sebesar 66.7%. Kelengkapan rekam medis 

elektronik diperoleh kelengkapan rekam medis yang lengkap sebanyak 22 rekam medis 

dengan persentase 73.3%. Adanya hubungan yang signifikan antara motivasi petugas 

kesehatan terhadap kelengkapan isi rekam medis elektronik berdasarkan uji statistic 

menggunakan Chi Square dengan nilai p-value yaitu 0.029. Ada hubungan yang signifikan 

antara motivasi petugas kesehatan terhadap kelengkapan isi rekam medis elektronik. 

 

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Kelengkapan, RME 

 

 

PENDAHULUAN  

Ke lse lhatan ialah sulatul ke lbultulhan yang sangat me lndasar bagi tiap orang. Te ltapi, 

ke lse lhatan selring kali melnjadi akibat dari belrmacam kasuls yang dirasakan orang se lrta arela 

se lkitarnya. Se lme lntara itul, ke lse lhatan ialah modal awal ulntulk pe lrtulmbulhan potelnsi orang dalam 

hidulp 

Pe lsatnya pe lrtulmbulhan ilmul ke ldoktelran dan telknologi se lrta melmbaiknya kondisi sosial 

e lkonomi selrta pelmbe llajaran, melnye lbabkan pelrgantian sistelm elvalulasi pulblik yang me lnu lntult 

pe llayanan ke lse lhatan yang be lrmultul. Salah satul parameltelr gulna me lmastikan kulalitas pe llayanan 
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ke lse lhatan di pulske lsmas ialah informasi ataulpuln data dari relkam meldik yang baik se lrta lelngkap. 

Pe lnanda kulalitas relkam meldik yang baik melrulpakan kellelngkapan isi, akulrat, pas waktul se lrta 

pe lmelnu lhan aspelk pe lrsyaratan hulkulm. 

Pe lranan telnaga ke lse lhatan dalam melnye llelnggarakan pe llayanan kelse lhatan sangatlah 

pe lnting khulsulsnya se lbagai telnaga pe llaksana pellayanan ke lse lhatan, selhingga wajar bila kinelrja 

telnaga ke lse lhatan selbagai salah satul pelne lntul kelbe lrhasilan dalam pellayanan ke lse lhatan. Salah 

satul bagian telnaga ke lse lhatan yang me lmpulnyai pe lranan pelnting dalam pelmbelrian pellayanan 

ke lse lhatan adalah pelrawat karelna pellayanan telnaga ke lse lhatan melrulpakan salah satul faktor 

pe lnelntu l baik bulrulknya multul dan citra pulske lsmas, akan teltapi selpe lrti yang kita lihat dibelrbagai 

pulske lsmas masih banyak te lnaga ke lse lhatan yang me lmpulnyai kinelrja yang kulrang baik. 

Be lrdasarkan sulrve ly pe lndahullulan yang te llah dilakulkan di Pulske lsmas Kijang, me lnulrult 

ke lpala rulangan re lkam meldis bahwa masih ada keltidaklelngkapan pada pelngisian re lkam meldis 

e llelktronik yang me llipulti alamat, pelke lrjaan, pelme lriksaan fisik dan bahkan masih adanya 

ke ltidaklelngkapan pe lnullisan diagnosa pasie ln. 

Me lnulrult Pelrmelnke ls Nomor 24 tahuln 2022 Indikator multul kelle lngkapan pelngisisan 

be lrkas re lkam meldis yang diharapkan haruls te lrcapai 100% namuln be lrdasarkarkan data di 

ke llelngkapan be lrkas re lkam meldis hanya melncapai 25%. Maka dari itul Ke lle lngkapan pe lngisian 

be lrkas re lkam meldis haruls me lncapai angka 100% se llama 1x24 jam selte llah pasieln ke llular 

pulske lsmas (Ke lme lnke ls, 2022). 

Ke ltidaklelngkapan dan keltidaktelpatan dalam pelngisian re lkam meldis melmbe lrikan 

dampak yang tidak baik bagi prose ls pe llayanan ke lse lhatan kelpada pasieln, kare lna waktul u lntulk 

prose ls pe lndaftaran sampai dilakulkan tindakan meldik melnjadi lama. Di samping itul analisa 

telrhadap riwayat pe lnyakit te lrdahullul se lrta tindakan meldik yang te llah dilakulkan se lbellulmnya 

tidak dapat dilakulkan selcara baik akibat tidak lelngkapnya data pada relkam meldis pasieln. 

Dimana melnulrult pelrmelnke ls re lkam meldis haruls dibulat se lcara lelngkap dan je llas baik se lcara 

telrtullis maulpuln selcara ellelktronik. Maka dari itul pe lrlul adanya e lvalulasi telrhadap motivasi 

pe ltulgas ke lse lhatan dalam melnjalankan tulgasnya agar re lkam meldis bisa telrisi lelngkap 100% 

se lsulai delngan indikator multul yang diharapkan. 

Me lngacul ke lpada hasil sulrve li awal telrse lbult, pe lnu llis telrtarik mellakulkan analisis telntang 



Volume 19, Nomor 1     Januari 2025| ISSN (P): 1829-7463| ISSN (E) : 2716-3083 

 

 

 

Universitas Dharmawangsa 624 

“Hulbulngan Motivasi Ke lrja Pe ltulgas Ke lse lhatan Telrhadap Ke lle lngkapan Pe lngisian Re lkam Me ldis 

E llelktronik Di Pulske lsmas Kijang” 

METODE PENELITIAN   

Jenis Penelitian 

Jelnis pe lne llitian yang digulnakan dalam pe lnellitian ini adalah pelne llitian kulantitatif. De lsain 

pe lnellitian ini melrulpakan pelne llitian delskriptif kulantitatif delngan me lnggulnakan pe lnde lkatan 

cross se lctional, melrulpakan pelne llitian yang di lakulkan pada saat waktul dan satul kali, tidak ada 

follow ulp, ulntulk me lncari hulbulngan antara varibe ll indelpe lndeln de lngan variabe ll delpe lnde ln. 

Lokasi dan Waktu Penelitian 

Pe lne llitian ini dilaksanakan di Pulske lsmas Kijang , de lngan waktul obselrvasi dan pe lngulmpu llan 

data mullai dari bullan Janulari s.d Me li Tahuln 2024.  

KAJIAN TEORI  

Motivasi Kerja 

Motivasi dapat diartikan selbagai ke lkulatan elne lrgi se lse lorang yang dapat melnimbu llkan 

tingkat pelrsiste lnsi dan antulsiasmelnya dalam mellaksanakan sulatul ke lgiatan, baik yang be lrsulmbelr 

dari dalam diri individu l itul se lndiri (motivasi inte lrinsik) maulpuln dari lular individul (motivasi 

e lkstrelnsik), se lbe lrapa kulat motivasi yang dimiliki individul akan banyak me lne lntulkan te lrhadap 

kulalitas prilakul yang ditampilkannya, baik dalam kontelks be llajar, maulpuln dalam ke lhidulpan 

lainnya. 

Kelengkapan Rekam Medis 

Me lnulrult Kamuls Be lsar Bahasa Indone lsia, kelle lngkapan adalah pelrihal lelngkap, 

ke lge lnapan, kelkompelte lnan. Relkam meldis yang le lngkap dapat melmbelrikan banyak ke lulntulngan, 

diantaranya adalah dapat melmbantul koordinasi, melnye ldiakan informasi dan julga se lbagai sarana 

komulnikasi tim mulltidisiplin. 

Tenaga Kesehatan 

Dalam UlUl Nomor 36 Tahuln 2014 yang dimaksuld delngan te lnaga ke lse lhatan adalah seltiap 

orang yang me lngabdikan diri dalam bidang ke lse lhatan selrta melmiliki pelnge ltahulan dan/ataul 
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ke ltelrampilan mellaluli pe lndidikan dalam bidang ke lse lhatan jelnis te lrtelntul yang me lmelrlulkan 

ke lwe lnangan ulntulk mellakulkan ulpaya ke lse lhatan (Ulndang-Ulndang, 2014). 

  

HASIL DAN PEMBAHASAN   

Distribusi Frekuensi Motivasi Petugas Kesehatan 

 

Motivasi Petugas Kesehatan 

 Frelqulelncy Pelrcelnt 

Vali

d 

Kulran

g 

10 33.3 

Baik 20 66.7 

Total 30 100.0 

Tabel 1. Motivasi Petugas Kesehatan 

Be lrdasarkan tabell 1 distribulsi fre lkulelnsi motivasi pe ltulgas ke lse lhatan delngan kate lgori 

baik selbe lsar 66.7% dan katelgori kulrang se lbelsar 33.3% 

 

Distribusi Frekuensi Kelengkapan Berkas Rekam Medis 

 

Kelengkapan Rekam Medis 

 Frelqulelnc

y 

Pelrceln

t 

Vali

d 

Tidak 

Le lngkap 

8 26.7 

Le lngkap 22 73.3 

Total 30 100.0 

Tabel 2. Kelengkapan Rekam Medis Elektronik 

Be lrdasarkan tabell 2, distribulsi frelkule lnsi kellelngkapan be lrkas relkam meldis yang 

lelngkap se lbanyak 22 de lngan pe lrse lntase l 73.3% dan belrkas relkam meldis yang tidak lelngkap 

se lbanyak 8 de lngan pe lrse lntasel 26.7% 

Ulji normalitas adalah sulatul prose ldulr yang digulnakan ulntulk melnge ltahuli apakah data 

be lrasal dari popullasi yang te lrdistribulsi normal ataul be lrada dalam selbaran normal. Be lrikult 

adalah hasil ulji normalitas yang te llah dilakulkan olelh pelnelliti: 
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Tests of Normality 

 Kolmogorov-

Smirnova 

Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statisti

c 

d

f 

Sig

. 

Motivasi Pe ltulgas 

Kelselhatan 

.423 3

0 

.00

0 

.597 3

0 

.00

0 

Ke lle lngkapan Re lkam Meldis .457 3

0 

.00

0 

.554 3

0 

.00

0 

a. Lillie lfors Significancel Correlction 

Tabel 3/ Uji Normalitas 

 

Be lrdasarkan tabell ulji normalitas data yang digulnakan adalah hasil ulji Shapiro-Wilk 

karelna sampell be lrjulmlah 30, didapatkan hasil bahwa pada skor motivasi melmiliki data 

be lrdistribulsi normal karelna nilai dari p-valulel < α (0,000 < 0,05) 

Analisis bivariat adalah ulntulk me lnge ltahuli dari variabell telrikat yaitul motivasi delngan 

variabe ll belbas yaitul ke lle lngkapan re lkam meldis de lngan ulji statistic chi-sqularel de lngan nilai 
p<0.05. 

Motivasi * Kelengkapan Rekam Medis Crosstabulation 
P- 

Valulel Coulnt 

 Ke lle lngkapan Re lkam 

Meldis 
 

Total 

 

 

 

0.029 

Tidak 

Le lngkap 
Le lngkap 

Motivasi Kulran

g 

0 10 10 

Baik 8 12 20 

Total 8 22 30 

 

Tabel 4.Uji Chi-square Hubungan Motivasi Tenaga Kesehatan Terhadap Kelengkapan 

Rekam Medis 

Be lrdasarkan hasil tabullasi silang antara kellelngkapan isi re lkam meldis delngan motivasi 

telnaga ke lse lhatan, hasil ulji statistik chi-sqularel dipelrolelh telnaga ke lse lhatan yang melmiliki 

motivasi kulrang te lrhadap pelngisian re lkam meldis yang tidak lelngkap se lbanyak 0 dan yang 

telrisi le lngkap se lbanyak 10. 
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Se ldangkan te lnaga ke lse lhatan yang me lmiliki motivasi baik dalam melngisi re lkam me ldis 

yang tidak lelngkap se lbanyak 8 dan yang melmiliki motivasi dalam melngisi le lngkap relkam 

meldis se lbanyak 22. Hasil p-valule l se lbelsar 0,029 delngan taraf signifikan <0.05. Nilai p-valule l 

lelbih ke lcil dari α(0,05), Hasil te lrse lbult melnulnjulkan hipotelsis dite lrima, H1 ditelrima H0 ditolak. 

Maka dapat disimpullkan dalam hasil pelne llitian telrdapat hulbulngan yang signifikan antara 

motivasi peltulgas ke lse lhatan delngan ke lle lngkapan isi relkam meldis. 

Ulji kolelrasi pelarson adalah sulatul be lntulk rulmuls yang digulnakan ulntulk melncari 

hulbulngan antara dula variabell, yaitul variabell belbas dan variabell telrikat. Dimana variabe ll x 

dibelri notasi X dan variabell telrikat dibelri notasi Y. delngan hasil dapat belrsifat positif dan 

ne lgatif. Be lrikult adalah hasil ulji kore llasi pelason ulntulk melncari hulbulngan antara motivasi 

pe ltulgas ke lse lhatan telrhapan kellelngkapan re lkam meldis pasie ln: 

Correlations 

 Motivasi Peltulgas 

Kelselhatan 

Kellelngkapan 

Re lkam Meldis 

Motivasi Pe ltulgas 

Kelselhatan 

Pelarson 

Correllation 

1 -.426* 

Sig. (2-taileld)  .019 

N 30 30 

Kellelngkapan 

Re lkam Meldis 

Pelarson 

Correllation 

-.426* 1 

Sig. (2-taileld) .019  

N 30 30 

*. Corre llation is significant at thel 0.05 lelve ll (2-taileld). 

Tabel 5. Uji Correlation Hubungan Motivasi Tenaga Kesehatan Terhadap 

Kelengkapan Isi Rekam Medis 

Be lrdasarkan hasil tabullasi antara kellelngkapan relkam meldis de lngan motivasi peltulgas 

ke lse lhatan, hasil ulji statistik correllations dipe lrolelh nilai sig. 0.019 < 0,05 nilai pelarson 

correllation 0.426 maka dapat disimpullkan ada hulbulngan antara motivasi peltulgas ke lse lhatan 

telrhadap kellelngkapan re lkam meldis de lngan kolelrasi se ldang. 

 

KESIMPULAN 

Se ltellah dilakulkan pelne llitian melnge lnai “Hulbulngan Motivasi Pe ltulgas Ke lse lhatan 

Telrhadap Ke llelngkapan Pe lngisian Re lkam Meldis E llelktronik di Pulske lsmas Kijang” dapat 

disimpullkan se lbagai belrikult: 

1. Motivasi pe ltulgas ke lse lhatan te lntang re lkam meldis e lle lktronik di Pulske lsmas Kijang 
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telrmasulk dalam katelgori baik delngan pe lrse lntasel jawaban 30 relsponde ln se lbelsar 66.7% 

2. Ke lle lngkapan re lkam meldis ellelktronik dipelrole lh kellelngkapan re lkam meldis yang 

lelngkap se lbanyak 22 re lkam meldis de lngan pe lrse lntasel 73.3% 

3. Adanya hulbulngan yang signifikan antara motivasi pe ltulgas ke lse lhatan telrhadap 

ke llelngkapan isi re lkam meldis e llelktronik be lrdasarkan ulji statistic melnggulnakan Chi 

Squlare l delngan nilai p-valule l yaitul 0.029. 
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