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ABSTRAK - Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi pemustaka
terhadap website Perpustakaan Universitas’ Muhammadiyah Sumatera Utara.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif dengan pendekatan
kuantitatif dengan menyebarkan angket kepada 100 responden yang merupakan
pemustaka pada Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara dan
pernah menggunakan ataupun pernah memakai website Perpustakaan Universitas
Muhammadiyah Sumatera Utara. Berdasarkan hasil penelitian ini, didapatkan nilai
rata-rata persentase pada indikator Security sebanyak 89,12%, membuat indikator
ini termasuk ke dalam kategori sangat baik. Indikator Modern Site Design
mendapatkan nilai rata-rata persentase sebanyak 87,08%, membuat indikator ini
termasuk ke dalam kategori sangat baik. Pada indikator Accessibility didapatkan
nilai rata-rata persentase sebanyak 81,12%, membuat indikator ini termasuk ke
dalam kategori sangat baik. Indikator Finding Contacs mendapatkan nilai rata-rata
persentase sebanyak 77,4%, membuat indikator ini termasuk ke dalam kategori
baik, dan indikator Unique Features mendapatkan nilai rata-rata persentase
sebanyak 81,40%, membuat indikator termasuk ke dalam kategori sangat baik.
Maka secara umum dapat diinterpretasikan bahwa website Perpustakaan
Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara termasuk dalam kategori sangat baik
dengan nilai rata-rata keseluruhan 83,22%.

Kata Kunci: Website Perpustakaan, Pemustaka, Perpustakaan Universitas
Muhammadiyah Sumatera Utara, Aksesabilitas.

ABSTRACT- This research aims to determine user perceptions of the
Muhammadiyah University of North Sumatra Library website. This research uses
a descriptive research method with a quantitative approach by distributing
questionnaires to 100 respondents who are users of the Muhammadiyah University
of North Sumatra Library and have used or have used the Muhammadiyah
University of North Sumatra Library website. Based on the results of this research,
the average percentage value for the Security indicator was 89.12%, making this
indicator fall into the very good category. The Modern Site Design indicator
received an average percentage value of 87.08 %, making this indicator included in
the very good category. In the Accessibility indicator, the average percentage value
was 81.12%, making this indicator fall into the very good category. The Finding
Contacts indicator gets an average percentage value of 77.4%, making this
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indicator fall into the good category, and the Unique Features indicator gets an
average percentage value of 81.40%, making the indicator fall into the very good
category. So in general it can be interpreted that the Muhammadiyah University of
North Sumatra Library website is included in the very good category with an
overall average score of 83.22%.

Keywords: Library Website, Library Users, Muhammadiyah University of North
Sumatra Library, Accessibility..

PENDAHULUAN

Perpustakaan menggunakan website agar dapat memberikan informasi
kepada pemustaka, sehingga pemustaka tidak harus datang ke perpustakaan untuk
menggunakan informasi yang ada pun mendapatkan informasi yang dibutuhkan.
Juga dengan adanya website memudahkan pemustaka yang ingin datang ke
perpustakaan untuk mengetahui informasi perpustakaan pada saat itu juga. Website
perpustakaan dapat memudahkan pemustaka untuk mengakses segala bahan
pustaka yang ada tanpa harus datang ke perpustakaan. Sehingga dengan adanya
website perpustakaan lebih banyak lagi pengguna yang dapat mengakses
perpustakaan bahkan diluar dari sasaran perpustakaan sendiri. Seperti perpustakaan
perguruan tinggi, tentu saja pustawakan membuat website perpustakaan yang
memudahkan mahasiswa perguruan tinggi tersebut mencari dan mendapatkan
informasi yang dibutuhkan dari perpustakaan. Namun dengan adanya website,
perpustakaan dapat menjangkau pengguna lain diluar dari pengguna perguruan

tinggi itu saja.

Peneliti melihat statistik pengunjung pada website perpustakaan Universitas
Muhammadiyah Sumatera Utara (UMSU) yang dapat dilihat dalam halaman
website-nya sebanyak 153.207 kunjungan dari bulan Januari 2022 sampai bulan
Mei 2024. Dalam statistiknya juga dapat dilihat bahwa 2.951 pengunjung pada
bulan Mei 2024 atau sekitar 95 pengunjung perharinya pada bulan Mei 2024.
Website perpustakaan tentunya penting bagi perguruan tinggi sebagai sarana
informasi yang dibutuhkan mahasiswa untuk mencari kebutuhan informasi ataupun
mengetahui kegiatan perpustakaan yang ada. Maka dibutuhkan website perpustakan

yang mudah dan baik dalam digunakan bagi pengguna.
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Studi ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana perpsepsi pemustaka
terdahap website Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara.
Dalam penelitian ini peneliti berfokus pada website UMSU untuk mengetahui
apakah website perpustakaan mudah digunakan tanpa hambatan berdasarkan
dengan indikator Unrein (2019). Mudah dalam digunakan, dalam mencari informasi
yang dibutuhkan, maupun menerima informasi yang ada pada website

perpustakaan.

Sekiranya dengan menggunakan indikator dari Unrein (2019) tersebut,
peneliti dapat mengetahui kekurangan juga kelebihan dari website perpustakaan
UMSU yang diteliti. Pun bermanfaat untuk penelitian selanjutnya yang mungkin
akan menggunakan indikator yang sama atau mengenai website perpustakaan

UMSU itu sendiri.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini merupakan penelitian = deskriptif dengan pendekatan
kuantitatif, dengan banyaknya responden sebesar 100 orang dari 18.305 populasi
yang ada pada pemustaka Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Sumatera
Utara yang ditentukan dengan teknik simple random sampling. Responden yang
dibutuhkan pada penelitian ini ialah pemustaka Universitas Muhammadiyah
Sumatera Utara yang pernah menggunakan website Perpustakaan Universitas
Muhammadiyah Sumatera Utara. Peneliti menyebarkan 100 angket secara langsung
di Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara, dengan 28
pernyataan sebagai cerminan. Data pernyataan akan dianalisis menggunakan skala

likert dengan 5 pilihan lalu diinterpretasikan dengan rumus interval.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan kajian teori dan teori metodologi yang sudah dijabarkan di atas,

hasil penelitian dan pembahasan tersaji di bawah ini.
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Dapat dilihat dari grafik di atas, hasil dari persepsi pemustaka pada website

Perpustakaa Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara secara keseluruhan.
1. Indikator Security
Berdasarkan hasil persentase rata-rata, dapat diketahui bahwa indikator
Security mendapatkan nilai 89,12% dengan hasil tertinggi. . Maka dapat
diinterpretasikan bahwa persepsi pemustaka terhadap keamanan website
Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara adalah sangat baik
dengan 5 pernyataan yang menjadi cerminannya yaitu, penggunaan URL

https://perpustakaan.umsu.ac.id, bahwasanya pemustaka yakin untuk

melajutkan penelusuran pada website perpustakaan, website aman untuk
digunakan, website tidak memiliki peringatan tidak aman saat pertama kami
diakses, dan juga website Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Sumatera
Utara muncul pada halaman pertama saat ditelusur melalui mesin pencari
Google.

Pernyataan di atas didukung dengan adanya beberapa penelitian yang
sesuai dengan persepsi pengguna website bahwa Sandri (2023) bahwa alamat
website mudah diingat. Sejalan dengan itu Barnes (2002) menyatakan bahwa
website memberikan keamanan data kepada pengguna. Setyanto (2018),
menyatakan bahwa website dapat diukur dalam penemuan di mesin pencari

Google. Website Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara
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terdapat pada halaman pertama pencarian saat dicari melalu mensin pencari
Google.
2. Indikator Modern Site

Pada indikator ini, hasil persentase rata-rata yang didapatkan adalah sebesar
87,08%, dengan hasil tertinggi kedua. Maka dapat diinterpretasikan bahwa
persepsi pemustaka terhadap tampilan dan desain pada website Perpustakaan
Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara adalah sangat baik dengan 5
pernyataan yang menjadi cerminannya yaitu, pemustaka mempercayai
informasi yang disediakan pada website, website menampilkan gambar yang
besar dan jelas, pemustaka dapat menavigasikan website dengan mudah,
tampilan website yang tidak memiliki iklan dan pemustaka merasa nyaman saat
membaca informasi yang ada pad website.

Pernyataan di atas didukung dengan beberapa penelitian yang sesuai dengan
topik penelitian yang ada, yaitu Shaliha (2024) yang menyatakan bahwa warna
dan font yang bagus juga menarik sangat mempengaruhi pengguna untuk
menggunakan website. Nurdiansyah (2021) bahwa website menyediakan
informasi yang dapat dipercaya, informasi yang terkini, relevan juga akurat.
Sejalan juga dengan Sandri (2023) yang menyatakan bahwa website
perpustakaan sesuai dengan jenis situs, memiliki desain/tampilan yang
menarik.

3. Indikator Accesibility

Berdasarkan grafik di atas, dapat diketahui hasil persentase rata-rata pada
indikator ini adalah sebanyak 81,12%, menempatkan pada posisi keempat dari
kelima indikator yang ada. Maka dapat diinterpretasikan bahwa persepsi
pemustaka terhadap kenyamanan penggunaan website Perpustakaan
Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara adalah sangat baik, dengan 5
pernyataan yang menjadi cerminannya yaitu, pemustaka mengetahui informasi
yang akan diunduh pada website, tampilan website nyaman untuk dilihat,
pemustaka mengetahui kegiatan yang berlangsung melalui foto yang tercantum
pada website, website dapat dinavigasikan menggunakan tombol tab, dan
pemustaka mengetahui tujuan dari link yang ia klik melalui website

perpustakaan.
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Pernyataan di atas didukung dengan beberapa penelitian yang sesuai dengan
topik penelitian yang ada, yaitu Carlos (2009) yang menyatakan bahwa adanya
kemudahan dalam mengakses website. Kemudian ditambah dengan penelitian
oleh Rusmana (2023) dengan navigasi yang mudah digunakan. Sejalan juga
dengan yang Pratama (2014) bahwa akses navigasi website mudah digunakan.
Lalu sejalan juga dengan Setyanto (2018) bahwa navigasi membantu dalam
kemudahan pemakaian website.

4. Indikator Finding Contacs

Hasil rata-rata persentase pada indikator ini adalah 77,40%, berada pada
posisi terendah. . Maka dapat diinterpretasikan bahwa persepsi pemustaka
terhadap kontak informasi pustakawan pun perpustakaan yang ada pada
website Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara adalah
baik, dengan 5 pernyataan yang menjadi cerminannya yaitu, pemustaka dapat
menghubungi pustakawan melalui WhatsApp, website perpustakaan
mempunyai layanan ask libarian, pemustaka dapat mengetahui informasi
pustakawan yang ada, pemustaka mengetahui layanan yang ada pada
perpustakaan, dan pemustaka mengetahui bidang pustakawan yang ada.

Pernyataan di atas didukung dengan beberapa penelitian yang sesuai dengan
topik penelitian yang ada, yaitu Fajar (2018) bahwa adanya informasi
mengenai kontak yang dapat dihubungi pengguna membantu pemustaka dalam
menghubungi pustakawan. Sejalan juga dengan Suyanto (2007) bahwa
informasi kontak penting untuk disediakan dan admin dapat merespon dengan
baik. Waller (2008) juga memberikan pernyataan bahwa peletakan informasi
kontak yang jelas harus berada pada setiap halaman dan peletekannya pada
bagian bawah sehingga pengguna dapat dengan mudah dan cepat menemukan
informasi kontak yang dapat dihubungi.

5. Indikator Unique Features

Berdasarkan hasil penelitian, diketahui bahwa persentase rata-rata pada
indikator ini adalah 81,40%, berada pada posisi tertinggi ketiga. Maka dapat
diinterpretasikan bahwa persepsi pemustaka terhadap fitur-fitur unik yang ada
pada website Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara

adalah sangat baik, dengan 8 pernyataan sebagai cerminannya, yaitu website
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menampung masukan dari pemustaka. Pemustaka mengetahui jumlah

pengunjung website, perpustakaan mempunyai akun Instagram, pemustaka

mengetahui perpustakaan UMSU melalui media social Facebook, pemustaka

dapat mengusulkan bahan pustaka yang dibutuhkan melalui website, terdapat

statistic jumla pengunjung perpustakaan, pemustaka dapat memberikan

komentar pada halaman website, dan terdapat infografis yang membantu

memudahkan pemustaka.

Pernyataan di atas didukung dengan beberapa penelitian yang sesuai dengan

topik penelitian yang ada, yaitu Sandri (2023) yang menyatakan bahwa website

menyediakan kemudahan dalam memberikan masukan ataupun saran, dapat

memudahkan pengguna berkomunikasi dengan pustakawan. Flavian (2009)

menyatakan bahwa website memberikan informasi mengenai layanan yang tersedia

di dalamnya.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang sudah -dicantumkan di atas,

peneliti mengambil beberapa kesimpulan sebagai berikut :

a.

Pada indikator security, website perpustakaan UMSU rata-rata
mendapatkan nilai persentase sebanyak 89,12% yang dapat
diinterpretasikan bahwa indikator security sudah termasuk kategori
sangat baik.

Pada indikator modern site design, website perpustakaan UMSU rata-
rata mendapatkan nilai persentase sebanyak 87,08% maka dapat
diinterpretasikan bahwa indikator modern site design sudah termasuk
kategori sangat baik.

Pada indikator accessibility, ~website perpustakaan UMSU
mendapatkan rata-rata nilai persentase sebanyak 81,12% maka dapat
diinterpretasikan bahwa indikator accessibility sudah termasuk
kategori sangat baik.

Pada indikator finding contacts website perpustakaan UMSU
mendapatkan rata-rata nilai persentase sebanyak 77,40% maka dapat

diinterpretasikan bahwa indikator finding contacs sudah termasuk
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kategori baik.

e. Pada indikator unique features website perpustakaan UMSU
mendapatkan rata-rata nilai persentase sebanyak 81.40% maka dapat
diinterpretasikan bahwa indikator unique features sudah termasuk
kategori sangat baik.

f. Maka secara keseluruhan dapat diinterpretasikan bahwa website
Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara termasuk

dalam kategori sangat baik dengan nilai rata-rata keseluruhan 83,22%.
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