Jurnal Network Media Vol: 8 No.2 Agustus 2025 | ISSN (P) : 2569 — 6446 | ISSN (E) : 2722-9319

KREDIBILITAS KOMUNIKATOR : PENGARUH TERHADAP KINERJA
PEGAWAI DESA SETIA MEKAR KABUPATEN BEKASI

COMMUNICATOR CREDIBILITY: INFLUENCE ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN
SETIA MEKAR VILLAGE BEKASI REGENCY

UTiara Yunita Nada, ?Muhammad Rhamdhani, YEma
1.23Program Studi Ilmu Komugl-ym'éi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas-Singaperbangse Karawang
tiaravunitanada06@gmait:com,
muhamad.ram(_lhﬁ'i-li@staff.unsika.ac.id, ema@ﬁ_sjp.unsika.ac.id.

s %

it ABSTRAK LN
=~ "

Penelit_i_a.rﬁ"r-;i bertujuan untuk mengkaji pengaruh kredibilitas komunikator terl?ad kinerja
pega\fj?i di Desa Setia Mekar, Kabupaten Bekasi. Kredibilitas komunikator r?fé‘;lcakup
tiga dimensi utama,  yaitu keahlian (expertise), kepercayaan (trustworthiness),
dan daya tarik (attractiveness), yang dianggap sebagai elemen penting dalam mentiptakan
komunikasi organisasi yang efektif. Metode penelitian yang digunakan adalah !;E'uantitatif
dengan pendekatan survei. Teori yang digunakan adalah teori kredibilitas sumber dengan
menghubungkan antara variable-variabel yang telah dirumuskan sebelumanya. Data
dikumpulkdn melalui kuesioner yang diisi oleh pegawai desa sebagai respondgn, kemudian
dianalisis fiilenggunakan teknik statistik untuk menguji hubungan antata variabel-
variabel tersabut. I_.r
[ J

Hasil penelitfqn menunjukkan bahwa kredibilitas komunikator siﬁara signifikan
berpengaruh tethadap kinerja pegawai. Dimensi keahlian dan kepercayaan memiliki
kontribusi terbesé; dalam meningkatkai produktivitas dan kualitas kerja pégawai, sementara
daya tarik komurikator memberikan pengaruh tambahan yang memperkuat efektivitas
komunikasi. Penelitian ini menegaskan pentingnya pengembangan kemampuan komunikasi
pemimpin desa untuk mendorong kinerja_pegawai Jfa_ng_opti_nlaf dan meningkatkan
pelayanan kepada masyarakat.

Kata kunci: Kredibilitas komunikator, Kinerja, Pegawai.
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A.PENDAHULUAN

Komunikasi memegang peran krusial dalam organisasi, termasuk pemerintahan desa, untuk
menyelaraskan pemahaman antaranggota dan memastikan kelancaran operasional.
Komunikasi memiliki peran penting dalam menciptakan kedamaian organisasi, kurangnya
komunikasi yang efektif dapat menyebabkan kekacauan dan penurunan kinerja instansi (Evi,
2018).
Faktor manusia menjadi pendorong utama kelangsungan hidup organisasi, sehingga pegawai
memerlukan arahan untuk meningkatkan kemampuan kerja mereka. Untuk menciptakan
kegiatan dan pekerjaan dalam suatu instansi terlaksana peril adanya arahan untuk
meningkatkan kemampuan karyawan (Slamet, 2020).
Menurut Handoko (2018), efektivitas komunikasi sangat memengaruhi kinerja karyawan.
Komunikasi yang baik mendukung h_l_lb'ci'ngan harrirgpis melibatkan seluruh individu antara
pemimpin, karyawan, dan magydrakat, sehingga*smeningkatkan kinerja organisasi.
Sebaliknya, komunikasi yangrfidak efektif “berdampak atif pada pencapaian tujuan
organisasi. e

g r
Kinerja mencermifikan keberhasilan individu dalam melaksanakg;l"tugas, baik secara
mandiri mel__upuh dalam kelompok. Dalam pemerintahan desa, kinerja pggawai sangat
penting uwrituk mencapai tujuan organisasi. Kinerja yang rendah dapat thepghambat
pencapdian target, schingga organisasi perlu terus meningkatkan kualitas. kerja
pegawiinya.Dalam konteks pemerintahan desa, kinerja pegawai sangat penting untuk
mencapai tujuan pelayanan publik yang optimal (Arif, 2021). ;

.,
-

!

Kinerja pggawai diukur melalui kualitas, kuantitas, efisiensi, disiplin, inisiatif, dax_;['I ketelitian
mereka. Faktor gaya kepemimpinan, kejujuran, dan kreativitas juga mg‘mengaruhi
optimalisasj kinerja ~(Rama, 2019). Berdasarkan penjelasan tersebut, ;kredibilitas
komunikatok yang mempengaruhi kinerja pegawai desa menunjukkan bahwa Keberhasilam
dalam komupikasi antara pegawai di pemerintahan desa belum berjalan _.I:dengan baik,
sehingga tugas untuk mengatur, mengayomi dan memenuhi kebutuhan mésyarakat desa
belum terlaksanl:a dengan efektif. Namun, komunikasi yang belum efektif seging kali menjadi
hambatan dalam pelaksanaan tugas pemerintahan desa, seperti mengatur, ,i&engayomi, dan
memenuhi kebutlghan masyarakat"s‘écat:a maksimal. i

1 1
Mengacu pada teorj kredibilitas sumber pleh Hovland, Janis, dan Kelle;l'(2007), kredibilitas
komunikator yang ‘melibatkan keterpercayaan, keahlian, dan dayay tarik memengaruhi
penerimaan pesan dan Keberhasilan KomuniKasi. Berdasarkan perimasalahan yang ada dan
teori tersebut, penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh kredibilitas
komunikator terhadap kinerja pegawai Desa Setia Mekar, Kabupaten Bekasi, sebagai upaya
memahami peran komunikasi dalam mendukung efektivitas kerja pemerintahan desa.

B. LANDASAN TEORI

Menurut Hovland, Janis, dan Kelley (2007) dalam Teori Kredibilitas Sumber, individu lebih
cenderung menerima pesan persuasif jika disampaikan oleh komunikator yang dianggap
memiliki kredibilitas. Tingginya kredibilitas seorang komunikator mempermudah dalam
memengaruhi pandangan audiens. Secara umum, orang lebih percaya dan menerima pesan
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dari individu yang dianggap ahli di bidangnya. Kredibilitas ini mencakup tiga elemen utama,
yaitu keahlian (expertise), kepercayaan (trustworthiness) dan daya tarik (attractiveness) .

1. Keahlian merujuk pada kemampuan komunikator dalam memberikan jawaban yang
tepat berdasarkan pengetahuan, keterampilan, dan pengalaman.
2. Kepercayaan diukur melalui persepsi penerima terhadap karakter komunikator,
termasuk kesopanan, etika, dan kedalaman pesan.
3. Daya tarik meliputi kesamaan, keakraban, dan penampilan yang menarik perhatian
audiens.
Komunikator yang memiliki kredibilitas dipercaya lebih efektif dalam menyampaikan
pesan, karena penerima menganggap pesan tersebut sahih dan relevan. Tingkat keberhasilan
komunikator ditentukan oleh kemampuannya. berkomunikasi secara efektif, membangun
kepercayaan, dan bersikap autentik dala ___m memehgq'.ruhl audiens.

."- Il-'-.

C.METODE e . B

o

Dalam penelitiaa” Ini peneliti menggunakan desa;;"kbqntitatif dengan metode
ideskriptif dan me.:_p-géunakan metode pendekatan survey. Metode™n] berdasarkan pada
positivisme empifis yang objektif, sistematis, dan rasional (Sugiyono, 20'2-0) Data numerik
yang dlpero.}e'h dianalisis menggunakan teknik statistik untuk menggambar'kqp fenomena
secara, rinCi tanpa mencapai kesimpulan definitive.

¢ Pendekatan ini bertujuan untuk memperoleh gambaran nyata mengena“kinerja
pegawai di Desa Setia Mekar, Kabupaten Bekasi, dengan menyajikan pola atau tlpolo'ggi yang
relevan’ berdasarkan data yang ditemukan secara langsung dilapangan. Hasil _.d'khimya
dijabarkan secara deskriptif untuk mencerminkan realitas. !

Data utama dalam penelitian ini disebut data primer, data primer berupg informasi
yang diperoleh secara langsung dari objek yang akan diteliti, di mana objek tersebut
menyedlaké!n data kepada peneliti. Milano(2021) menjelaskan bahwa data prinder diperoleh
melalui peng_amatan langsung di lapangan untuk memastikan keakuratan dat-fi

Data ekunder merupakan informasi pendukung yang dldapatkan- peneliti dari
sumber- sumbe'r tidak langsung, seperti dokumentasi, literatur, atau refegensi lain yang
bersumber darl"data primer yang telah ada sebelumnya.

Teknik pengumpulan daﬁa_; menggunakan metode observasi D ngumpulan data
dengan mencatat, apa yang mereka amati. Metode kuesioner adalah ‘daftar pertanyaan
yang dirancang secara tertulis diajukan pada responden untuk mendgpatkan data dalam
bentuk jawaban. Mﬁ:tode dokumentasi nietihat mencatat dan mengabadikan gambar.

Teknik anahsl.s_d.a.ta,JJJ.l_Nonnahtas,_Analms. Regresi Linear” Sederhana, Analisis
Koefisiensi Determinasi dan Uji Hopotesis (Uji T).

D.HASIL DAN PEMBAHASAN

Data yang diperoleh dari penelitian dianalisis menggunakan metode
kuantitatif untuk menguji hipotesis yang telah diajukan. Proses analisis dilakukan dengan
model regresi linier sederhana. Data yang telah dikumpulkan dan disesuaikan dengan
variabel-variabel penelitian diolah menggunakan perangkat lunak statistik SPSS 25.0 for
Windows. Hasil analisis regresi linier disajikan pada tabel terlampir. Berdasarkan hasil
perhitungan regresi, diperoleh model persamaan regresi sebagai berikut:

Uji Normalitas

Penelitian ini menggunakan uji normalitas untuk memastikan apakah variabel
gangguan atau residual dalam model regresi mengikuti distribusi normal. Normalitas diuji

Universitas Dharmawangsa 444



Jurnal Network Media Vol: 8 No.2 Agustus 2025 | ISSN (P) : 2569 — 6446 | ISSN (E) : 2722-9319

dengan metode normal probability plot. Kriteria pengujian adalah jika setiap variabel
menghasilkan nilai p > 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa data variabel yang diteliti pada
probability plot terdistribusi secara normal. Berikut adalah hasil dari uji tersebut:

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kinerja
10
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Normal probability plot menunjukkan bahwa data tersebar di sckitar atau mendekati

garis dlagonal yafig mengindikasikan bahwa model regresi memenuhi® asum51 normalitas.
Selain itu, ujiformalitas juga dilakukan menggunakan metode Kolmogorov#$mirnov untuk
mengevaluasi distribusi normal dari nilai residual. Hasil uji tersebut adalah sebagai berikut:

a:
y ;
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual

N 40

Normal Mean .0000000

Parameters®® Std. Deviation 2.69657618

Most Extreme Absolute .085

Differences Positive 072

Negative -.085

Test Statistic .085

Asymp. Sig. (2-tailed)° 200¢

Monte Carlo Sig. .649

Sig. (2-tailed)® | 99% Confidence Interval | Lower Bound 637

Upper Bound 661

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting
seed 2000000.
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Berdasarkan tabel, nilai signifikansi sebesar 0,200 (lebih besar dari 0,05)
menunjukkan bahwa variabel Kredibilitas (X) dan Kinerja Karyawan (Y) memenuhi asumsi
distribusi normal. Dengan demikian, data dari masing-masing variabel dalam penelitian ini
secara statistik dianggap terdistribusi normal dan layak digunakan untuk analisis penelitian.

Uji Regresi Linear Sederhana

Analisis regresi linier sederhana menunjukkan pengaruh variabel independen
terhadap variabel dependen dengan persamaan sebaga berikut Y= a+bx.

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares | df Square F Sig.
1 | Regression | 92.186 1 92.186| 12.353| .001°
Residual | 283.589 38 7.463
Total 375.775 39
a. Dependent Variable: Kinerja
) b. Predictors: (Constant), Kredibilitas

-
L5

Ber_d.aﬁ'arrkan uji yang terdapat pada tabel di atas, diperoleh nilai F h“itqng sebesar
12.353 .d€ngan tingkat signifikansi sebesar 0,001, yang lebih kecil dari 0,0% Hal ini
menufjjukkan bahwa model regresi dapat digunakan untuk memprediksi variabel kinerja
pegawai (Y). Dengan kata lain, terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel
indeperiden (X) terhadap variabel dependen (Y). _l."
.-- -.Il
Uji Koefisien Determinasi 4
Ana;}isis koefesien Determinasi ( R-Square ) adalah uji untuk menjelasﬁan besaran
proporsi vatiasi dari variabel dependen yang dijelaskan oleh variabel indepq.ﬂden.
L

Model Summary f

R Adjusted R | Std. Error of III.'

Model R Square Square the Estimate
1 495° 245 225 2.732
a. Predictors: (Constant), Kredibilitas
. — : F

y ;

Tabel tersebutmenunjuldean - ntlai korelasi (R)--sebesar-é),49-5,—y5ng menggambarkan
hubungan antara variabel independen dan dependen. Nilai koefisien determinasi (R?)
yang diperoleh adalah 0,245, yang menunjukkan bahwa pengaruh variabel bebas
(kredibilitas) terhadap variabel terikat (kinerja) adalah sebesar 24,5%. Artinya, 24,5%
variasi dalam kinerja pegawai dapat dijelaskan oleh kredibilitas, sementara sisanya sebesar
75,5% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak termasuk dalam model penelitian ini.

Uji Hipotesis (Uji t)

Menurut Satria (2021), uwji t digunakan untuk menguji koefisien regresi
parsial secara individual, dengan tujuan untuk menilai apakah setiap variabel independen
(X1 dan X2) secara signifikan mempengaruhi variabel dependen (Y).
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Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 | (Constant 52.417 3.962 13.230 <.001
)
Kredibilit -.287 .082 -495 | -3.515 .001
as
a. I?_ependent Variable: Kineljzt
F
Dasar pengambilan” I.l.<eputusan padauji T adalah ‘-"'-,.

1. Ha diterjmé Ho ditolak apabila nilat Thitung > Ttabel dan nilai Sig. < 0,05,
maka-€rdapat pengaruh antara variabel X terhadap variabel"Y.
2. __I:Io"diterima Ha ditolak apabila Thitung < Ttabel dan nilai Si§'>,__1 0,05, maka
-~ tidak terdapat pengaruh antara variabel X terhadap variabel Y. "
¢ Berdasarkan hasil koefisien regresi diperoleh persamaan tegresi, Krg'('l'j-bilitas
memii'i_ki nilai Sig. 0,001 (0,001 < 0,05) dan nilai Thitung 3.515 (3.515 > 1,685),"artinya
menunjukan bahwa kredibilitas berpengaruh terhadap kinerja pegawai desa set}a mekar

kabupaten bekasi. Ha diterima dan Ho ditolak. i
:'- -J.‘
L '
E. KESIMP?LAN i)
v
BerdaSarkan  temuan dan pembahasan yang telah dilakukam; kesimpulan
dapat diambil sebagai berikut: 4
1. Analisié'-yang dihasilkan bertujuan untuk menilai pengaruh kredibilitas komunikator
terhadap 'IEintea pegawai defigan menggunakan metode koefisien geterminasi (R?).

2. Berdasarkz}_n hasil perhitungan analisis koefisien determinasi (R?) sebesar 0,245,
dapat diintépretasikan bahwa pengaruh variabel independen (kfedibilitas) terhadap
variabel dependen (kinerja) adalah sebesar 24,5%, sementalf'a sisanya (100% -
24,5% = 75,5%)-dipengaruhi-oleh - variabel-vartabel $ain. - = -

3. Dengan menghitung akar dari nilai koefisien determinasi (R?), diperoleh sebesar
0,495, yang menunjukkan bahwa hubungan antara variabel bebas (X)
dan variabel terikat (Y) dalam penelitian ini tergolong sedang.

4. Berdasarkan hasil uji t dan f, dapat disimpulkan bahwa variabel X dan variabel Y
memiliki pengaruh, karena nilai signifikansi dari masing-masing asumsi telah
memenuhi kriteria yang ditetapkan dalam analisis regresi ini.
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