LAMPIRAN  HASIL PRASURVEI
Tabel 1.1 Pra-Survei kemudahan pengguanaan  Pada pengguna platfrom shopee Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Tingkat Akhir Di Universitas Cipasung
	No
	Pernyataan 
	Skala Likert
	Jumlah
	Bobot

	
	
	STS
	TS
	N
	S
	SS
	
	

	kemudahan pengguanaan  

	1.
	Saya dapat dengan cepat memahami cara menggunakan Shopee saat pertama kali mencoba.
	1
	3
	10
	1
	0
	15
	2,7

	2.
	Informasi yang ditampilkan di Shopee mudah saya pahami.
	2
	3
	4
	5
	1
	15
	3

	3.
	Saya dapat melakukan transaksi di Shopee dengan mudah tanpa kendala berarti
	3
	4
	2
	3
	3
	15
	2,9

	Rata Rata
	2,6


Sumber: Data diolah, 2026.
Tabel 1.2 Pra-Survei Digital Marketing Pada pengguna platfrom shopee Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Tingkat Akhir Di Universitas Cipasung.
	No
	Pernyataan 
	Skala Likert
	Jumlah
	Bobot

	
	
	STS
	TS
	N
	S
	SS
	
	

	Digital Marketing

	1.
	Saya merasa tampilan dan fitur yang ditawarkan Shopee menarik untuk digunakan.
	5
	4
	1
	3
	2
	15
	2,5

	2.
	Informasi dan konten di Shopee mendorong rasa ingin tahu saya lebih lanjut.
	6
	3
	4
	3
	2
	15
	3,0

	3. 
	Saya merasa Shopee menjadi pilihan utama saya dalam berbelanja online.
	7
	2
	3
	2
	1
	15
	2,2

	Rata Rata
	2,5


Sumber: Data diolah, 2026
Tabel 1.3 Pra-Survei Loyalitas pelanggan Pada pengguna platfrom shopee Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Tingkat Akhir Di Universitas Cipasung
	No
	Pernyataan 
	Skala Likert
	Jumlah
	Bobot

	 
	
	STS
	TS
	N
	S
	SS
	
	

	Loyalitas pelanggan

	1.
	Fitur-fitur yang tersedia di Shopee lengkap dan mudah diakses.
	2
	2
	8
	2
	1
	15
	2,8

	2.
	Transaksi di Shopee berjalan dengan akurat dan jarang mengalami kesalahan.
	2
	4
	4
	3
	2
	15
	2,9

	3. 
	Shopee memberikan respon yang cepat terhadap keluhan atau pertanyaan pengguna.
	7
	2
	3
	1
	2
	15
	2,2

	Rata Rata
	2,4


Sumber: Data diolah, 2026.


