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Resource Competency, MSME population in this study was Micro, Small, and Medium
Performance Enterprises (MSMES) in the food sector in Seberang Ulu 11

District, Palembang City. The sample used a purposive
sampling technique, with 25 MSMEs and 67 respondents.
The data used were primary data. The data collection
method used a questionnaire. Data testing used validity
and reality tests. The data analysis technique used was
multiple linear regression analysis with the help of SPSS
version 25. The results show that e-commerce affects
MSME performance, financial management affects MSME
performance, and human resource competency affects
MSME performance.

PENDAHULUAN

Dunia ekonomi, "usaha mikro kecil menengah" (UMKM) adalah istilah yang umum
digunakan untuk merujuk pada usaha ekonomi produktif yang dimiliki oleh individu atau badan
usaha (Rika Widianita, 2023). Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan tulang
punggung perekonomian Indonesia yang memiliki kontribusi besar terhadap Produk Domestik
Bruto (PDB) dan penyerapan tenaga kerja. UMKM menyumbang lebih dari 61% PDB nasional dan
menyerap sekitar 97% tenaga kerja. Namun, di tengah persaingan global dan perkembangan
teknologi banyak UMKM menghadapi tantangan untuk meningkatkan daya saing dan
mempertahankan kinerja mereka (Kadin, 2024).

Kinerja UMKM adalah hasil kerja yang dicapai secara keseluruhan serta dibandingkan
dengan hasil kerja, target, dan sasaran yang sebelumnya ditetapkan (Wahyudiati & Isroah, 2018).
E-Commerce merupakan segala bentuk aktivitas transaksi perdagangan barang dan jasa melalui
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media elektronik yang terhubung dengan internet (Yusuf & Ifada, 2021). Pengelolaan keuangan
adalah kegiatan perencanaan, pengorganisasian, pengendalian, dan pengawasan sumber daya
keuangan untuk mencapai tujuan organisasi (Siswanto, 2021). Kompetensi Sumber Daya Manusia
(SDM) berhubungan dengan pengetahuan, keterampilan, kemampuan, dan karakteristik kepribadian
yang dimiliki seseorang dalam pekerjaan dalam melaksanakan tugas tertentu (Ardiyani et al., 2021).

Permasalahan terkait penurunan kinerja UMKM pada saat pandemi COVID-19 memberikan
dampak besar terhadap kelangsungan usaha UMKM, terutama di sektor kuliner. Salah satu masalah
utama yang muncul adalah penurunan pendapatan dan jumlah pelanggan secara signifikan akibat
pembatasan mobilitas dan perubahan perilaku konsumen yang beralih ke layanan digital. UMKM
yang sebelumnya hanya mengandalkan penjualan offline mulai beralih ke platform digital. Dalam
situasi ini, platform digital seperti Go-Food, Grab Food, dan Shopee Food menjadi solusi alternatif
bagi UMKM untuk tetap menjangkau konsumen, mempromosikan produk, dan mengelola pesanan
secara efisien. Meskipun demikian, tidak semua pelaku UMKM siap menghadapi perubahan ini.
Masih banyak yang menghadapi kendala, terutama dalam hal penguasaan teknologi dan
keterbatasan sumber daya untuk melakukan digitalisasi. Adaptasi ini juga berdampak pada
pengelolaan keuangan, karena UMKM perlu menyesuaikan strategi keuangan mereka, seperti
alokasi dana untuk pelatihan, investasi digital, serta pencatatan dan pengelolaan transaksi secara
lebih modern. Oleh karena itu, kemampuan UMKM dalam mengelola keuangan dan pemanfaatan
teknologi yang baik menjadi faktor penting dalam menentukan keberhasilan mereka bertransformasi
dan mempertahankan kinerja usaha di tengah krisis (Prodjo, 2022).

Pemanfaatan e-commerce adalah salah satu solusi strategis untuk meningkatkan kinerja
UMKM. UMKM dapat meningkatkan efisiensi operasional, mengurangi biaya iklan, dan
memperluas pasar. Dengan menggunakan e-commerce, penjual dapat menurunkan biaya proses,
distribusi dan pengumpulan informasi serta menjadikan pasar nasional dan internasional menjadi
semakin mudah dicapai. Dan bagi konsumen, e-commerce dapat menyediakan akses yang luas serta
memberikan fasilitas belanja dan pengiriman yang baik di era digitalisasi ini (Yusuf & Ifada, 2021).

Beberapa masalah yang umum terjadi dalam pengelolaan keuangan UMKM diantaranya
tidak memiliki perencanaan anggaran yang baik, pengaturan anggaran yang tidak jelas, laporan
keuangan yang tidak konsisten, bahkan beberapa pelaku UMKM tidak Menyusun laporan keuangan
sama sekali. Namun, bahkan untuk usaha kecil, melakukan pencatatan dan pengelolaan seuangan

yang mudah dianggap sebagai komponen penting dalam meningkatkan profesionalisme (Suras et
al., 2023).

Kesuksesan pada usaha kecil dan menengah (UMKM) bergantung dengan kompetensi
sumber daya manusia (SDM). Sumber daya manusia menjadi kunci untuk membuat UMKM
menjadi lebih profesional. Ini karena cara sebuah unit bisnis dikelola oleh individu-individu yang
terlibat di dalamnya. SDM yang kompeten dapat meningkatkan daya saing perusahaan dengan
meningkatkan produktivitas dan inovasi (Wahyudiati & Isroah, 2018).
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METODE

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif dan metode kuantitatif. Penelitian
asosiatif merupakan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui hubungan antara dua variabel atau
lebih, dengan penelitian ini maka dapat dibangun suatu teori yang dapat berfungsi untuk
menjelaskan, meramalkan, dan mengontrol suatu gejala (Yuhanis & Welly, 2023). Dan metode
Analisis kuantitatif adalah data yang berbentuk angka. Jadi, berbagai operasi matematika dapat
dilakukan pada data kuantitatif (Sujarweni. V. Wiratna, 2024). Populasi dalam penelitian ini adalah
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah di bidang makanan di Kecamatan Seberang Ulu II, Kota
Palembang. Sampel yang digunakan adalah teknik purposive sampling dengan 25 UMKM dan 67
responden. Dengan Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda
dengan bantuan program SPSS versi 25.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil
Uji Validitas
Berdasarkan dari hasil pengujian validitas yang dapat dilihat dari masing-masing variabel
menunjukkan nilai korelasi (r-hitung) lebih besar dari nilai rtabel sebesar 0,240 sehingga dapat

disimpulkan bahwa seluruh pernyataan pada masing-masing variabel dinyatakan valid dan dapat
digunakan sebagai penelitian.

Uji Reliabilitas
Hasil uji reliabilitas terhadap semua variabel dalam penelitian ini dapat dilihat pada tabel

berikut:
Tabel 1. Uji Reliabilitas

No. Variabel Cronbach’s Kriteria | Keterangan
Alpha
1. | E-Commerce 0,771 0,60 Reliabel
2. | Pengelolaan Keuangan 0,738 0,60 Reliabel
3. | Kompetensi Sumber Daya 0,762 0,60 Reliabel
Manusia (SDM)
4. | Kinerja UMKM 0,774 0,60 Reliabel

Sumber : Data Primer yang diolah, 2025

Hasil dari pengujian data reliabilitas untuk variabel E-Commerce (X1), Pengelolaan
Keuangan (X2), dan Kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM) (X3), dan Kinerja UMKM (Y)
dinyatakan reliabel karena memiliki Cronbach’s Alpha lebih dari 0,60.
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Uji Normalitas

Hasil pengujian normalitas data dalam penelitian ini dapat dilihat pada gambar berikut :

Mormal P-FP Flot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kinerja UMKM

Expected Cum Prob

oo oz o4 o6 oa 1o

Observed Cum Frob

Sumber : Data Primer yang diolah, 2025
Gambar 1. Uji Normalitas

Berdasarkan gambar diatas, dapat disimpulkan bahwa grafik P-Plot menunjukkan titik-titik
yang tersebar disekitar garis diagonal, yang mengidentifikasikan bahwa model regresi layak
digunakan karena memenuhi asumsi normalitas.

Uji Multikolinieritas

Hasil pengujian multikolinieritas dalam penelitian ini dapat dilihat pada tabel sebagai berikut

Tabel 2. Uji Multikolinieritas

Coefficients?
Standardiz
Unstandardized ed Collinearity
Model Coefficients Coeifsimen ¢ Sig. Statistics
B Std. Beta Toleranc VIF
Error e
1 | (Constant) 18,156 | 3,420 5,309 | 0,000
E-Commerce 1,062 | 0,177 1,354 | 5,986 | 0,000 0,180 | 5,56
3
Pengelolaan -1,203 | 0,277 -1,108 | -4,338 | 0,000 0,141 | 7,09
Keuangan 5
Kompetensi 0,354 | 0,133 0,335 | 2,670 | 0,010 0,586 | 1,70
SDM 6
a. Dependent Variable: Kinerja UMKM

Sumber : Data Primer yang diolah, 2025
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Berdasarkan tabel diatas Tolerance pada setiap variabel > 0,10 dan nilai VIF < 0,10 maka
dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi masalah multikolinieritas antar variabel bebas dalam

penelitian ini.

Uji Heteroskedastisitas

Hasil pengujian heteroskedastisistas dalam penelitian ini dapat dilihat pada gambar sebagia

berikut :

Scatterplot
Dependent Variable: Kinerja UMKM

Regression Studentized Residual
- =
[ ]
-
-

Regression Standardized Predicted Value

Sumber : Data Primer yang diolah, 2025
Gambar 2. Uji Heteroskedastisitas

Berdasarkan pada gambar diatas menunjukkan bahwa tidak ada pola yang jelas, serta titik-
titik menyebar diatas dan dibawah angka 0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi heteroskedastisistas.
Selain menggunakan pola scatterplot, pengujuan heterokedastisitas didukung dengan menggunakan

metode uji glejser sebagai berikut :

Tabel 3. Uji Glejser

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 | (Constant) 1,832 2,082 0,880 0,382
E- -0,062 0,108 -0,170 -0,576 0,566
Commerce
Pengelolaan 0,130 0,169 0,256 0,770 0,444
Keuangan
Kompetensi | -0,084 0,081 -0,169 -1,036 0,304
SDM

a. Dependent Variable: ABS RES

Sumber : Data Primer yang diolah, 2025
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Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa semua variabel bebas mempunyai nilai
signifikan lebih besar dari 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas.

Analisis Regresi Linear Berganda

Hasil analisis regresi linear berganda dalam penelitian ini dapat dilihat pada tabel sebagai
berikut:

Tabel 4. Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients T Sig.
B Std. Error Beta

1 | (Constant) 18,156 3,420 5,309 0,000
E- 1,062 0,177 1,354 5,986 0,000
Commerce
Pengelolaan | -1,203 0,277 -1,108 -4,338 0,000
Keuangan
Kompetensi | 0,354 0,133 0,335 2,670 0,010
SDM

a. Dependent Variable: Kinerja UMKM

Sumber : Data Primer yang diolah, 2025

Berdasarkan dari hasil regresi linier berganda yang diolah pada variabel E-Commerce,
Pengelolaan Keuangan, dan Kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM) terhadap Kinerja UMKM.
Persamaan regresi yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

Y=o+ Xi+BXo+BXs5+e
Y =18.156 + 1.062 X1+ 1.203 X5 + 0,354 X3 + ¢
Dari persamaan diatas dapat dijelaskan :

a) Nilai koefisien regresi untuk variabel e-commerce (X1) terhadap kinerja UMKM (Y) sebesar
1.062 dan nilai sig 0,000 (<0,05) yang menyatakan bahwa e-commerce berpengaruh terhadap
kinerja UMKM. Semakin tinggi penggunaan e-commerce semakin baik kinerja UMKM.

b) Nilai koefisien regresi untuk variabel pengelolaan keuangan (X2) terhadap kinerja UMKM (Y)
sebesar 1.203 nilai sig 0,000 (<0,05) yang menyatakan bahwa pengelolaan keuangan
berpengaruh terhadap kinerja UMKM. Jika pengelolaan keuangan buruk dapat menurunkan
kinerja UMKM dan sebaliknya jika pengelolaan keuangan baik maka akan meningkatkan kinerja
UMKM.

¢) Nilai koefisien regresi untuk variabel kompetensi sumber daya manusia (X3) terhadap kinerja
UMKM (Y) sebesar 0,354 nilai sig 0,010 (<0,05) yang menyatakan bahwa kompetensi sumber
daya manusa berpengaruh terhadap kinerja UMKM. Kompetensi sumber daya manusia yang baik
membantu meningkatkan kinerja UMKM.
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Uji Determinasi (R?)
Hasil pengujian determinasi dalam penelitian ini dapat dilihat pada tabel sebagai berikut :

Tabel 5. Uji Determinasi

Model Summary
. Std. Error of
Model R R Square | Adjusted R Square the Estimate
1 .648? 0,420 0,393 2,343
a. Predictors: (Constant), Kompetensi SDM, E-Commerce, Pengelolaan
Keuangan

Sumber : Data Primer yang diolah, 2025

Berdasarkan tabel diatas diketahui R Square sebesar 0,420 hal ini menunjukkan bahwa 42%
Kinerja UMKM dipengaruhi oleh e-commerce, pengelolaan keuangan, dan kompetensi Sumber
Daya Manusia (SDM) dan sisanya sebesar 58% dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian ini.
Uji Hipotesis Secara Bersama (Uji F)

Hasil uji hipotesis secara bersama (Uji F) dalam penelitian ini dapat dilihat pada tabel

sebagai berikut :

Tabel 6. Uji F

ANOVA?
Model Sumof | e | Mean | p Sig.
Squares Square
1 | Regression 250,775 3 83,592 | 15,222 .000P
Residual 345,971 63 5,492
Total 596,746 66
a. Dependent Variable: Kinerja UMKM
b. Predictors: (Constant), Kompetensi SDM, E-Commerce, Pengelolaan
Keuangan

Sumber : Data Primer yang diolah, 2025

Berdasarkan pada tabel diatas menunjukkan bahwa signifikasi 0,000 lebih kecil dari
signifikasi o sebesar 0,05. Maka dapat disimpulkan Hi, H», H3 diterima yang berarti variabel e-
commerce, Pengelolaan Keuangan, dan Kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM) secara bersama-
sama berpengaruh terhadap Kinerja UMKM.

Uji Hipotesis Secara Parsial/Individu (Uji T)

Hasil uji hipotesis secara parsial (Uji t) dalam penelitian ini dapat dilihat pada tabel sebagai
berikut :
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Tabel 7. Uji t

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

1 | (Constant) 18,156 3,420 5,309 0,000
E- 1,062 0,177 1,354 5,986 0,000
Commerce
Pengelolaan | -1,203 0,277 -1,108 -4,338 0,000
Keuangan
Kompetensi | 0,354 0,133 0,335 2,670 0,010
SDM

a. Dependent Variable: Kinerja UMKM

Sumber : Data Primer yang diolah, 2025

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa variabel E-Commerce memiliki t hitung
sebesar 5,986 dan Tingkat signifikan sebesar 0,000. Pengelolaan Keuangan memiliki t hitung
sebesar 4,338 dan Tingkat signifikan sebesar 0,000. Kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM)
memiliki t hitung sebesar 2,670 dan Tingkat signifikan sebesar 0,010. Nilai t tabel diperoleh dengan
derajat kebebasan (db) n-k-1 atau 67-3-1 = 63 yaitu 1,669 dan Tingkat signifikan sebesar 5% atau
0,05. Jadi dapat dijelaskan bahwa :

a) Pada variabel E-Commerce diperoleh t hitung > t tabel yaitu sebesar 5,986 > 1,669 dan nilai
signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Maka hipotesis ini menyatakan H; diterima. Jadi, dapat
disimpulkan bahwa variabel e-commerce berpengaruh terhadap kinerja UMKM.

b) Pada variabel Pengelolaan Keuangan diperoleh t hitung > t tabel yaitu sebesar 4,338 > 1,669
dan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Maka hipotesis ini menyatakan H> diterima. Jadi,
dapat disimpulkan bahwa variabel pengelolaan keuangan berpengaruh terhadap kinerja
UMKM.

c¢) Pada variabel Kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM) diperoleh t hitung > t tabel yaitu
sebesar 2,670 > 1,669 dan nilai signifikan sebesar 0,010 < 0,05. Maka hipotesis ini menyatakan
Hsz diterima. Jadi, dapat disimpulkan bahwa variabel kompetensi sumber daya manusia
berpengaruh terhadap kinerja UMKM.

KESIMPULAN

Berdasarkan dari hasil penelitian kesimpulan yang diperoleh adalah e-commerce
berpengaruh terhadap kinerja UMKM pada UMKM Seberang ulu II kota Palembang. Hal ini dapat
dilihat dari uji secara parsial (uji t) diperoleh t hitung sebesar 5,986 lebih besar dari t tabel 1,669
dan nilai signifikan sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05. Hal ini menunjukkan semakin optimal
pemanfaatan e-commerce semakin meningkat juga kinerja UMKM. Pengelolaan keuangan
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berpengaruh terhadap kinerja UMKM Seberang ulu II kota Palembang. Kesimpulan ini dapat dilihat
pada uji secara parsial (uji t) diperoleh t hitung sebesar 4,338 lebih besar dari t tabel 1,669 serta nilai
signifikan sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa pengelolaan
keuangan yang baik dapat meningkatkan kinerja UMKM. Kompetensi sumber daya manusia (SDM)
juga berpengaruh terhadap kinerja UMKM pada UMKM Seberang ulu II kota Palembang. Dapat
dilihat pada hasil uji secara parsial (uji t) yaitu t hitung sebesar 2,670 lebih tinggi dari t tabel 1,669
dan nilai signifikan sebesar 0,000 lebih rendah dari 0,05. Hal ini menunjukkan semakin tinggi
Tingkat pengetahuan, keterampilan, serta kemampuan tenaga kerja dapat meningkatkan kinerja
UMKM. E-commerce, pengelolaan keuangan, dan kompetensi sumber daya manusia (SDM)
berpengaruh secara bersama-sama terhadap kinerja UMKM. Hal ini dapat dilihat dari hasil uji secara
Bersama (uji F) yaitu F hitung sebesar 15,222 dengan nilai signifikan sebesar 0,000 lebih kecil dari
0,05.
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