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Abstrak

Evaluasi performa staf merupakan hal penting perusahaan untuk melihat capaian
kerja sekaligus menjadi dasar dalam menentukan kebijakan. Berbagai penelitian
telah menerapkan metode TOPSIS untuk mendukung penilaian kinerja, namun
sebagian besar masih berfokus pada proses perhitungan dan belum
mengintegrasikan seluruh tahapan penilaian ke dalam satu sistem berbasis web.
Selama ini, PDC Media Group masih memakai cara manual yang memakan waktu
lama dan rawan tidak konsisten. Guna mengatasi masalah tersebut, studi ini
merancang sistem penilaian berbasis web menggunakan metode TOPSIS agar
prosesnya lebih objektif dan teratur. Studi ini menerapkan pendekatan Rapid
Application Development (RAD). Sistem tersebut dibangun dengan framework
Laravel dan basis data MySQL, serta menggunakan lima kriteria penilaian yang
cocok dengan kebutuhan perusahaan. Berdasarkan hasil pengujian, Black Box
Testing membuktikan semua fitur berjalan sesuai rencana, dan User Acceptance
Test (UAT) meraih skor kepuasan pengguna sebesar 84% dengan kategori baik.
Lewat hasil ini, aplikasi yang dirancang mampu mempercepat proses evaluasi
kerja, menjaga objektivitas, serta merapikan administrasi perusahaan demi
mendukung penilaian staf yang lebih optimal.

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, TOPSIS, Penilaian Kinerja
Karyawan, Laravel, Rapid Application Development.

Abstract

Employee performance evaluation plays an important role in measuring work
achievement and serving as a basis for managerial decision-making. Previous studies
have applied the Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution
(TOPSIS) method to support performance evaluation; however, most of them have
focused primarily on the calculation process and have not integrated the entire
evaluation workflow into a web-based system. At PDC Media Group, employee
performance evaluation is still conducted manually, making the process time-
consuming and prone to inconsistencies. To address this issue, this study develops a
web-based employee performance evaluation system using the TOPSIS method to
provide a more objective and systematic assessment process. The system was
developed using the Rapid Application Development (RAD) approach, the Laravel
framework, and a MySQL database, with five evaluation criteria defined according to
the company's requirements. Functional testing using Black Box Testing confirmed
that all system features operated as expected, while the User Acceptance Test (UAT)
achieved a user acceptance score of 84%, indicating a good level of user satisfaction.
The results demonstrate that the proposed system can accelerate the evaluation
process, improve objectivity, and streamline administrative activities, thereby
supporting more effective employee performance evaluation.

Keywords: Decision Support System, TOPSI), Employee Performance Evaluation,
Laravel, Rapid Application Development.



https://issn.lipi.go.id/terbit/detail/1596690967
https://issn.lipi.go.id/terbit/detail/20210426211568512
https://jurnal.dharmawangsa.ac.id/index.php/djtechno

610
Djtechno : Jurnal Teknologi Informasi
Vol. 7, No. 2, Agustus 2026
E-ISSN: 2745-3758, P-ISSN : 2776-8546 DOI: 10.46576/djtechno

Djtechno: Jurnal Teknologi Informasi oleh Universitas
Dharmawangsa Artikel ini bersifat open access yang
didistribusikan di bawah syarat dan ketentuan dengan Lisensi
Internasional Creative Commons Attribution NonCommerciaL

ShareAlike 4.0 (CC-BY-NC-SA). @ @

Corresponding Author:
E-mail: Yoan.opradana2133@gmail.com

1. PENDAHULUAN

Penilaian kinerja karyawan memiliki peran penting dalam mendukung
peningkatan produktivitas perusahaan sekaligus menjadi dasar bagi manajemen dalam
mengambil berbagai keputusan. Hasil penilaian tersebut dimanfaatkan untuk
menentukan pemberian penghargaan, promosi jabatan, serta sebagai bahan evaluasi
dalam pengembangan sumber daya manusia. Di PDC Media Group, proses penilaian
kinerja masih dilakukan melalui evaluasi bulanan secara manual. Kondisi ini
menyebabkan proses penilaian memerlukan waktu yang relatif lebih lama, berpotensi
menimbulkan subjektivitas, serta belum mampu menyajikan hasil evaluasi secara
terbuka dan terstruktur. Untuk meningkatkan kualitas proses evaluasi, dibutuhkan
sistem penilaian berbasis komputer yang dapat membantu perusahaan memperoleh
hasil penilaian secara objektif, transparan, efisien, dan lebih mudah
dipertanggungjawabkan [1], [2].

TOPSIS ialah metode yang sering dipakai dalam Sistem Pendukung Keputusan
(SPK) untuk menyelesaikan masalah dengan banyak kriteria. Cara kerja metode ini
adalah mencari pilihan terbaik dengan mengukur jarak terdekat dari solusi ideal positif,
sekaligus jarak terjauh dari solusi ideal negatif. Lewat rumus tersebut, proses
penentuan peringkat jadi lebih akurat dan terukur [3], [4]. Sejumlah penelitian
melaporkan bahwa penerapan metode TOPSIS pada penilaian kinerja karyawan mampu
meningkatkan objektivitas hasil evaluasi sekaligus mempermudah proses penentuan
peringkat dibandingkan penilaian secara manual [5], [6]. Selain itu, metode ini juga
telah dimanfaatkan dalam berbagai kebutuhan pengambilan keputusan, seperti seleksi
karyawan, pemberian insentif, pemilihan produk, hingga penentuan prioritas pada

berbagai sektor karena mampu mengolah banyak kriteria secara efektif dan konsisten

[7], [8].
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Meskipun demikian, sebagian besar penelitian terdahulu lebih menitikberatkan
pada penerapan metode TOPSIS sebagai teknik perhitungan untuk menghasilkan nilai
preferensi dan peringkat alternatif. Aspek pengembangan aplikasi yang mendukung
seluruh proses penilaian, mulai dari pengelolaan data karyawan, kriteria, periode
penilaian, pelaksanaan perhitungan, hingga penyajian hasil evaluasi dalam satu sistem
berbasis web masih belum menjadi fokus utama penelitian. Akibatnya, kebutuhan
perusahaan terhadap sistem yang mampu mengelola proses penilaian secara
terintegrasi belum sepenuhnya terpenuhi.

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan mengembangkan
sistem penilaian kinerja karyawan berbasis web di PDC Media Group dengan
menerapkan metode Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution
(TOPSIS). Pengembangan sistem dilakukan menggunakan metode Rapid Application
Development (RAD) agar proses pembangunan aplikasi dapat berlangsung lebih cepat
melalui tahapan yang iteratif dan melibatkan pengguna secara aktif. Sistem dibangun
menggunakan framework Laravel untuk mengintegrasikan pengelolaan data, proses
perhitungan TOPSIS, serta penyajian hasil penilaian dalam satu aplikasi sehingga dapat
membantu manajemen melakukan penilaian kinerja secara lebih objektif, efisien, dan

transparan[9], [10].

2. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pengembangan sistem menerapkan Rapid Application
Development (RAD). Metode RAD dipilih karena mampu mempercepat proses
pengembangan aplikasi melalui tahapan yang dilakukan secara bertahap dan
melibatkan pengguna dalam setiap prosesnya, sehingga sistem yang dihasilkan lebih
sesuai dengan kebutuhan pengguna [9], [11]. Tahapan pengembangan menggunakan

metode RAD ditunjukkan pada berikut.

Desain i"
Sistem

Pengembangan Implementasi

Refine

Sumber: Sondang (2024)
Gambar 1 Metode RAD
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Alur pembuatan sistem pada Gambar 1 mencakup empat langkah utama:
Requirements Planning, User Design, Construction, dan Cutover. Pada langkah
Requirements Planning, kebutuhan aplikasi dipetakan lewat kegiatan wawancara dan
pengamatan langsung di PDC Media Group. Setelah itu, tahap User Design dipakai untuk
membuat cetak biru sistem, seperti desain antarmuka, Use Case Diagram, dan Entity
Relationship Diagram (ERD). Masuk ketahap Construction, rancangan tadi diwujudkan
menjadi program berbasis web memakai framework Laravel. Pada fase ini pula rumus
TOPSIS dimasukkan untuk mencari nilai preferensi sekaligus menentukan peringkat
staf, [12], [13]. Langkah penutup atau Cutover diisi dengan peluncuran aplikasi serta
pengujian kualitas menggunakan Black Box Testing dan User Acceptance Test (UAT).
Untuk mendukung riset ini, data dikumpulkan lewat kuesioner, studi literatur, tanya
jawab, dan observasi. Jenis data yang dipakai meliputi profil karyawan, aspek kriteria
dan bobotnya, serta angka hasil penilaian. Lewat hitungan TOPSIS, aplikasi ini bisa
mengeluarkan urutan performa pekerja secara adil berdasarkan skor preferensi dari

masing-masing kandidat,[3], [4], [14].

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
a. Requirement Planning

Tahap Requirements Planning dilakukan dengan mengumpulkan kebutuhan
sistem melalui observasi dan wawancara bersama manajemen PDC Media Group. Hasil
kegiatan tersebut menunjukkan bahwa penilaian kinerja karyawan masih dilakukan
secara manual, sehingga proses evaluasi memerlukan waktu lebih lama, kurang
transparan, dan berpotensi menimbulkan penilaian yang subjektif. Berdasarkan kondisi
tersebut, dikembangkan sistem pendukung keputusan berbasis web yang menerapkan
metode TOPSIS untuk mendukung untuk mendapatkan penilaian kinerja yang lebih
objektif dan terstruktur.

Sistem yang dikembangkan mempunyai dua tipe pengguna, yaitu Admin dan User.
Admin bertugas mengelola data karyawan, periode, kriteria, nilai performa, serta
menjalankan proses perhitungan TOPSIS, sedangkan User dapat melihat hasil penilaian
dan peringkat karyawan. Proses penilaian dilakukan berdasarkan lima kriteria, yaitu

pengelolaan produk dan konten, pengelolaan pesanan, layanan pelanggan, operasional
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marketplace, serta target penjualan dan pertumbuhan. Ringkasan kebutuhan sistem

ditampilkan pada Tabel 1.

Tabel 1 Kebutuhan Fungsional Sistem

Pengguna Hak Akses
Admin Mengelola data karyawan, periode, kriteria, nilai performa, menjalankan perhitungan
TOPSIS, dan melihat hasil peringkat.
User Melihat hasil penilaian, nilai preferensi, peringkat karyawan, serta mengubah kata
sandi.

Sumber: Hasil Analisis Penulis (2026)

b. User Design

Tahap User Design dibuat dengan mengacu pada kebutuhan sistem yang telah
diidentifikasikan ditahapan sebelumnya. Dalam merancang sistem terdiri dari
penyusunan Use Case Diagram, Entity Relationship Diagram, dan rancangan antarmuka
sebagai dasar implementasi aplikasi. Use Case Diagram digunakan sebagai gambaran
interaksi antara dua pengguna, yaitu Admin dan User, sesuai dengan hak akses masing-
masing. Admin bertugas mengelola data penilaian dan menjalankan proses perhitungan
TOPSIS, sedangkan User hanya dapat melihat hasil penilaian. Use Case Diagram yang

telah dirancang ditunjukkan pada Gambar 2.

Sistem SPK TOPSIS
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/ ™
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Admin /
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| \ > : /
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1\ /
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\ o\ ~_ /
\ }K lola Krit /
\ \\ elola Kriteria //
\ /
\\ T /
\ > Login /
\ | P4
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———>_ Kelola Password
\

T— ~

i

Sumber: Hasil Analisis Penulis (2026)

Gambar 2 Use Case Diagram
Struktur basis data dirancang menggunakan Entity Relationship Diagram (ERD)
untuk memberikan gambaran hubungan antarentitas dalam sistem. ERD terdiri atas
entitas User, Periode, Categories, Criteria, Performance, dan TOPSIS Result yang saling

terhubung sehingga mendukung proses penyimpanan data penilaian hingga
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menghasilkan peringkat karyawan berdasarkan metode TOPSIS. Rancangan ERD

ditampilkan pada Gambar 3.

must change
password

1

topsis result

periods_id

Sumber: Hasil Analisis Penulis (2026)

preference_value

Gambar 3 Entity Relationship Diagram (ERD) Sistem

Categories

Selain perancangan struktur sistem, tahap ini juga menghasilkan rancangan

antarmuka aplikasi yang digunakan sebagai acuan pada proses implementasi.

Antarmuka dirancang agar memudahkan pengguna dalam mengelola data penilaian dan

melihat hasil perhitungan TOPSIS. Contoh tampilan antarmuka sistem ditunjukkan pada

Gambar 4.

arforma Gateulate
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Tambah User
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Login Sebagai Admin (Admin) Logout

...
Users  Priode  Kateg Kriteria  Performa Calculste  Topsis Results Password
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MO NemaPriode  Staws Ringkasan Actio "

1 202 Open 10performa,z hasil  Edit  Hapus
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Sumber: Hasil Penulis (2026)

Gambar 4 Desain Antarmuka
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c. Construction

Tahap Construction menghasilkan aplikasi berbasis web untuk penilaian kinerja
karyawan di PDC Media Group. Dalam pengembangannya menggunakan framework
Laravel, PHP, JavaScript, dan MySQL. Sistem mengakomodasi pengelolaan data
pengguna, periode, kategori, kriteria beserta bobotnya, serta data performa karyawan.
Seluruh data diproses dengan metode TOPSIS untuk memperoleh nilai preferensi dan
peringkat karyawan secara otomatis. Antarmuka aplikasi dirancang sederhana sehingga

memudahkan admin dalam mengelola data dan menjalankan proses penilaian

lpeads  Logout

TOPSIS Dashboard
User Kategrorl Kriteria Performa Calculate TOPSIS Resutt Fassword

Menu Periode

e
Seit s Suaee .
2 1 1

Mo HAMA FERIODE sTATUS RINGRAZAN ACTRON
Bt Hipe

[ra— 15 performa, 3 hasil G Hapes

Sumber: Hasil Penulis (2026)

Gambar 5 Implementasi Halaman Periode

JEmmgen  LOGOUT

TOPSIS Dashboard
Usar Periode Kriteria Performa Calculate TOPSIS Result Password

Menu Kategorn

el ==
Total Kategori Tetal Kriteria Kategori Aksd
5 5 5

No NAMA KATEGORI JUMLAN KRITERIA AcTioN

it Mapes
Edit  Hapus

Edit  Hapus

Sumber: Hasil Penulis (2026)

Gambar 6 Implementasi Halaman Kategori
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TOPSIS Dashboard

........

Sumber: Hasil Penulis (2026)

TOPSIS Dashboard
User Periode

Input dan Kelola Performa

uuuuuuu

Finished

Sumber: Hasil Penulis (2026)

i m - -

Saneie Cost

NAMA KRITERIA

Gambar 7 Implementasi Halaman Kriteria

Calculate

Periode Opan Perode Fimithed

View €

Gambar 8 Implementasi Halaman Performa

TOPSIS Result

aver

...........

Password

Tambah Data Performa

Setelah seluruh data penilaian dimasukkan, sistem menyediakan halaman

Calculate untuk menjalankan proses perhitungan metode TOPSIS berdasarkan periode

penilaian yang dipilih. Setelah data penilaian diproses, sistem menjalankan seluruh

tahapan perhitungan metode TOPSIS secara otomatis hingga menghasilkan nilai

preferensi setiap karyawan. Hasil perhitungan ditampilkan pada halaman TOPSIS

Result dalam bentuk nilai preferensi beserta urutan peringkat karyawan. Proses ini

membantu manajemen memperoleh hasil penilaian yang lebih objektif, konsisten, dan

efisien dibandingkan proses penilaian manual.
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Sumber: Hasil Penulis (2026)

Gambar 9 Implementasi Halaman Calculate

Ranking 2025

Hasil ranking tersusun dari nilai preferensi tertingg ks terendah.
RANK NAMA usER
Karyawan3 0956607
0941639

0043393

Sumber: Hasil Penulis (2026)
Gambar 10 Implementasi Halaman TOPSIS Result

Selain admin, sistem juga menyediakan halaman user dengan hak akses yang lebih
terbatas. Pengguna dapat melakukan autentikasi ke dalam sistem, melihat hasil
penilaian berdasarkan periode yang dipilih, serta mengubah kata sandi akun. Pengguna
tidak memiliki hak untuk mengubah data maupun menjalankan proses perhitungan

sehingga keamanan dan integritas data tetap terjaga sesuai pembagian hak akses yang

telah ditentukan.

Partods Katageri Krivarla Fartorma Caleslate ToPSIS Result Passward
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Sumber: Hasil Penulis (2026)

Gambar 11 Impelementasi Halaman Management User


https://issn.lipi.go.id/terbit/detail/1596690967
https://issn.lipi.go.id/terbit/detail/20210426211568512
https://jurnal.dharmawangsa.ac.id/index.php/djtechno

618

Djtechno : Jurnal Teknologi Informasi
Vol. 7, No. 2, Agustus 2026
E-ISSN: 2745-3758, P-ISSN : 2776-8546 DOI: 10.46576/djtechno

d. Cutover

Tahap Cutover diisi dengan penerapan sistem sekaligus pengujian memakai Black
Box Testing dan User Acceptance Test (UAT). Metode Black Box dipakai untuk
memastikan semua menu dan fitur internal berjalan tanpa eror. Sementara itu, uji UAT
berfungsi mengukur tingkat kenyamanan dan kemudahan pengguna saat
mengoperasikan aplikasi. Dari rangkaian tes tersebut, sistem terbukti berjalan normal

sesuai rancangan awal dan siap dipakai untuk membantu evaluasi performa staf di PDC

Media Group.
Tabel 2 Hasil Pengujian Blaxbox Testing
No | Fitur yang Diuji Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Hasil
1 Login Memasukkan email dan password | Pengguna berhasil masuk ke | Berhasil
yang valid sistem

2 Data Karyawan Menambah data karyawan Data tersimpan pada Berhasil
database

3 Data Kriteria Menambah dan mengubah kriteria | Data berhasil disimpan Berhasil

4 | Input Performa Menginput nilai karyawan Nilai berhasil tersimpan Berhasil

5 Perhitungan Menjalankan proses perhitungan Sistem menghasilkan nilai Berhasil

TOPSIS preferensi

6 | Hasil Ranking Menampilkan hasil peringkat Ranking ditampilkan sesuai | Berhasil
hasil TOPSIS

7 Password Mengubah password Password berhasil Berhasil
diperbarui

Sumber: Hasil Analisis Penulis (2026).

Dari uji Black Box, terbukti bahwa semua menu utama pada aplikasi ini dapat
beroperasi secara normal dan sesuai dengan fungsi yang direncanakan. Setiap skenario
pengujian yang dicoba memberikan hasil akhir yang tepat target. Oleh sebab itu,
program ini dianggap sudah memenuhi keinginan pengguna serta siap diaplikasikan

untuk membantu proses evaluasi kerja staf.

Tabel 3 hasil Pengujian User Acceptance Test

Responden Persentase Kategori

Manajemen PDC Media Group 84% Baik

Sumber: Hasil Analisis Penulis (2026).
Hasil User Acceptance Test (UAT) pada iterasi kedua memperoleh tingkat

penerimaan pengguna sebesar 84% yang termasuk dalam kategori baik. Hasil tersebut
menyatakan bahwa sistem telah memenuhi kebutuhan pengguna dalam mendukung
proses penilaian kinerja karyawan. Disamping itu, implementasi metode TOPSIS dapat
memberikan proses penilaian yang lebih objektif, sistematis, dan efisien dibandingkan

mekanisme manual yang sebelumnya diterapkan. Melalui hasil Black Box Testing dan
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User Acceptance Test, aplikasi dinyatakan berfungsi sesuai kebutuhan serta layak
diimplementasikan pada PDC Media Group.

Penerapan metode Rapid Application Development (RAD) pada penelitian ini
menghasilkan aplikasi penilaian kinerja karyawan berbasis web yang sesuai dengan
kebutuhan pengguna. Sistem yang dikembangkan mampu mengelola data penilaian,
memproses evaluasi kinerja, dan menyajikan hasil secara lebih terstruktur sehingga
proses penilaian menjadi lebih efektif dibandingkan cara manual. Keterlibatan
pengguna selama proses pengembangan juga membantu memastikan bahwa fitur-fitur
yang dibangun sesuai dengan kebutuhan operasional PDC Media Group. Hasil ini sejalan
dengan penelitian Buyung Mangunsong dan Dedi Irawan [15] serta Sondang [11] yang
menyatakan bahwa metode RAD mampu mempercepat pengembangan aplikasi tanpa
mengurangi kesesuaiannya terhadap kebutuhan pengguna.

Penerapan metode TOPSIS pada sistem mampu memperoleh nilai preferensi dan
peringkat karyawan berdasarkan lima kriteria penilaian yang telah ditentukan. Temuan
tersebut memperkuat hasil penelitian Katarina Sianturi dkk. yang menyatakan bahwa
metode TOPSIS mampu mempercepat proses penilaian, mengurangi kesalahan
perhitungan manual, dan menghasilkan peringkat karyawan secara transparan. Hasil
serupa juga diperoleh Mawartika dkk. yang menunjukkan bahwa metode TOPSIS
mampu membantu pimpinan dalam menentukan reward maupun promosi berdasarkan
hasil evaluasi yang objektif [6], [16]. Karena kalkulasi berjalan otomatis, potensi
kekeliruan hitung secara manual bisa diminimalkan. Hal ini membuat keputusan yang
diambil menjadi jauh lebih adil dan objektif. Hasil perangkingan yang dihasilkan dapat
digunakan sebagai dasar evaluasi kinerja maupun pemberian penghargaan kepada
karyawan berdasarkan pencapaian kinerjanya. Temuan ini sejalan dengan penelitian
Christiana dan Mailoa [5], Haryadi Kiswanto dan Ode Abbas [17], serta Yudhistira dan
Widodo [4] yang mengatakan bahwa metode TOPSIS efektif digunakan pada SPK karena
dapat memperoleh hasil perangkingan yang objektif berdasarkan beberapa kriteria dan
bobot penilaian.

Evaluasi fungsi lewat Black Box Testing membuktikan seluruh menu utama
aplikasi beroperasi tepat sesuai spesifikasi yang direncanakan. Di sisi lain, nilai User
Acceptance Test (UAT) meraih skor kepuasan sebesar 84% dengan predikat baik. Angka

tersebut menandakan bahwa aplikasi ini gampang dipahami sekaligus nyaman
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dioperasikan oleh para pengguna. Dibandingkan proses penilaian yang sebelumnya
dilakukan secara manual, sistem ini mampu meningkatkan efisiensi pelaksanaan
evaluasi kinerja serta menghasilkan proses penilaian yang lebih objektif dan
terstruktur. Di samping itu, penerapan arsitektur REST APl memberikan kemudahan
dalam integrasi dan pertukaran data, sehingga sistem memiliki peluang untuk
dikembangkan lebih lanjut, misalnya ke dalam platform aplikasi mobile maupun
layanan terintegrasi lainnya. Meskipun sistem telah memenuhi kebutuhan utama
pengguna, masih terdapat peluang untuk pengembangan pada penelitian selanjutnya.
Beberapa fitur yang dapat ditambahkan antara lain notifikasi otomatis kepada
karyawan terkait hasil penilaian serta dashboard yang menyajikan visualisasi performa
dalam bentuk grafik. Penambahan fitur tersebut diharapkan dapat mempermudah
proses pemantauan Kkinerja, meningkatkan penyajian informasi, dan memberikan
dukungan yang lebih baik bagi manajemen dalam proses pengambilan keputusan.
Pengembangan lebih lanjut juga dapat mengintegrasikan sistem dengan teknologi lain
maupun platform mobile sehingga sistem menjadi lebih fleksibel dalam mendukung
proses pengambilan keputusan sebagaimana ditunjukkan pada beberapa penelitian
sistem pendukung keputusan berbasis TOPSIS di berbagai bidang [8], [18]. Hasil
penelitian ini didukung oleh penelitian Fajri dkk. [19], Marcelino Pribadi dan
Wijaya[20], serta Christiana dan Mailoa[5] yang menyatakan bahwa pengujian
fungsional dan pengujian penerimaan pengguna merupakan tahapan penting untuk

memastikan sistem dapat diterapkan sesuai kebutuhan organisasi.

4. SIMPULAN

Hasil dari penelitian ini berupa program penilaian performa pekerja berbasis web
yang dirancang menggunakan model Rapid Application Development (RAD) dan metode
TOPSIS. Sistem ini mempunyai kemampuan mengorganisasi data evaluasi, mengalkulasi
rumus TOPSIS secara otomatis, serta memunculkan urutan peringkat staf lewat lima
aspek kriteria acuan. Berdasarkan pengujian Black Box Testing, seluruh fungsi pada
program dinyatakan berjalan normal tanpa kendala. Di samping itu, uji kepuasan
pengguna (User Acceptance Test) berhasil mendapatkan angka 84% dengan predikat

baik. Berdasarkan pencapaian tersebut, aplikasi ini dinilai sangat layak diaplikasikan
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guna mempermudah evaluasi kerja agar lebih efisien, adil, serta akurat dalam

memperkuat keputusan manajerial di PDC Media Group.
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