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Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi retribusi berbasis web 
guna mengoptimalkan pengelolaan keuangan di Badan Kepegawaian dan 
Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah (BKPSDMD) Kota Jambi. 
Pengelolaan retribusi yang saat ini masih dilakukan secara manual seringkali 
menimbulkan permasalahan seperti ketidakakuratan data, keterlambatan 
pelaporan, dan kesulitan dalam pemantauan. Oleh karena itu, diperlukan sistem 
informasi yang terintegrasi dan terkomputerisasi untuk meningkatkan efisiensi 
dan transparansi pengelolaan retribusi. Metode perancangan sistem yang 
digunakan dalam penelitian ini meliputi analisis kebutuhan, perancangan basis 
data, perancangan antarmuka pengguna, dan perancangan arsitektur sistem. Hasil 
penelitian ini adalah sebuah rancangan sistem informasi retribusi berbasis web 
yang diharapkan dapat membantu BKPSDMD Kota Jambi dalam mengoptimalkan 
pengelolaan keuangan, meningkatkan akuntabilitas, dan memberikan pelayanan 
yang lebih baik kepada masyarakat.  
 
Kata Kunci: Sistem Informasi Retribusi, Pengelolaan Keuangan, BKPSDMD, 
Perancangan Sistem, Berbasis Web. 

Abstract 

This study aims to design a web-based retribution information system to optimize 
financial management at the Regional Civil Service and Human Resource 
Development Agency (BKPSDMD) of Jambi City. The current retribution 
management, which is still conducted manually, often leads to issues such as data 
inaccuracy, delays in reporting, and difficulties in monitoring. Therefore, an 
integrated and computerized information system is needed to improve the 
efficiency and transparency of retribution management. The system design 
method used in this study includes needs analysis, database design, user interface 
design, and system architecture design. The result of this study is a conceptual 
design of a web-based retribution information system that is expected to support 
BKPSDMD Jambi City in optimizing financial management, enhancing 
accountability, and providing better services to the public.  
 
Keywords: Retribution Information System, Financial Management, BKPSDMD, 
System Design, Web-based. 
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1. PENDAHULUAN 

Pengelolaan Retribusi daerah merupakan salah satu unsur strategis dalam 

peningkatan Pendapatan Asli Daerah (PAD), yang berperan signifikan dalam mendukung 

keberlanjutan pembangunan dan pelayanan publik [1]. Seiring dengan perkembangan 

teknologi informasi, pemerintah daerah dihadapkan pada tantangan untuk melakukan 

transformasi digital dalam sistem pengelolaan keuangannya agar lebih efektif, efisien, 

dan transparan [2]. 

Namun, pada praktiknya, proses pengelolaan retribusi yang masih mengandalkan 

mekanisme manual memicu berbagai permasalahan administratif seperti keterlambatan 

pencatatan, potensi kesalahan manusia (human error), serta kurangnya integrasi dan 

transparansi dalam pelaporan keuangan [3]. Kondisi ini berpotensi menurunkan 

akuntabilitas pengelolaan keuangan daerah dan menyulitkan proses pengambilan 

keputusan berbasis data. 

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah 

(BKPSDMD) Kota Jambi Sebagai salah satu unit kerja pemerintah daerah yang mengelola 

retribusi pada sejumlah sektor layanan, juga menghadapi tantangan serupa. Diperlukan 

suatu sistem yang mampu memfasilitasi pencatatan, pemantauan, dan pelaporan 

retribusi secara terintegrasi, real-time, dan mudah diakses oleh berbagai pihak yang 

berkepentingan. 

Perkembangan teknologi berbasis web memberikan peluang bagi instansi 

pemerintah untuk meningkatkan efisiensi administrasi publik melalui penerapan sistem 

informasi terintegrasi [4]. Sistem informasi retribusi berbasis web dapat mendukung 

otomatisasi proses administrasi, meningkatkan akurasi data, serta memudahkan proses 

monitoring dan pelaporan [5]. Dengan demikian, sistem ini berperan dalam mewujudkan 

tata kelola pemerintahan yang lebih akuntabel, transparan, dan berbasis data digital. 

Tujuan dari penelitian ini  untuk merumuskan dan  mengembangkan sistem 

informasi retribusi berbasis web yang sesuai dengan kebutuhan BKPSDMD Kota Jambi, 

dengan fokus pada aspek user-friendly, efisiensi operasional, serta akurasi dan keamanan 

data. Diharapkan, sistem ini tidak hanya membantu optimalisasi pengelolaan retribusi, 

tetapi juga mendukung program pemerintah dalam transformasi menuju e-government 

dan peningkatan kualitas tata kelola keuangan daerah. 
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2.  METODE PENELITIAN  

Penelitian ini menerapkan pendekatan sistematis berbasis metode rekayasa 

perangkat lunak terstruktur, dengan tujuan menghasilkan sistem informasi retribusi 

berbasis web yang efektif dan efisien dalam mendukung pengelolaan keuangan pada 

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah (BKPSDMD) Kota 

Jambi. 

a. Metode Pengumpulan Data: 

Dalam rangka mendukung pengembangan sistem informasi retribusi berbasis web, 

kegiatan pengumpulan data dilakukan secara holistik untuk memastikan 

ketersediaan informasi yang memadai dan tepat sasaran terhadap isu penelitian 

[6],[7]. Teknik pengumpulan data yang diterapkan dalam penelitian ini meliputi: 

1. Observasi: Peninjauan langsung terhadap proses pengelolaan retribusi yang 

berjalan saat ini di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya 

Manusia Daerah (BKPSDMD) Kota Jambi, untuk memahami alur kerja dan 

potensi digitalisasi. 

2. Wawancara: Wawancara mendalam dengan pihak terkait, seperti staf 

BKPSDMD yang terlibat dalam pengelolaan retribusi dan pengguna layanan, 

untuk mendapatkan pemahaman mendalam tentang kebutuhan dan harapan 

mereka. 

Tabel 1. Hasil observasi lapangan dan wawancara 
Responden Poin Kunci/Kebutuhan yang Diungkapkan 

Staf Pengelola 
Retribusi 

1. Otomatisasi Perhitungan:  
    Membutuhkan sistem yang dapat secara otomatis 

menghitung besaran retribusi berdasarkan jenis layanan 
dan peraturan yang berlaku.  

2. Integrasi Data:  
    Perlunya fitur untuk mencatat dan melacak status 

pembayaran secara real-time dan terintegrasi dengan 
sistem bank/keuangan daerah (jika memungkinkan).  

3. Laporan Cepat:  
    Kebutuhan akan pembuatan laporan penerimaan retribusi 

yang dapat diekspor dengan cepat dan akurat untuk 
keperluan audit dan pelaporan rutin ke Pemerintah Kota. 

Pengguna Layanan 
(Peserta/Pihak 
Terkait) 

1. Kemudahan Akses Informasi:  
Membutuhkan kemudahan untuk mengetahui besaran 
tarif dan alur pembayaran retribusi (misalnya, biaya 
diklat) dari mana saja dan kapan saja.  

2. Bukti Pembayaran Digital:  
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Harapan adanya bukti pembayaran retribusi yang dapat 
diakses dan disimpan secara digital.  

3. Notifikasi:  
Ingin mendapatkan notifikasi otomatis mengenai status 
layanan atau batas waktu pembayaran. 

 

3. Studi Literatur: Tinjauan literatur yang relevan, termasuk jurnal ilmiah, buku, 

dan publikasi terkait sistem informasi retribusi dan pengembangan sistem 

berbasis web, untuk mendukung landasan teori dan praktik terbaik. 

b. Metode Pengembangan Sistem: 

Pengembangan sistem informasi retribusi dilakukan menggunakan metode 

waterfall, yang merupakan suatu pendekatan pengembangan sistem. Berikut Gambar 

Metode Waterfall 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Metode Waterfall 

1. Analisis Kebutuhan 

Layanan, batasan, dan tujuan sistem ditentukan melalui proses konsultasi 

dengan pengguna, kemudian dirumuskan secara rinci sebagai spesifikasi 

sistem.  

2. Desain Sistem 

Proses perancangan sistem dilakukan untuk memetakan kebutuhan ke dalam 

perangkat keras dan perangkat lunak, sekaligus menentukan arsitektur 

sistem secara keseluruhan.  

3. Implementasi dan pengujian unit 

Desain perangkat lunak direalisasikan ke dalam bentuk implementasi berupa 

sejumlah program atau unit program. Selanjutnya, dilakukan pengujian unit 

(unit testing) untuk memastikan bahwa setiap unit telah berfungsi sesuai 

dengan spesifikasi yang telah ditentukan. 
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4. Integarasi dan pengujian sistem 

Setiap unit program diintegrasikan dan diuji sebagai suatu sistem secara 

menyeluruh untuk memastikan bahwa seluruh kebutuhan perangkat lunak 

telah terpenuhi. Setelah pengujian selesai dilakukan, sistem perangkat lunak 

diserahkan kepada pengguna akhir. 

5. Pemeliharaan 

Perbaikan bug, peningkatan fitur, dan dukungan teknis setelah sistem 

diimplementasikan. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

3.1    Analisis Kebutuhan Sistem 
 

Guna menunjang perancangan sstem informasi retribusi, analisis kebutuhan sistem 

dilakukan untuk mengidentifikasi permasalahan dan merumuskan spesifikasi fungsional 

dari sistem informasi retribusi yang akan dirancang. Identifikasi kebutuhan yang akurat 

pada tahap awal sangat penting untuk menghindari kesalahan interpretasi dalam proses 

pengembangan. 

Tabel 2. Identifikasi kebutuhan  

No Use Case Aktor Keperluan Sistem Fungsionalitas 
1 Registrasi User Pengguna dapat 

mendaftar untuk 
membuat akun baru. 

Input data pengguna (nama, 
email, kata sandi) dan 
menyimpannya di database. 

2 Login User, 
Admin 

Sistem dapat 
mengautentikasi 
pengguna dan admin 
berdasarkan 
kredensial yang valid. 

Input email dan kata sandi, 
memverifikasi dengan data di 
database, dan memberikan 
akses jika berhasil. 

3 Manajemen 
Reservasi 

User Pengguna dapat 
membuat reservasi 
layanan atau tempat. 

Input detail reservasi (tanggal, 
waktu, layanan), 
menyimpannya di database, 
dan memvalidasi ketersediaan 
layanan/tempat. 

4 Form 
Pemesanan 

User Pengguna dapat 
mengisi form 
pemesanan layanan 
secara terstruktur. 

Input data terkait layanan yang 
akan dipesan, seperti jumlah 
layanan dan detail lainnya. 

5 Kalkulasi 
Retribusi 
Otomatis 

Sistem Sistem dapat 
menghitung total 
retribusi secara 

Mengambil tarif layanan dari 
database, mengalikan dengan 
parameter (jumlah atau 
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otomatis berdasarkan 
tarif yang berlaku. 

durasi), dan menampilkan total 
biaya kepada pengguna. 

6 Metode 
Pembayaran 

User Sistem mendukung 
berbagai metode 
pembayaran. 

Menyediakan pilihan 
pembayaran (transfer bank, e-
wallet, manual), serta 
menyimpan status 
pembayaran. 

7 Pengaturan 
Tarif 

Admin Admin dapat 
menambah, 
mengubah, atau 
menghapus tarif 
layanan. 

Input tarif baru atau 
perubahan tarif, 
menyimpannya di database, 
serta memastikan data tarif 
terbaru digunakan dalam 
kalkulasi retribusi. 

8 Laporan 
Keuangan 

Admin Sistem dapat 
menghasilkan laporan 
keuangan 
berdasarkan transaksi 
yang tercatat. 

Mengambil data transaksi dari 
database, memproses laporan 
berdasarkan periode tertentu, 
dan menghasilkan file 
(PDF/Excel). 

9 Manajemen 
Pengguna 

Admin Admin memiliki akses 
untuk menambah, 
mengubah, atau 
menghapus data. 

Input , mengedit atau 
menghapus data pengguna 
yang ada, serta memperbarui 
database secara otomatis. 

10 Notifikasi 
dan 
Pengingat 

Sistem, 
User 

Sistem mengirimkan 
notifikasi otomatis 
kepada pengguna 
terkait status 
reservasi atau 
pembayaran. 

Mengidentifikasi status 
reservasi/pembayaran 
pengguna, mengirimkan 
pengingat atau pemberitahuan 
melalui email, notifikasi 
aplikasi, atau SMS. 

11 Riwayat 
Transaksi 

User Pengguna dapat 
melihat daftar 
transaksi yang telah 
dilakukan. 

Mengambil data transaksi 
milik pengguna dari database 
dan menampilkannya dalam 
bentuk tabel atau laporan yang 
mudah dipahami. 

 
 
3.2 Permodelan Sistem 

Permodelan system sistem informasi retribusi BKPSDMD Kota Jambi sebagaimana 

diuraikan berikut ini : 

1. Use Case Diagram 

Use case Diagram Menghubungkan langsung use case dengan pemodelan kebutuhan 

fungsional (functional requirement modeling), yang merupakan tujuan utama 

penggunaan diagram ini dalam pengembangan perangkat lunak. 
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Gambar 2. Use Case Diagram E-Retribusi 

 
2. Activity Diagram  

Diagram Aktivitas digunakan untuk memodelkan aliran kerja internal sistem 

informasi. Berikut ini activity system informasi retribusi BKPSDMD Kota Jambi. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3. Activity Diagram 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Gambar 4. Activity Diagram 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 5. Activity Diagram 
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3. Class Diagram 
Desain Class Diagram ini menekankan modularitas dan keterkaitan antar entitas 

sistem. Struktur ini memungkinkan sistem untuk dikembangkan secara fleksibel 

dan memudahkan proses pemeliharaan di masa depan. Hubungan antar kelas 

menggambarkan proses bisnis pengelolaan retribusi secara menyeluruh — mulai 

dari pendaftaran pengguna, pemesanan fasilitas, pemrosesan pembayaran, hingga 

pemberitahuan status transaksi. Dengan rancangan ini, sistem mampu 

meningkatkan efisiensi waktu dan mengurangi potensi kesalahan input data yang 

sering terjadi pada proses manual. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 6. Class Diagram 
 
3.3 Interface Sistem 

Adapun tampilan sistem informasi retribusi berbasis web sebagai berikut : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Gambar 7. Tampilan Dashboard 
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Gambar 8. Tampilan Pemesanan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 9. Tampilan Laporan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 11. Tampilan Pengaturan Tarif 
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4. SIMPULAN  

Riset ini membuat  desain Sistem Informasi Retribusi Berbasis Web yang berfokus 

untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi pengelolaan retribusi pada Badan 

Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah (BKPSDMD) Kota Jambi. 

Melalui penerapan metode Waterfall, proses pengembangan sistem dilakukan secara 

terstruktur, mulai dari analisis kebutuhan hingga tahap implementasi dan pemeliharaan. 

1. Mengurangi potensi kesalahan pencatatan (human error) dalam proses 

pengelolaan retribusi. 

2. Menyediakan fitur pelaporan dan monitoring secara real-time yang 

meningkatkan transparansi dan akuntabilitas pengelolaan keuangan. 

3. Mempermudah akses pengguna internal melalui antarmuka yang user-

friendly serta mempercepat proses administrasi retribusi. 
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