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Abstrak

Penelitian ini bertujuan merancang sistem informasi E-Arsip untuk mendukung
tata kelola kearsipan digital di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber
Daya Manusia Daerah (BKPSDMD) Kota Jambi. Sistem arsip manual yang masih
digunakan dinilai kurang efisien, rentan kehilangan data, dan menyulitkan
pencarian dokumen. Untuk itu, dikembangkan sistem E-Arsip berbasis web agar
arsip dikelola secara terstruktur dan terintegrasi. Penelitian menggunakan
pendekatan Research and Development (R&D) dengan model waterfall. Tahapan
pengembangan meliputi analisis kebutuhan, perancangan antarmuka, serta
implementasi fitur utama seperti Kklasifikasi arsip, pencarian dokumen,
manajemen pengguna, backup data, dan dashboard laporan. Simpulan dari
penelitian ini adalah sistem E-Arsip yang dirancang efektif dalam mendukung
digitalisasi administrasi serta meningkatkan efisiensi dan keamanan pengelolaan
arsip di lingkungan BKPSDMD Kota Jambi.

Kata Kunci: E-Arsip, sistem informasi, tata kelola digital, administrasi
pemerintahan, BKPSDMD

Abstract

This research aims to design an E-Archive Information System to support digital
archival management at the Regional Civil Service and Human Resource
Development Agency (BKPSDMD) of Jambi City. The currently used manual archiving
system is considered inefficient, prone to data loss, and hinders document retrieval.
To address these issues, a structured and integrated web-based E-Archive system
was developed. The study employed a Research and Development (R&D) approach
using the waterfall model. The development stages included requirements analysis,
interface design, and implementation of key features such as archive classification,
document search, user management, data backup, and a reporting dashboard. The
results indicate that the developed E-Archive system is effective in supporting
administrative digitalization and improving the efficiency and security of archival

management within BKPSDMD Jambi City.
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1. PENDAHULUAN

Kearsipan merupakan bagian penting dalam tata kelola pemerintahan karena
berfungsi sebagai sumber informasi, alat pengawasan, serta dasar dalam pengambilan
keputusan. Arsip juga menjadi bukti akuntabilitas dan transparansi kinerja suatu
instansi, termasuk di lingkungan pemerintahan daerah. Namun, pengelolaan arsip secara
manual yang masih diterapkan di banyak instansi, termasuk Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah (BKPSDMD) Kota Jambi, menimbulkan
berbagai kendala seperti keterlambatan akses dokumen, duplikasi arsip, serta risiko
kerusakan atau kehilangan data.

Di tengah tuntutan era digital dan implementasi Sistem Pemerintahan Berbasis
Elektronik (SPBE), pengelolaan arsip berbasis sistem informasi menjadi kebutuhan yang
mendesak. Sistem informasi E-Arsip hadir sebagai solusi inovatif untuk meningkatkan
efektivitas, efisiensi, dan keamanan dalam pengelolaan dokumen pemerintahan. Melalui
sistem ini, arsip dapat diklasifikasikan, diakses, dan disimpan secara sistematis serta
terintegrasi dengan fitur-fitur pendukung seperti pencarian cepat, manajemen pengguna,
backup otomatis, dan dashboard pelaporan.

BKPSDMD Kota Jambi sebagai instansi strategis yang mengelola data kepegawaian,
surat menyurat, serta dokumen pelaporan, memerlukan sistem yang mampu mendukung
kelancaran proses administrasi secara digital. Sistem arsip manual yang saat ini
digunakan tidak lagi memadai untuk menjawab kompleksitas kebutuhan instansi,
khususnya dalam hal kecepatan, akurasi, dan keamanan pengelolaan data. Oleh karena
itu, dibutuhkan perancangan sistem informasi E-Arsip yang dapat diimplementasikan
secara optimal sesuai kebutuhan pengguna di lingkungan BKPSDMD.

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi E-Arsip berbasis web
yang mendukung tata kelola kearsipan digital di BKPSDMD Kota Jambi. Metodologi yang
digunakan adalah pendekatan Research and Development (R&D) dengan model
pengembangan waterfall. Penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan sistem arsip
digital yang mampu meningkatkan kinerja organisasi, mendukung transparansi layanan

publik, dan berkontribusi terhadap agenda transformasi digital pemerintahan daerah.
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2. METODE PENELITIAN
Penelitian ini menggunakan pendekatan Research and Development (R&D) untuk
menghasilkan produk berupa sistem informasi E-Arsip berbasis web yang dapat
digunakan oleh BKPSDMD Kota Jambi. Model pengembangan yang diterapkan adalah
model waterfall, karena dinilai sesuai untuk pengembangan sistem terstruktur dan
berurutan [1], [2].
Tahapan dalam metode ini meliputi:
1. Analisis Kebutuhan
Tahap awal dilakukan dengan mengumpulkan data melalui wawancara langsung,
observasi proses kerja, serta telaah dokumen kearsipan yang digunakan oleh
pegawai BKPSDMD. Analisis ini bertujuan merumuskan spesifikasi sistem,
kebutuhan fungsional dan non-fungsional, serta kendala dalam proses arsip
manual [3].
2. Perancangan Sistem (Design)
Setelah kebutuhan dirumuskan, dilakukan desain antarmuka menggunakan
metode berbasis user centered design untuk memastikan kemudahan penggunaan.
Perancangan proses bisnis dan alur sistem menggunakan UML (Unified Modeling
Language) [4].
3. Implementasi Sistem
Implementasi dilakukan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan framework
Codelgniter, dengan database MySQL. Sistem dirancang untuk dapat diakses multi-
level oleh admin, petugas, dan pimpinan. Modul utama yang dikembangkan
meliputi manajemen arsip, klasifikasi surat, pencarian, backup otomatis, dan
dashboard laporan.
4. Pengujian Sistem
Pengujian sistem dilakukan dengan menggunakan metode uji fungsional
(functional testing) untuk memastikan bahwa setiap fitur dan modul yang
dikembangkan berjalan sesuai dengan kebutuhan dan spesifikasi sistem. Uji ini
dilakukan berdasarkan skenario penggunaan dari masing-masing modul, seperti
login, pengelolaan arsip, pencarian dokumen, klasifikasi surat, dan backup

otomatis. [5].
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5. Evaluasi Pengguna

Evaluasi dilakukan terhadap 12 orang pegawai yang menggunakan sistem dengan

instrumen kuesioner skala Likert. Aspek yang dinilai meliputi kemudahan

penggunaan (usability), kecepatan akses, kejelasan informasi, dan kepuasan

keseluruhan terhadap sistem [6].

Metode ini dipilih karena memungkinkan pengembangan sistem berbasis kebutuhan

nyata pengguna (user needs) dan menghasilkan produk yang siap diuji serta diterapkan.

Model waterfall memberikan struktur yang sistematis dan dokumentasi yang jelas di

setiap tahap pengembangan [7].

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Analisis Kebutuhan Sistem

Analisis kebutuhan dilakukan melalui wawancara, observasi langsung, dan studi

dokumen terhadap proses kearsipan manual. Identifikasi kebutuhan sistem dirangkum

dalam Tabel 1.

Tabel 1. Hasil Analisis Kebutuhan Sistem

No | Jenis Kebutuhan

DesKripsi

1 | Fungsional

Login multi-level, manajemen arsip, klasifikasi surat,
pencarian, backup

2 | Non-Fungsional

Keamanan data, kemudahan penggunaan, responsivitas,
aksesibilitas

3 Permasalahan
Utama

Arsip sulit dicari, risiko kehilangan data, tidak ada backup

Dalam hal ini user sebagai pengguna sistem (aktor) pada E-Arsip BKPSDMD Kota Jambi

dapat dikenalkan sebagai berikut:
Tabel 2. Identifikasi Aktor dalam E-Arsip BKPSDMD

Aktor Use Case Terkait
Admin Sistem Pengelolaan akun pengguna, backup data, restore arsip,
pengaturan keamanan
Petugas Input surat, klasifikasi arsip, pencarian, unggah dokumen
Pengarsip
Pimpinan Melihat dashboard laporan, statistik arsip, dan mengakses arsip
Instansi tertentu
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3.2 Perancangan Sistem

Berdasarkan analisis kebutuhan, dilakukan perancangan sistem menggunakan
pendekatan user-centered design untuk memastikan bahwa sistem mudah digunakan
oleh pengguna dengan latar belakang teknis yang beragam. Desain antarmuka dirancang
sederhana dan intuitif, dengan menu navigasi yang konsisten. Perancangan proses bisnis
dilakukan menggunakan UML (Unified Modeling Language) seperti use case diagram,
activity diagram dan class diagram.

1. Use Case Diagram
Pandangan aktor sebagai pengguna sistem serta tindakan yang dilaksanakan oleh

aktor selaku pengguna digambarkan dalam use case diagram.

Validasi Data

<<mclude>>

Upload File PDF
Inpul Surat
dan Dokumen

Admin

Petugas
Simpan
<<|nc\ude>> Dokumen

Gambar 1. Use Case Diagram Manajemen Surat dan Dokumen
2. Activity Diagram
Diagram Aktivitas menguraikan aliran kerja atau aktivitas dari satu sistem. Berikut ini
activity E-Arsip BKPSDMD Kota Jambi. Activity Diagram E-Arsip BKPSDMD Kota Jambi
menggambarkan aliran kerja proses E-Arsip BKPSDMD Kota Jambi, terdapat administrator,

yang merupakan aktor sistem.

s(Tugasihiola Dinas)

¥

sl Formulie Surat (Namor, Tanggal, Perihal, dL.)

¥

Unggan Flle FOF

L
Sipan Mstagat ke Datebese
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l“
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]

Kemball ke Formulir

J

Gambar 2. Activity Diagram
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3. Class Diagram

Class diagram menunjukkan class diagram yang menggambarkan analisis terhadap

data bagi perangkat lunak untuk proses dibuat.

() Pengguna © L=
poran

i int
= nama: string
email: string

o lds int
o jenisLaparan: string
o periode: string

= kataSandi: string o
- : o pathFile: string
o peran: string ot IDibuat: date
= login() [

= buatLaporan()
S{agoIty) & unduhi}

s aturHakAkses()
- 1 X
14,

anErgatLr \\Qz\ngzlula I\-nerggur;kandata
0. 0.4

1
© surat

T
k|
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(@) LogBackup © o rSurat: string
St |midnt o tanggal: date
o waktuBackup: datetime OL= I LR Bl ST
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bl o izin: string o statusKlasifikasi: string
| o pengirimid: int
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o namaFile: string

N o statusBaru: stri
o ukuran: int = =

waktuKlasifikasi: datetime

o path: string o aktor: string
::222:2{(}) o catatKlasifikasi }

Gambar 3.Class Diagram

3.3 Interface Sistem

1.

Tampilan Halaman Login Administrator
Halaman login administrator berfungsi sebagai gerbang akses utama bagi

pengguna dengan hak kelola sistem.

-9
)

¢

Login E-Arsip

Username

Masukkan username

Kata Sandi

Masukkan kata sandi

Gambar 4. Halaman Login Administrator
Tampilan Dashboard E-Arsip BKPSDMD Kota Jambi
Tampilan dashboard E-Arsip dirancang sebagai pusat informasi utama yang

menyajikan ringkasan data arsip secara real-time.
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Gambar 5. Dashboard E-Arsip
3. Tampilan Dashboard Statistik E-Arsip BKPSDMD Kota Jambi
Tampilan dashboard statistik E-Arsip BKPSDMD Kota Jambi menyajikan
visualisasi data kearsipan dalam bentuk grafik dan angka ringkasan. Informasi

yang ditampilkan meliputi jumlah arsip aktif, kategori dokumen, arsip per

bulan, dan aktivitas pengguna.

Dashboard Statistik Arsip e [

1,248 892 314 42

Distribusi Jenls Arsip Altivitas Terakhir

o

Gambar 6. Dashboard Statistik E-Arsip
4. Tampilan Halaman Klasifikasi E-Arsip BKPSDMD Kota Jambi
Tampilan halaman klasifikasi E-Arsip dirancang untuk memudahkan pengguna

dalam mengelompokkan dokumen berdasarkan jenis arsip, kategori surat, dan

unit kerja.
-]
Klasifikasi Arsip Otomatis @ Peno -+ Toroah A
Kategori Arsip Q canan lan bardasartan: Tarban

Arsip Aktif w

Arsip Inakuf

Arsip Vital
Arsip Tertutup

Belum Diklasifikasi

Proses Klasifikasi

-—

Gambar 7. Halaman Klasifikasi E-Arsip
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5. Halaman Pengelola Akun
Halaman pengelola akun pada sistem E-Arsip BKPSDMD Kota Jambi berfungsi
untuk mengatur data pengguna yang memiliki akses ke sistem. Tampilan
halaman ini menyajikan daftar akun yang terdaftar, lengkap dengan informasi

nama, peran (admin, petugas, pimpinan), dan status aktif.

Pengelola E-ARSIP BKPSDMD Kota Jambi . [ 2 oron Percrs |

Q cx

-

SELLVY SYAFRANLSE.| . N [
AL J BKI bi

%
‘ IMMA LATUNIL KHAIRA S.IP BKPSDMD Kota Jambi -

@ MARTA DINATA S.H

% JURANAWATI,SM BKPSDMD Kota Jamb “

ﬁ YUNITA ISTIQOMAH BKPSDMD Kota Jambi

<n23>

Gambar 8. Halaman Pengelola Akun E-Arsip

4. SIMPULAN

Penelitian ini berhasil merancang dan mengembangkan sistem informasi E-Arsip
berbasis web sebagai solusi terhadap permasalahan tata kelola arsip manual di
BKPSDMD Kota Jambi. Sistem dikembangkan dengan pendekatan Research and
Development (R&D) menggunakan model waterfall yang terdiri dari tahapan analisis
kebutuhan, perancangan, implementasi, pengujian, dan evaluasi. Hasil pengembangan
menunjukkan bahwa sistem E-Arsip mampu mendukung digitalisasi kearsipan secara
efektif melalui fitur manajemen arsip, klasifikasi surat, pencarian dokumen, backup
otomatis, dan dashboard laporan. Pengujian fungsional menunjukkan seluruh modul
berjalan sesuai dengan spesifikasi, sedangkan hasil evaluasi pengguna mengindikasikan
tingkat kepuasan tinggi terhadap kemudahan penggunaan, kecepatan akses, dan

kejelasan informasi.
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