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Abstrak

Pertanian urban menjadi salah satu solusi untuk menghadapi keterbatasan lahan di
perkotaan, dengan hidroponik sebagai metode yang efektif. Namun, rendahnya
literasi masyarakat tentang hidroponik menghambat adopsi teknologi ini. Penelitian
ini bertujuan untuk mengembangkan platform digital HydroSpace yang
mengintegrasikan edukasi hidroponik dan e-commerce untuk mempermudah
masyarakat mengakses informasi serta perlengkapan hidroponik. Metode yang
digunakan dalam pengembangan platform ini adalah metode Waterfall, dengan
fokus pada fitur edukasi berbentuk video tutorial, marketplace produk hidroponik,
dan sistem Business Intelligence (BI) untuk analisis data pengguna. Teknik analisis
data dilakukan menggunakan Power BI yang mencakup analisis statistik berupa
visualisasi tren penjualan dan daftar produk terlaris. Algoritma apriori digunakan
untuk mengidentifikasi asosiasi produk yang sering dibeli secara bersamaan untuk
membangun sistem rekomendasi produk berdasarkan pola pembelian pelanggan
sebelumnya. Rekomendasi video ditampilkan berdasarkan interaksi pengguna. Data
diperoleh dari hasil pengujian platform oleh pengguna dari berbagai latar belakang
dan hasilnya menunjukkan bahwa HydroSpace berhasil meningkatkan pemahaman
pengguna mengenai hidroponik dan mempermudah transaksi pembelian
perlengkapan hidroponik. Simpulan dari penelitian ini adalah bahwa HydroSpace
dapat menjadi solusi yang efisien dalam meningkatkan literasi hidroponik dan
mendukung pertanian urban yang berkelanjutan.

Kata Kunci: Pertanian Hidroponik, E-Commerce, Business Intelligence,
Waterfall, Edukasi Pertanian

Abstract

Urban agriculture has emerged as one of the solutions to address land limitations in urban
areas, with hydroponics being an effective cultivation method. However, the low public
literacy regarding hydroponics hinders the adoption of this technology. This study aims to
develop a digital platform called HydroSpace, which integrates hydroponic education and
e-commerce to facilitate public access to information and hydroponic equipment. The
platform development follows the Waterfall methodology, focusing on educational
features in the form of video tutorials, a hydroponic product marketplace, and a Business
Intelligence (BI) system for user data analysis. Data analysis techniques were
implemented using Power BI, encompassing statistical analysis through visualizations of
sales trends and lists of best-selling products. The Apriori algorithm was applied to
identify associations between products frequently purchased together, thereby enabling a
product recommendation system based on customers’ previous purchasing patterns. In
addition, video recommendations were generated based on user interaction within the
platform. Data were collected through platform testing involving users from diverse
backgrounds. The results indicate that HydroSpace successfully enhances users’
understanding of hydroponics and simplifies the process of purchasing hydroponic
supplies. The study concludes that HydroSpace offers an efficient solution for improving
hydroponic literacy and supporting sustainable urban agriculture.

Keywords: Hydroponics, E-Commerce, Business Intelligence, Waterfall,
Agricultural Education
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1. PENDAHULUAN

Pertumbuhan populasi global dan urbanisasi yang pesat mendorong kebutuhan
akan inovasi dalam sektor pertanian, salah satunya adalah metode hidroponik [1].
Hidroponik menawarkan solusi bercocok tanam yang efisien di lahan terbatas, dengan
konsumsi air lebih rendah dan hasil panen yang lebih cepat dibandingkan metode
pertanian konvensional [2]. Di Indonesia, tren urban farming termasuk hidroponik
mengalami peningkatan, terutama di kalangan masyarakat perkotaan yang mulai sadar
akan pentingnya ketahanan pangan rumah tangga dan pola hidup sehat [3][4]. Namun,
literasi masyarakat terkait teknik hidroponik yang tepat masih tergolong rendah,
sementara akses terhadap produk-produk hidroponik sering kali terbatas dan tidak
terintegrasi dengan edukasi yang memadai [5].

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi, platform digital berbasis web
dan mobile telah menjadi sarana utama untuk penyebaran informasi dan transaksi jual
beli [6]. E-Commerce (Electronic Commerce) adalah aktivitas transaksi jual beli barang
atau jasa yang dilakukan melalui platform digital, seperti website atau aplikasi mobile [7].
Dalam e-commerce, pembeli dan penjual melakukan interaksi secara virtual, tanpa harus
bertemu langsung, dengan transaksi yang dilakukan menggunakan berbagai metode
pembayaran elektronik [8]. E-commerce berkembang pesat, menawarkan kemudahan
akses terhadap berbagai produk tanpa batasan geografis. Namun, sebagian besar
platform e-commerce saat ini masih kurang mengintegrasikan nilai tambah berupa
edukasi yang dapat meningkatkan pemahaman konsumen terhadap produk yang mereka
beli [9]. Padahal, dalam konteks hidroponik, edukasi menjadi komponen penting untuk
memastikan keberhasilan budidaya [10].

Di sisi lain, untuk meningkatkan pengalaman berbelanja dan efektivitas penjualan,
integrasi Business Intelligence (BI) dalam platform e-commerce dapat memberikan solusi

yang lebih spesifik [11]. Business Intelligence memanfaatkan data historis transaksi dan
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perilaku pengguna untuk memberikan rekomendasi produk yang relevan, memahami
pola pembelian, dan menyajikan laporan analitik bagi pengelola platform [12]. Dengan
demikian, BI tidak hanya meningkatkan pengalaman pengguna melalui rekomendasi
yang tepat, tetapi juga memperkuat loyalitas pelanggan dan mendukung pengambilan
keputusan berbasis data secara real-time [13] [14]. Business Intelligence (BI) adalah
sekumpulan proses, arsitektur, dan teknologi yang berfungsi untuk mengubah data
mentah menjadi informasi yang bermakna dan berguna dalam konteks bisnis [15].
Melalui BI, pengelola platform dapat mengintegrasikan data historis, menganalisis tren,
serta memvisualisasikan data untuk mendukung pengambilan keputusan yang lebih
efektif [16]. Dalam konteks e-commerce, penerapan BI ini dapat digunakan untuk
menganalisis perilaku pelanggan, mengoptimalkan rekomendasi produk, serta
meningkatkan efisiensi operasional platform secara keseluruhan [17].

Berdasarkan uraian tersebut, permasalahan yang diidentifikasi dalam penelitian
ini adalah belum adanya platform digital yang secara khusus mengintegrasikan fitur
edukasi hidroponik berbasis video tutorial dengan layanan e-commerce perlengkapan
hidroponik yang juga didukung oleh analisis Bl untuk optimalisasi layanan. Selain itu,
kurangnya sistem rekomendasi produk yang cerdas serta dashboard analitik penjualan
yang komprehensif untuk administrator juga menjadi tantangan yang perlu diatasi.

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk membuat
platform digital bernama Hydrospace yang memadukan edukasi hidroponik berbasis
video, fitur e-commerce untuk pembelian perlengkapan hidroponik, serta integrasi
sistem BI. Platform ini dilengkapi dengan rekomendasi produk berdasarkan analisis
pembelian pengguna sebelumnya dan dashboard analitik yang menampilkan data
penjualan, produk terlaris, serta performa transaksi. Melalui pengembangan ini,
diharapkan Hydrospace dapat menjadi solusi komprehensif dalam meningkatkan literasi
hidroponik masyarakat dan memfasilitasi kebutuhan pelanggan dalam berbelanja

perlengkapan hidroponik secara efektif dan efisien.

2. METODE PENELITIAN
Penelitian ini menggunakan pendekatan metode Waterfall sebagai model
pengembangan perangkat lunak. Waterfall merupakan model proses rekayasa perangkat

lunak sekuensial yang mengalir secara sistematis melalui tahapan analisis kebutuhan,
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desain, implementasi, pengujian, serta pemeliharaan [18]. Model ini cocok digunakan
dalam proyek dengan kebutuhan sistem yang telah didefinisikan dengan baik sejak awal,
sehingga dapat meminimalisasi perubahan besar selama proses pengembangan [19].
Metode Waterfall memberikan struktur kerja yang jelas, dengan setiap tahap
memiliki output yang menjadi input untuk tahap berikutnya [20]. Penggunaan Waterfall
pada pengembangan platform edukasi dan e-commerce hidroponik ini bertujuan untuk
memastikan setiap fungsi sistem dirancang dan diuji secara terukur sebelum berpindah
ke tahap berikutnya[21].
Tahapan-tahapan dalam model Waterfall yang diterapkan dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1. Requirement Analysis
Tahap ini bertujuan untuk mengumpulkan seluruh kebutuhan fungsional dan
non-fungsional sistem melalui studi literatur dan analisis kebutuhan pengguna.
Hasil analisis kebutuhan didokumentasikan dalam bentuk Software Requirements
Specification (SRS).
2. System Design
Pada tahap ini, perancangan sistem dilakukan berdasarkan kebutuhan yang telah
dikumpulkan. Desain mencakup arsitektur sistem, desain database, dan desain
antarmuka pengguna (UI/UX).
3. Implementation
Implementasi dilakukan dengan menerjemahkan desain sistem ke dalam kode
program menggunakan bahasa dan framework yang sesuai. Tahap ini
menekankan pada kepatuhan terhadap dokumen desain untuk menghindari
penyimpangan spesifikasi awal.
4. Testing
Setelah implementasi, dilakukan pengujian untuk memastikan bahwa seluruh
komponen sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan yang telah ditetapkan.
Pengujian yang digunakan berfokus pada validasi fungsionalitas dan integrasi
antar komponen sistem. Teknik pengujian yang digunakan adalah black-box
testing berbasis use case, di mana pengujian dilakukan dengan mengevaluasi
apakah output yang dihasilkan sesuai dengan ekspektasi berdasarkan skenario

penggunaan sistem oleh pengguna, tanpa melihat struktur internal kode.
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5. Deployment and Maintenance
Platform yang telah diuji diterapkan pada server produksi dan dipantau
performanya. Pemeliharaan sistem dilakukan secara berkala untuk memperbaiki

bug dan meningkatkan performa berdasarkan umpan balik pengguna.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Requirement Analysis
Analisis kebutuhan dilakukan untuk mengidentifikasi masalah yang dihadapi
pengguna dan menentukan solusi yang diimplementasikan dalam platform.

Tabel 1. Identifikasi Masalah dan Kebutuhan

No Masalah Kebutuhan

1  Kurangnya akses informasi Penyediaan modul edukasi berbasis video
hidroponik tutorial untuk memberikan pemahaman
praktis mengenai budidaya hidroponik.

2 Kesulitan mencari Pengembangan marketplace khusus
perlengkapan hidroponik perlengkapan hidroponik yang menawarkan
terpercaya produk terpercaya dan terkurasi.

3 Banyak pilihan produk Integrasi sistem rekomendasi berbasis

membingungkan pengguna Business Intelligence (BI) untuk menyajikan
produk sesuai preferensi dan riwayat
pengguna.

4  Minimnya data analitik untuk Pembuatan dashboard analitik berbasis data
pengelolaan bisnis penjualan untuk membantu administrator
dalam pengambilan keputusan bisnis.

System Design

Perancangan sistem menggunakan pendekatan berorientasi objek, dengan
penyusunan Use Case Diagram dan Activity Diagram untuk menggambarkan alur
interaksi pengguna dengan sistem.

Use Case Diagram

Use Case Diagram pada platform HydroSpace berfungsi untuk memvisualisasikan
interaksi antara aktor (pengguna dan admin) dengan berbagai fungsionalitas sistem.
Gambar 1 menunjukkan use case diagram yang menggambarkan skenario penggunaan
sistem dari perspektif aktor, menunjukkan apa saja yang dapat dilakukan oleh setiap
aktor. Sebagai contoh, pengguna dapat melakukan aksi seperti melihat katalog produk,
menonton video edukasi, melakukan pembelian, dan mengelola akun mereka. Sementara
itu, admin memiliki use case seperti mengelola data produk, video, pengguna, dan
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pesanan. Use Case Diagram memberikan gambaran tingkat tinggi mengenai
fungsionalitas sistem dan bagaimana pengguna berinteraksi dengannya, membantu
dalam memahami kebutuhan sistem secara keseluruhan.

Ganeral Featuras. ‘Account Managemant HydroSpace

Content
1
vatch Educationsi
Video Content
Chatbot Al
Asumsr: Semua kegatan dapat disskukan agabila sudah lagin
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Product Management HydroSpace Videa Gontent Management HydroSpace

Create Product

Read Product Read Video Contant
T r
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Update Video
Cantent
Delete Videa Content

Seareh Vides
Cantent

Filtering Video
Content

Asumsi: Semua kegiatan dapat dilakukan apabila sudah login Asumsi: Semua kegiatan dapat dilakukan apabila sudah login
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Delete Product
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Gambar 1. Use Case Diagram Platform HydroSpace
ERD (Entity Relationship Diagram)

Entity Relationship Diagram (ERD) memvisualisasikan struktur data platform
HydroSpace, mengidentifikasi entitas-entitas utama seperti pengguna, produk,
pesanan, dan video edukasi, beserta atribut-atributnya dan hubungan antar
entitas tersebut. Gambar 2 menunjukkan diagram ERD yang menjadi dasar
perancangan database sistem.

Gambar 2. ERD (Entity Relationship Diagram) Platform HydroSpace

Perancangan Ul/UX (User Interface/User Experience)

Gambar 3 menunjukkan Perancangan Ul/UX platform Hydrospace yang berfokus
pada desain antarmuka pengguna yang intuitif dan menarik, serta pengalaman
pengguna yang mulus dan efisien dalam berinteraksi dengan platform
HydroSpace.
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Gambar 3. Ul/UX Platform HydroSpace
Activity Diagram
Activity Diagram digunakan untuk memodelkan alur kerja atau proses bisnis

dalam sistem HydroSpace. Diagram ini secara visual menggambarkan urutan
aktivitas yang terjadi dalam suatu use case atau skenario tertentu.

Activity diagram: Update Order Admin
Activity dlagram: Make Payment

Admin System

Customer System
Membuka halaman data |, Menampilkan halaman
order — dafiar order Membuka halaman | ,| Memiih pesanan yang
Pesanan saya belum dibayar
v
Memilih pesanan yang ingin di
ubah Memilih pesanan yang belum

dibayar

Menampilkan informasi

Kik Edit Pesanan — Sistem menampilkan pilihan
pesanan Wik R
i Bayor rmelode pembayaran
v
Memilih metode pembayaran
Melakukan perubahan
informasi pesanan
! v
Kii "Proses pembayaran detail bayar
Kik Simpan Perubahan » Melakukan validasi perubahan
No
¥
) Ve \ Melskukan pembayaran | 5| Vedikasi pembayaran

sesuai metode yang dipilih

Yes—_| | Menyimpan perubahan data X

pesanan Menerima notifikesi gagel | | | -
l pembayaran belum berhasil
Yes
Menampilkan pesan berhasil
melakukan perubahan
A4
l Memperbaharui status order
Kembali ke halaman data
arder
l ¥

Menampilkan status sukses

h 4

Gambar 4. Activity Diagram Proses Pembelian Produk

Activity Diagram pada Gambar 4 menunjukkan alur proses pembelian produk di
platform HydroSpace, mulai dari pengguna melihat katalog, memilih produk,
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menambahkannya ke keranjang, hingga proses checkout dan pembayaran.
Diagram ini juga mencakup percabangan jika terjadi kegagalan pembayaran, dan
berakhir saat pesanan berhasil tercatat. Diagram ini mempermudah pemahaman
alur transaksi serta potensi interaksi dan kesalahan dalam sistem.

Activity diagram: Watch Educational Video Content {Customer)
Activity diagram: View List of Educaticnal Video Content Guest

Customer System

Guest System .
o v
l( Kik Menu Video Edukasi | —|——— Menampilkan Daftar
a0
Mengakses halaman Sistem memproses
"Educational Videos™ di —1—» permintaan untuk
F ilkan daftar video
l Klik menonton video  —1—»  Menampilkan Video

| Menampilkan daftar video

Melihat daftar video edukasi4—} ‘ ;
LAl EDCLE o edukasi yang tersedia

;

Gambar 5. Activity Diagram Proses Menonton Video Edukasi

/.
®

Activity Diagram pada Gambar 5 menggambarkan alur pengguna saat menonton
video edukasi hidroponik di platform HydroSpace. Dimulai dari memilih menu
edukasi, melihat daftar video, lalu memilih dan memutar video dengan syarat
pengguna telah login. Diagram ini memvisualisasikan alur akses konten edukatif
secara sederhana dan intuitif.

Implementation

Sistem dikembangkan menggunakan pendekatan modular untuk memisahkan
fungsionalitas berdasarkan fitur utama. Berikut adalah tampilan beberapa menu utama
dari platform HydroSpace.

Tampilan Halaman Beranda

Gambar 6 menunjukkan implementasi halaman beranda yang berfungsi sebagai
pusat informasi awal bagi pengguna, menampilkan ringkasan konten edukasi terbaru,
produk unggulan, dan akses cepat ke fitur-fitur utama platform. Navigasi utama
dirancang intuitif, menyediakan akses langsung ke bagian Edukasi Hidroponik, Katalog
Produk, HydroBot, dan Profil.

KOMITMEN KAMI

» tikemudah:
e cocok tanam dirumah
tanpa butuhlahanluas!

BERKEBUN MODERN Konsultasi Chatbot Al

" Gambar 6. Tampilan Halaman Beranda
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Tampilan Edukasi Hidroponik

Gambar 7 menunjukkan implementasi fitur edukasi yang berfokus pada
penyediaan konten yang mudah diakses dan dipahami oleh pengguna dari berbagai
tingkat keahlian. Menu Edukasi Hidroponik menyajikan daftar terstruktur dari video
tutorial yang membahas berbagai aspek teknik bertani hidroponik, mulai dari dasar-
dasar hingga metode yang lebih lanjut.

VIDEQ EDUKAS|
HIDR@PONIK

v — e Gwe e S o .

CABE RAWIT MERAH MERONA
DIRUMAH? BONGKAR RAHASIA
HIDROPONIK BOX ES KRIM!

Gambar 7. Tampilan Menu Edukasi Hidroponik
Tampilan E-Commerce (Katalog Produk dan Keranjang)

Gambar 8 menunjukkan implementasi fitur e-commerce yang memungkinkan
pengguna melakukan transaksi pembelian perlengkapan hidroponik secara langsung
melalui platform. Katalog produk disajikan secara terstruktur dengan deskripsi,
spesifikasi, dan harga. Integrasi Business Intelligence (BI) digunakan untuk menampilkan
produk terlaris dan merekomendasikan produk yang sering dibeli bersamaan
berdasarkan analisis data historis. Teknik yang digunakan dalam analisis ini adalah
algoritma Apriori, yang berfungsi untuk mengidentifikasi asosiasi atau pola keterkaitan
antar produk dalam data transaksi pengguna. Hasil dari analisis ini digunakan untuk
mendukung pengambilan keputusan dan meningkatkan potensi penjualan silang (cross-
selling) melalui rekomendasi produk yang relevan.
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Gambar 8. Tampilan Menu E-Commerce

Tampilan Dashboard Admin

Gambar 9 menunjukkan tampilan Dashboard Admin HydroSpace yang berfungsi
sebagai pusat pemantauan dan pengelolaan sistem berbasis Bl. Dashboard ini menyajikan
Key Performance Indicator (KPI) utama seperti pendapatan total, jumlah produk, dan
volume transaksi, disertai visualisasi grafik pendapatan serta data produk terlaris. Fitur
navigasi memungkinkan pengelolaan komprehensif terhadap akun, pesanan, konten
edukasi, dan interaksi pengguna. Integrasi Bl mendukung pengambilan keputusan
strategis berbasis data dalam pengembangan platform.
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Gambar 9. Tampilan Dashboard Admin
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Testing

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Blackbox Testing untuk
memastikan bahwa setiap fungsi sistem bekerja sesuai dengan kebutuhan yang telah
dirancang, seperti yang ditunjukkan pada Tabel 2.

Tabel 2 Pengujian Blackbox Testing

No Fitur yang Diuji Testing Steps Ekspektasi Status
1 Login User Input username dan  Berhasil masuk ke Berhasil
password valid dashboard pengguna
2 Pencarian Produk Input kata kunci Menampilkan daftar Berhasil
produk produk sesuai kata
kunci
3 Pemesanan Produk  Menambahkan Transaksi berhasil dan Berhasil

produk ke keranjang data tersimpan
dan checkout

4 Menonton Video Memilih video dari  Video diputar tanpa Berhasil
Edukasi daftar dan memutar gangguan
video

5 Rekomendasi Produk Melihat rekomendasi Menampilkan produk  Berhasil
berdasarkan riwayat relevan sesuai
belanja preferensi pengguna

6 Dashboard Admin Melihat laporan Menampilkan grafik dan |Berhasil

penjualan bulanan data penjualan terkini

Deployment and Maintenance

Setelah seluruh fitur sistem diuji dan dinyatakan berjalan sesuai dengan
kebutuhan fungsional, platform HydroSpace diterapkan ke server produksi. Penerapan
dilakukan dengan memastikan seluruh konfigurasi server, database, dan integrasi
eksternal berjalan optimal untuk mendukung operasional platform.

Pemeliharaan sistem dilakukan secara berkala untuk memastikan performa tetap
stabil, memperbaiki bug yang ditemukan setelah peluncuran, serta melakukan
pembaruan fitur berdasarkan umpan balik pengguna. Monitoring performa platform
dilakukan dengan menggunakan tools analitik server untuk mengidentifikasi potensi
masalah sejak dini dan memastikan pengalaman pengguna tetap optimal.

4. SIMPULAN

Pengembangan platform HydroSpace berhasil menjawab tantangan rendahnya
literasi hidroponik dan keterbatasan akses masyarakat urban terhadap perlengkapan
hidroponik. Melalui integrasi edukasi berbasis video tutorial, fitur e-commerce
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hidroponik, serta sistem Business Intelligence (BI) untuk rekomendasi produk dan
analitik penjualan, platform ini mampu memberikan pengalaman yang informatif dan
efisien. Hasil pengembangan menunjukkan bahwa platform ini tidak hanya
meningkatkan pengetahuan dan minat masyarakat terhadap hidroponik, tetapi juga
mendorong terciptanya ekosistem pertanian urban yang inklusif dan berkelanjutan.
Dengan menggunakan model pengembangan perangkat lunak Waterfall, tahap
pengembangan yang terstruktur memastikan bahwa platform ini dapat memberikan
dampak yang signifikan pada sektor pertanian urban melalui pemanfaatan teknologi
digital.
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