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Abstrak

Untuk menentukan keluarga prasejahtera, diperlukan proses pendataan mendalam
terhadap kondisi hidup masyarakat. Keakuratan data ini membutuhkan penerapan
teknologi dan metode seleksi yang efektif untuk calon penerima bantuan. Kantor
pemerintahan Desa Sampali di Kecamatan Percut Sei Tuan, Kabupaten Deli Serdang,
Sumatera Utara, bertindak sebagai perpanjangan tangan pemerintah dalam
mendistribusikan bantuan bagi keluarga prasejahtera di wilayah tersebut. Penelitian
ini bertujuan untuk mengembangkan dan menguji Sistem Pendukung Keputusan
(SPK) berbasis metode Multi Attribute Utility Theory (MAUT) guna menentukan
kelayakan individu berdasarkan berbagai kriteria. Metode MAUT dipilih karena
mampu menilai alternatif keputusan dengan mempertimbangkan beberapa atribut
yang diberi bobot berdasarkan kepentingannya. Dalam penelitian ini, kriteria yang
dipakai mencakup "Terdaftar di DTKS," "Ibu Hamil/Menyusui," "Jumlah Keluarga
Usia < 5 Tahun," "Jumlah Keluarga Usia > 60 Tahun," dan "Anggota Keluarga dengan
Disabilitas permanen.” Setiap kriteria dinormalisasi dan diberi bobot untuk
menghasilkan nilai evaluasi akhir. Berdasarkan total skor, alternatif diklasifikasikan
sebagai "LAYAK" atau "TIDAK LAYAK," dengan ambang kelayakan ditetapkan pada
skor = 50. Dalam penelitian ini, Abdurahman Rangkuti dengan skor 77,5 dinyatakan
"LAYAK," sedangkan Suhartini dengan skor 8 dinyatakan "TIDAK LAYAK."

Kata Kunci: Keluarga Prasejahtera, Bantuan, Sistem Pendukung Keputusan,
Metode MAUT

Abstract

In order to determine poor families, an in-depth data collection process is required on
the living conditions of the community. The accuracy of this data requires the
application of technology and effective selection methods for potential beneficiaries.
The Sampali Village government office in Percut Sei Tuan Sub-district, Deli Serdang
Regency, North Sumatra, acts as an extension of the government in distributing
assistance to underprivileged families in the area. This research aims to develop and
test a decision support system (SPK) based on the Multi Attribute Utility Theory (MAUT)
method to determine individual eligibility based on various criteria. The MAUT method
was chosen because it is able to assess alternative decisions by considering several
attributes that are weighted based on their importance. In this research, the criteria
used include “Registered in DTKS,” “Pregnant/Breastfeeding Mother,” “Family size <5
years old,” “Family size >60 years old,” and “Family member with permanent disability.”
Each criterion is normalized and weighted to produce a final evaluation score. Based
on the total score, the alternatives were classified as “Eligible” or “Not Eligible,” with
the eligibility threshold set at a score 2 50. In this study, Abdurahman Rangkuti with a
score of 77.5 was declared “Eligible,” while Suhartini with a score of 8 was declared
“Not Eligible.”
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1. PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi yang pesat mendorong masyarakat untuk terus
meningkatkan efisiensi sistem informasi (Kirani & Najicha, 2022). Salah satu faktor
kunci dalam menghadapi persaingan ini adalah mengembangkan sistem yang dapat
memenuhi kebutuhan dengan meningkatkan pengetahuan individu dan kelompok
secara berkelanjutan (Alamyar & Nurmiati, 2022). Teknologi juga berperan dalam
meningkatkan kualitas pengambilan keputusan, misalnya dalam menentukan keluarga
prasejahtera (Cholik, 2021).

Untuk mendukung pendataan yang lebih tepat sasaran dalam pemberian bantuan,
pemerintah, khususnya Kantor Desa Sampali di Kecamatan Percut Sei Tuan, Kabupaten
Deli Serdang, Sumatera Utara, berencana menggunakan sistem komputerisasi untuk
meningkatkan akurasi dan efisiensi pendataan keluarga prasejahtera. Pendataan ini
sangat penting karena profil keluarga prasejahtera membantu mengidentifikasi
berbagai masalah yang terkait dengan kemiskinan serta memberikan landasan bagi
kebijakan dan program pemerintah. Dengan data yang akurat, diharapkan tidak ada
pihak yang dirugikan atau terhambat dalam menerima bantuan pemerintah.

Perkembangan teknologi juga memungkinkan pengambilan keputusan yang lebih
efektif. Salah satu metode yang mendukung hal ini adalah Multi Attribute Utility Theory
(MAUT), yang berfokus pada pembobotan nilai setiap atribut untuk menghasilkan skor

akhir yang optimal (Pristiwanto et al., 2023).
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Beberapa penelitian yang menerapkan metode MAUT antara lain penelitian
Abdurrahman (2020), yang memetakan dampak banjir di Kabupaten Bantul melalui
normalisasi dan perkalian matriks, menampilkan wilayah terdampak pada Google
Maps. Penelitian lain oleh Ramadan (2022) menggunakan MAUT untuk menilai
kelayakan calon Tenaga Kerja Indonesia (TKI) berdasarkan kriteria seperti tingkat
pendidikan, pengalaman Kkerja, usia, pengetahuan, keterampilan, dan etika,

menghasilkan peringkat berdasarkan bobot masing-masing kriteria.

2. METODE PENELITIAN
Untuk menghasilkan penelitian yang tepat sasaran, disusunlah alur penelitian
yang sesuai dengan judul serta mencakup tahapan-tahapan yang akan dilalui. Berikut

adalah langkah-langkah dalam penelitian yang penulis sajikan melalui alur penelitian:

Identifikasi Masalah

4

Studi Literatur

<

Pengumpulan Data

U

Analisis Sistem

4

Perancangan Prototype

J1

Penulisan Laporan Penelitian

Gambar 1. Alur Penelitian
Penerapan Metode Multy Attribute Utility Theory (Maut)
Adapun langkah - langkah dalam menggunakan metode Multi Attribute Utility
Theory (MAUT) dalam kelayakan penerimaan bantuan PKH terbaik sebagai berikut :
1. Pemberian bobot setiap kriteria
Langkah awal dalam menggunakan metode Multi Attribute Utility Theory

(MAUT) adalah pemberian nilai bobot di setiap kriteria kelayakan penerimaan
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bantuan PKH yang akan diteliti. Adapun Kriteria tersebut dapat dibuat pada
table 3.3 berikut :

Tabel 1. Kriteria kelayakan penerimaan bantuan PKH

Kode Nama Kriteria Bobot Nilai
Cco1 Terdaftar di DTKS 0,15
Cco2 [bu Hamil/Menyusui 0,25
Co3 Jumlah Keluarga Usia Lanjut 0,15
Co4 Jumlah Keluarga Usia Sekolah 0,25
CO05 Anggota Keluarga yang memeliki 0,20
disabilatas
Total 1

2. Menentukan Sub Kriteria
Dari kriteria yang sudah diberikan nilai per kriteria, selanjutnya menentukan
sub kriteria dari kriteia yang sudah di jelaskan pada tabel 3.3, adapun datanya
sebagai berikut :

Tabel 2. Sub Kriteria Terdaftar di DTKS

Nama Kriteria Bobot Penilaian
Terdaftar 1
Proses Pendaftaran 0,7
Tidak Terdaftar 0,5

Tabel 3. Sub Kriteria Ibu Hamil/Menyusui

Nama Kriteria Bobot Penilaian
Hamil 1
Menyusi ASI 0,8
Menyusi bayi dengan susu formula 0,5
Tidak hamil/meyusui 0,4
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Tabel 4. Sub Kriteria Jumlah Keluarga Usia Lanjut

Nama Kriteria Bobot Penilaian
>4 orang 1
3 orang 0,8
2 orang 0,5
1 ornag 0,3
Tidak ada keluarga usia lanjut 0,1

Tabel 5. Sub Kriteria Jumlah Keluarga Usia Sekolah

Nama Kriteria Bobot Penilaian
Tidak ada keluarga usia sekolah 0,2
1 orang 0,5
2 orang 0,7
>3 orang 1

Tabel 6. Sub Kriteria Anggota Keluarga yang memeliki disabilatas

Nama Kriteria Bobot Penilaian
Tidak memiliki keluarga yang 0,2
disabilitas
Disabilitas tidak permanen 0,5
Disabilitas semi permanen 0,8
Disabilitas permanen 1

Secara garis besar, proses sistem yang akan dirancang digambarkan dengan use case

diagram yang terdapat pada gambar berikut :
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Gambar 2. Use Case Diagram
3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil

Untuk diawal system, user akan disajikan dengan tampilan awal system yaitu

perintah masukkan username dan password seperti gambar berikut:

3 % sphn

B o &

Sistem Pendukung Keputusan Metode MAUT Legin Account

Gambar 3. Halaman Awal Sistem
Pada Gambar 4.1 tampilan ini merupakan halaman awal sekaligus halaman login.
Selain itu ada juga penjelasan singkat dari Sistem Pendukung Keputusan dan juga
mengenai metode MAUT. Bila username dan password yang di inputkan benar maka

menu berikutnya akan muncul seperti gambar dibawabh ini.
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SPK MAUT 0
@  Dashboara @ Dashboard

datang ADMIN! Anda biss mengoperasitan sistem dergan wawenang tertontu maladl pilivan mena o bawah x

Data Alternatif 2, Data Kriteria @ Data Sub Kriteria @

Data Hasil Penilaian i Cetak Laporan =)

Gambar 4. Halam Utama Sistem
Gambar 4merupakan antarmuka (interface) dari aplikasi SPK yang menggunakan
metode Multi-Attribute Utility Theory (MAUT).
Gambar ini menunjukkan bahwa sistem ini dirancang untuk membantu pengelolaan
dan penilaian berbagai alternatif berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan, serta
memungkinkan pencetakan laporan hasil penilaian.
Selanjutnya untuk dapat mengolah data yang diinginkan, admin masuk terlebih
dahulu kedalam menu Data Alternatif. Adapaun isi menu data alternatif adalah seperti

gambar 5 berikut:

2, Data Alternatif + Tambah Data

Gambar 5 Halaman Data Alternatif

Pada gambar 5 dapat dijelasan untuk elemen-elemen yang ada dalam gambar tersebut
merupakan Halaman untuk memudahkan admin dalam mengelola data warga yang
akan diseleksi untuk menentukan tingkat kelayakan dalam menerima bantuan PKH.
Admin dapat menambahkan data baru, melihat, mengedit dan menghapus data yang

sudah ada.
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Selanjutnya setelah data alternatif di masukan kedalam system, maka langkah
berikutnya adalah menentukan data kriteria, adapun tampilan dari data kriteria pada

system tampak pada gambar berikut.

@ Data Kriteria + Tamban Data

Gambar 6. Data Kriteria

Pada gambar diatas merupakan data kriteria yang akan dijadikan penyeleksi dalam
membantu menentukan prioritas dari berbagai alternatif keputusan berdasarkan
ketentuan yang berlaku untuk penyeleksi calon penerima PKH diantaranya terdaftar
di DTKS, jumlah anggota keluarga usia lanjut, jumlah anggota keluarga usia sekolah,
dalam keluarga tersebut ada ibu hamil atau menyusui dan anggota keluarga yang
memiliki cacat fisik atau disabilitas. Dari masing-masing data kriteria memiliki bobot.

Masuk kedalam proses berikutnya adalah data sub kriteria, dimana pada setiap

kriteria yang ada maka memiliki sub kriteria seperti pada gambar berikut:

@ Data Kriteria + Tambah Data

e

teria
 Data Sub Kriteria B ]

=B
=B
o]
« B
=G

de Kritari| ’
5 == === | == | = |

Gambar 7. Data Tambah Sub Kriteria
Pada gambar diatas merupakan halaman untuk menambah data sub kriteria. Untuk
dapat menambah data sub Kkriteria terlebih dahulu admin menentukan kriteria mana
yang ingin ditambah dengan mengklik kriteria lalu tambah data dan masukan nilai

pada setiap sub Kriteria yang ada.

© 2024 Segala bentuk plagiarisme dan penyalahgunaan hak kekayaan intelektual akibat diterbitkannya
jurnal teknologi informasi ini sepenuhnya menjadi tanggung jawab penulis.

438



e-lssn: 2745-375 Djtechno : Jurnal Teknologi Informasi
p-lssn: 2776-8546 Vol. 5, No. 3, Desember 2024

Pada tahap selanjutnya setelah data alternatif, data kriteria dan subkriteria
diinputkan kedalam system. Hal yang paling penting adalah data penilaian. Adapun

tampilan dari data penilaian dapat dilihat pada gambar berikut.

(& Data Penilaian

-]

Pt
P
et
Pt
st
P
etz

Gambar 8. Data Penilaian

Gambar diatas digunakan untuk mengelola dan mengisi data penilaian untuk setiap
individu, memungkinkan pengguna untuk memasukkan informasi terkait kriteria
penilaian yang telah ditentukan. Tabel dan formulir ini memfasilitasi proses penilaian
yang terstruktur dan sistematis.

Setelah data-data yang diperlukan telah selesai diinput dari mulai memasukan
data alternatif sampai dengan data penilaian, maka system akan secara otomatis
melakukan kalkulasi perhitungan sesuai dengan metode MAUT yang digunakan dalam
penelitian ini. Hasil dari perhitungan yang dilakukan dapat dilihat pada gambar
berikut.

[
f
i
:

Gambar 9. Data Hasil Pe;ilaian
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Berdasarkan pada gambar diatas dapat dilihat hasil perhitungan yang dilakukan oleh
system, dimana pada hasil diini dimunculkan hasil dari data alternatif dan nilai kriteria,
data nilainormalisasi matrik, data evaluasi (perkalian normalisasi dengan bobot) dan
hasil akhirnya dalam bentuk perengkingan dengan keterangan layak dan tidak layak.
Pembahasan

Metode Multi Attribute Utility Theory (MAUT) adalah salah satu metode dalam
Sistem Pendukung Keputusan (SPK) yang digunakan untuk mengevaluasi dan
memutuskan berdasarkan beberapa kriteria atau atribut. Langkah pertama dalam
MAUT adalah mengidentifikasi kriteria yang relevan untuk penilaian. Dalam konteks
sebelumnya, kriteria tersebut meliputi "Terdaftar di DTKS," "Ibu Hamil/Menyusui,"

"Jumlah Keluarga Usia < 5 Tahun," "Jumlah Keluarga Usia > 60 Tahun," dan "Anggota
Keluarga dengan Disabilitas permanen.” Alternatifnya adalah individu atau entitas
yang akan dievaluasi menurut kriteria tersebut.

Selanjutnya, setiap kriteria diberi bobot sesuai tingkat kepentingannya.
Misalnya, "Ibu Hamil/Menyusui" memiliki bobot 25%, sedangkan "Terdaftar di DTKS"
memiliki bobot 15%. Data kemudian dinormalisasi, sehingga nilai setiap alternatif
memiliki skala seragam, biasanya antara 0 dan 1, untuk memudahkan perbandingan.
Pada tabel "Data Nilai Normalisasi Matriks," ditunjukkan hasil normalisasi untuk setiap
kriteria dan alternatif.

Setelah data dinormalisasi, nilai utilitas dihitung dengan mengalikan nilai
normalisasi dengan bobot kriteria. Ini menghasilkan kontribusi dari setiap kriteria
terhadap total nilai evaluasi. Tabel "Data Nilai Evaluasi" menampilkan hasil ini, di mana
setiap nilai normalisasi dikalikan dengan bobotnya untuk mendapatkan nilai akhir.

Skor total dihitung dengan menjumlahkan utilitas dari semua kriteria untuk
setiap alternatif, yang kemudian diurutkan untuk menentukan peringkat. Tabel "Data
Hasil Perankingan" menampilkan individu dengan skor tertinggi di peringkat teratas,
menunjukkan mereka yang paling memenubhi kriteria kelayakan.

Berdasarkan skor total, alternatif dikategorikan sebagai "LAYAK" atau "TIDAK

LAYAK," dengan ambang kelayakan sebesar skor = 50. Dalam data penelitian ini,
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Abdurahman Rangkuti dengan skor 77,5 dinyatakan "LAYAK," sedangkan Suhartini
dengan skor 8 dinyatakan "TIDAK LAYAK."

4. SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian, kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut:

1. Metode MAUT memungkinkan pengambilan keputusan yang objektif dan terukur
dengan mempertimbangkan berbagai kriteria yang relevan.

2. Pengujian data menggunakan metode MAUT pada SPK memberikan evaluasi yang
terstruktur dan transparan dalam menentukan kelayakan alternatif.

3. Dengan pemberian bobot yang tepat pada setiap kriteria, metode ini membantu
pengambil keputusan untuk memfokuskan perhatian pada aspek yang paling penting
dan relevan.

4. Nilai ambang kelayakan ditetapkan pada skor > 50. Dalam penelitian ini,
Abdurahman Rangkuti dengan skor 77,5 dinyatakan "LAYAK," sementara Suhartini

dengan skor 8 dinyatakan "TIDAK LAYAK."
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