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Abstrak

Umumnya bengkel las menerima pesanan dari para konsumen yang mendatangi langsung
ke tempat yang dekat dengan rumahnya. Sehingga dengan datang langsung para konsumen
dapat menyampaikan keinginan mengenai produk yang akan dibuat kepada pekerja
bengkel las. Bengkel las selalu melayani setiap pesamam konsumen dan memberikan yang
terbaik. Masalah yang terjadi adalah tempat yang jauh membuat konsumen merasa
kesulitan untuk mendatanginya. Disisi lain masih terdapat banyak keluhan konsumen
terhadap layanan dari bengkel las yang kurang membuat hati konsumen merasa senang.
Bengkel las banyak mendapat kritikan langsung dan tidak langsung dan hal ini dapat
berdampak buruk terhadap kemajuan usahanya. Penelitian ini menggunakan Framework
Codeigniter untuk mempermudah pemrograman web serta menyempurnakan web yang
dibuat. Sehingga dengan adanya Aplikasi Sistem Pelayanan dan Penjualan pada Bengkel
Las Berbasis Web Menggunakan Framework Codeigniter maka Bengkel las mendapatkan
kemudahan dalam menerima pesanan dan konsumen mendapat kemudahan dalam
melakukan pesanan.

Kata Kunci: Aplikasi, Sistem, Pelayanan, Penjualan, Bengkel Las, Web
Abstract

Generally welding workshops accept orders from consumers who come directly to a place
close to their house. So that by coming directly, consumers can convey their wishes
regarding the product to be made to the welding shop workers. The welding shop always
serves every customer and gives the best. The problem that occurs is that the place is far
away, making it difficult for consumers to come to it. On the other hand, there are still
many consumer complaints about services from welding workshops that do not make
consumers feel happy. Welding workshops receive a lot of direct and indirect criticism
and this can have a negative impact on the progress of their business. This research uses
the Codelgniter Framework to simplify web programming and improve the web that is
created. So that with the Service and Sales System Application at the Web-Based Welding
Workshop Using the Codelgniter Framework Method, the Welding Workshop will have
the convenience of receiving orders and consumers will have the convenience of placing
orders.
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1. PENDAHULUAN

Bengkel merupakan suatu tempat kerja yang pada umumnya mempergunakan
gabungan dari alat-alat dan mesin-mesin yang difungsikan untuk melakukan proses
pembuatan atau perbaikan dari suatu benda. (C F Putri & N Tjahjono, 2021). Bengkel
las merupakan salah satu industri informal dimana pekerjaannya melibatkan banyak
bahaya seperti bahaya asap dan gas, kebisingan, radiasi, bahaya ergonomis, bahaya
listrik, hingga kebakaran. (Mudasir et al., 2022). Umumnya bengkel las menerima
pesanan dari para konsumen yang mendatangi langsung ke tempat yang dekat dengan
rumahnya. Sehingga dengan datang langsung para konsumen dapat menyampaikan
keinginan mengenai produk yang akan dibuat kepada pekerja bengkel las. Bengkel las
selalu melayani setiap pesamam konsumen dan memberikan yang terbaik. Masalah
yang terjadi adalah tempat yang jauh membuat konsumen merasa kesulitan untuk
mendatanginya. Disisi lain masih terdapat banyak keluhan konsumen terhadap
layanan dari bengkel las yang kurang membuat hati konsumen merasa senang. Bengkel
las banyak mendapat kritikan langsung dan tidak langsung dan hal ini dapat
berdampak buruk terhadap kemajuan usahanya.

Teknologi komputer berkembang pesat terhadap penggunaan web untuk
membantu banyak orang dalam bidang informasi. Oleh karena itu penelitian ini
mengusulkan pembuatan aplikasi berbasis web sehingga bengkel las dapat dengan
mudah memberikan pelayanan dan menerima pemesanan dari konsumen. Web adalah
aplikasi perangkat lunak yang digunakan untuk mengambil dan menyajikan sumber
informasi web (Ramadhani et al., 2023). Sumber informasi web diidentifikasikan
dengan Uniform Resource Identufuer (URL) yang dapat terdiri dari halaman web,
video, gambar, ataupun konten lainnya. (Pakpahanhan, 2020) Konsumen juga tidak
perlu datang langsung ke bengkel las untuk melakukan pemesanan. Aplikasi terdiri
dari dua pengguna, pengguna pertama adalah pihak bengkel las sebagai pengelola data
produk dan pemesanan. Pengguna kedua adalah pihak konsumen yang dapat
menikmati pelayanan dan dapat melakukan pemesanan. Pemrograman menggunakan
Bahasa HTML, PHP, CSS dan Javascript dengan framework boostrap. Akan tetapi untuk

memaksimalkan pelayanan maka dibutuhkan sebuah framework yang tepat.
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Penelitian ini menggunakan Framework Codeigniter untuk mempermudah
pemrograman web serta menyempurnakan web yang dibuat. Sehingga dengan adanya
Aplikasi Sistem Pelayanan dan Penjualan pada Bengkel Las Berbasis Web
Menggunakan Framework Codeigniter maka Bengkel las mendapatkan kemudahan
dalam menerima pesanan dan konsumen mendapat kemudahan dalam melakukan

pesanan (Satria et al,, 2023).

2. METODE PENELITIAN
Metode Penelitian Aplikasi Sistem Pelayanan dan Penjualan pada Bengkel Las

Berbasis Web Menggunakan Framework Codeigniter adalah sebagai berikut:

Analisis
Kebutuhan

F3

r

Dezain
Sistem

F L 4

Pengkodean
dan
Bootstrap
b r
Pengujian
Program

Gambar 1. Diagram Waterfall Metodologi Penelitian

Keterangan:
1. Analisis Kebutuhan
Pada tahapan ini merupakan analisa terhadap kebutuhan yang diperlukan untuk

mencapai tujuan penelitian yang akan dilakukan yaitu:
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a) Data Produk
Data produk diantaranya pagar, pintu besi ruko, tiang bendera, jerejak jendela,
rak sepatu dan lain sebagainya. Data produk nanti digunakan untuk
menampilkan detail harga, gambar dan jumlah persediaan
b) pada tahap ini dilakukan pengumpulan data-data teori yang terkait dengan
bengkel las yaitu jurnal penelitian terdahulu mengenai teori aplikasi, sistem,
pelayanan, penjualan, bengkel las, web, dan framework codeigniter
2. Desain Sistem
Proses desain akan menerjemahkan syarat kebutuhan sebuah perancangan
perangkat lunak yang dapat diperkirakan sebelum dibuat kode program. Proses ini
berfokus kepada: struktur data, arsitektur perangkat lunak, representasi interface,
dan detail (algoritma) prosedural. Dokumen inilah yang akan digunakan untuk
melakukan aktivitas pembuatan sistemnya. Pada tahap ini dilakukan desain
perangkat lunak menggunakan pemodelan UML yaitu use case diagram, class
diagram, activity diagram dan sequence diagram. Use case diagram digunakan
untuk menggambarkan sistem berjalan, class diagram digunakan untuk aplikasi
usulan, activity diagram digunakan untuk aktifitas aplikasi usulan dan sequence
diagram digunakan untuk urutan kerja pengguna aplikasi.
3. Pengkodean dan Bootstrap
Kode program merupakan terjemahan design dalam bahasa yang bisa dikenali
komputer. Pada tahap ini desain sistem diimplementasikan ke dalam kode program.
Pemrograman dimulai dengan bahasa pemrograman HTML, PHP, CSS, Javascript
dan menggunakan basis data MySQL sebagai penyimpanan data serta menerapkan
framework codeigniter.
4. Pengujian Program
Pengujian program merupakan langkah yang dilakukan setelah penulisan kode
program. Pengujian program dilakukan untuk mengetahui hasil dari perancangan
sistem yang telah dibuat dan untuk mengetahui kekurangan sistem. Apabila

terdapat kekurangan sistem atau program tidak berjalan dengan baik, maka akan
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dilakukan perbaikan sampai seluruh program berjalan dengan baik. Pada penulisan
skripsi ini, pengujian dilakukan dengan menggunakan blackbox testing.

5. Hasil
Pada tahap ini peneliti telah menyelesaikan Aplikasi Sistem Pelayanan dan
Penjualan pada Bengkel Las Berbasis Web Menggunakan Framework Codeigniter.
Aplikasi terdiri dari dua pengguna, pengguna pertama adalah pihak bengkel las
sebagai pengelola data produk dan pemesanan. Pengguna kedua adalah pihak

konsumen yang dapat menikmati pelayanan dan dapat melakukan pemesanan

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Berikut ini akan dijelaskan tentang tampilan hasil dari Aplikasi Sistem
Pelayanan dan Penjualan Pada Bengkel Las Berbasis Web Menggunakan Framework
Codeigniter dapat dilihat sebagai berikut:
1. Tampilan Form Login
Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk melakukan login admin atau user dapat

dilihat pada gambar 2..

Bengkellas Call : 462 813-7662-3278

Welcome to Bengkel Las

Bangkel los morupakan saloh satu industrt Informal amana
pekarioennys mobatkon banyak bahaya seperti bahayo asop dan

Gambar 2. Tampilan Form Login
2. Tampilan Form Menu
Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan menu dapat dilihat pada

gambar 3.
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Aplikasi Sistem

Pelayanan dan Penjualan, .
Bengkel Las '

Gambar 3. Tampilan Form Menu
3. Tampilan Form Produk
Tampilan Form Produk disajikan untuk menampilkan data Produk, tampilan form

Penyajian dapat dilihat pada gambar 4.

BengkellLas IC) coll: +62813-7662-3278

PRODUK  KONSUMEN  PEMBEUAN

Gambar 4 Tampilan Form Produk
4. Tampilan Form Konsumen
Tampilan Form Konsumen disajikan untuk menampilkan data Konsumen, tampilan

Form Konsumen Dapat Dilihat Pada Gambar 5.

BengkellLas

s

censaamonen

Gambar 5. Tampilan Form Konsumen
5. Tampilan Form Pembelian
Tampilan Form Pembelian disajikan untuk menampilkan data Pembelian yang

tersedia, tampilan form Pembelian dapat dilihat pada gambar 6.
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BengkellLas

i it innats 2023-08-01 ss00000 [}

020801 [ 2000000 o

Gambar 6. Tampilan Form Pembelian
6. Tampilan Form Pembayaran
Tampilan Form Pembayaran disajikan untuk menampilkan data Pembayaranyang

tersedia, tampilan form Pembayaran dapat dilihat pada gambar 7.

Bengkellas

Gambar 7. Tampilan Form Pembayaran
7. Tampilan Form Login
Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Form Login dapat dilihat

pada gambar 8..

Bengkellas ) call: +62 813-7662-3278 ) hariony hosibuan@gmaitcom () &) (@ @

Email

Password
susmIt
Bolum Punya Akun? DAFTAR

Welcome to Bengkel Las

Gambar 8. Tampilan Form Login
8. Tampilan Form Pembelian
Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Form Pembelian dapat

dilihat pada gambar 9.
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BengkellLas

Gambar 9. Tampilan Form Pembelian
9. Tampilan Activity Daftar
Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Activity Daftar dapat

dilihat pada gambar 10.

Bengkellas

NAMA

NOWP
AL
ALAMAT
SANDI
susmiT [exiT

Gambar 10. Tampilan Form Daftar

10. Tampilan Form Layanan
Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Form Layanan dapat

dilihat pada gambar 11.

BengkellLas

PROOUK | UAVAMN  rONTEMAS | DXT

1D KONSUMEN 1
JASA SERVICE

UPLOAD FOTO Browse... No.d
SuamMIT

anadiali IVILL

Gambar 11. Tampilan Form Layanan
11. Tampilan Form Pembayaran
Tampilan yang disajikan oleh sistem untuk menampilkan Form Pembayaran dapat

dilihat pada gambar 12.
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BengkellLas

Gambar 12. Tampilan Form Pembayaran
4. SIMPULAN
Berdasarkan pembahasan dari bab-bab sebelumnya yang telah dilakukan maka

dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1. Dengan menggunakan Aplikasi Sistem Pelayanan dan Penjualan Produk Pada
Bengkel Las Berbasis Web mendapatkan penjualan yang lebih baik.

2. Dengan menggunakan Aplikasi Sistem Pelayanan dan Penjualan Produk Pada
Bengkel Las Berbasis Web mendapatkan pelayanan yang baik.

3. Dengan menggunakan data-data produk bengkel las beserta harganya maka dapat
menerapkan Framework Codeigniter.

4. Dengan menggunakan pemrograman java Web dan web maka dapat menghasilkan
menghasilkan Aplikasi Sistem Pelayanan dan Penjualan Produk Pada Bengkel Las

Berbasis Web.
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