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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengumpulkan data dan menganalisis penerapan 
Business Intelligence (BI) di Indonesia dari tahun 2018 hingga 2023. Metode yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah Systematic Literature Review (SLR), yang 
melibatkan pengumpulan dan evaluasi penelitian terkait topik BI. Penelitian ini 
mengidentifikasi jenis-jenis BI yang paling sering digunakan, bidang-bidang 
kehidupan yang menerapkan BI, dan efek yang ditimbulkan dari penerapan BI.Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa terdapat berbagai jenis BI yang digunakan dalam 
penerapan nyata di berbagai bidang kehidupan. Dalam penelitian yang dianalisis, 
penerapan BI paling banyak terjadi dalam bidang penjualan/bisnis, diikuti oleh 
pendidikan, bencana, dan kependudukan. Penerapan BI dalam bidang 
penjualan/bisnis bertujuan untuk mengoptimalkan pendapatan dan mencapai 
tingkat keuntungan yang diinginkan oleh perusahaan. Selain itu, penerapan BI juga 
memberikan solusi terhadap berbagai permasalahan yang dihadapi dalam 
pengolahan data dan pengambilan keputusan. Penggunaan BI dapat mempercepat 
pengelolaan data menjadi informasi yang berguna, mengidentifikasi tren bisnis atau 
usaha, menyediakan analisis data, mendukung pengembangan bisnis, strategi 
penjualan, dan menyajikan data secara cepat dan real-time. 

Kata Kunci: Business Intelligence, Systematic Literature Review, bisnis 

Abstract 

This study aims to collect data and analyze the application of Business Intelligence (BI) 
in Indonesia from 2018 to 2023. The method used in this research is Systematic 
Literature Review (SLR), which involves the collection and evaluation of research 
related to BI topics. This study identifies the types of BI that are most often used, areas 
of life that apply BI, and the effects arising from the application of BI. The results of the 
research show that there are various types of BI that are used in real applications in 
various fields of life. In the research analyzed, the most widespread application of BI 
occurred in the sales/business sector, followed by education, disaster, and demography. 
The application of BI in the field of sales/business aims to optimize revenue and achieve 
the profit level desired by the company. In addition, the application of BI also provides 
solutions to various problems encountered in data processing and decision making. The 
use of BI can accelerate data management into useful information, identify business or 
business trends, provide data analysis, support business development, sales strategy, 
and present data quickly and in real-time. 
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1. PENDAHULUAN 

Business Intelligence (BI) adalah suatu proses dalam pengambilan keputusan 

yang kegiatannya didukung oleh integrasi dan analisis dari sumber daya data 

organisasi. Dalam lingkungan bisnis yang kompleks di industri 4.0, perusahaan 

memerlukan inovasi untuk membuat keputusan. Ini dikarenakan lingkungan bisnis 

yang mengharuskan perusahaan untuk menyediakan keputusan yang cepat dengan 

munculnya pasar yang terus berubah(Ortiz et al., 2021).  

Kecerdasan bisnis sendiri adalah gabungan dari arsitektur, alat, kumpulan basis 

data, analisis data, aplikasi, dan metodologi. Tujuan utama dari kecerdasan bisnis 

adalah untuk menciptakan akses yang interaktif terhadap data, membuat manipulasi 

data dapat terjadi, dan membuat bisnis analis dapat melakukan analisis yang sesuai. 

Performa BI sangat bergantung pada proses transformasi data ke informasi, kemudian 

ke keputusan, dan pengambilan tindakan(Sharda et al., 2013).  

Penerapan BI di Indonesia sudah banyak dilakukan oleh perusahaan dan peneliti. 

Namun mengingat banyaknya alat yang digunakan untuk melakukan proses BI, maka 

penelitian ini mengumpulkan data data dari penelitian yang sudah dilakukan tentang 

kecerdasan bisnis untuk mengetahui perbedaan dari penerapan BI di Indonesia.  

Data-data yang telah dikumpulkan adalah jurnal dan laporan yang membahas 

tentang penerapan Business Intelligence di Indonesia dari tahun 2018 sampai 2023. 

Data tersebut akan diidentifikasi menggunakan metode Systematic Literature Review 

(SLR). Tujuan dari SLR tidak hanya untuk mengumpulkan semua bukti yang ada, 

namun juga untuk mendukung pengembangan pedoman bagi peneliti 

selanjutnya(Kitchenham et al., 2009).  

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
mailto:aldahermanto@gmail.com
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2.  METODE PENELITIAN  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Systematic Literature 

Review (SLR). Systematic Literature Review adalah metode penelitian yang dilakukan 

untuk mengumpulkan penelitian dan mengevaluasinya untuk mencari tahu 

kesimpulan dari suatu topik tertentu(Lusiana & Suryani, 2014).   

Pada penelitian ini, tahapan dari Systematic Literature Review diperjelas dengan 

langkah-langkah berikut ini: 

1. Membuat Research Question 

 Research Question adalah pertanyaan penelitian yang dibuat sesuai 

dengan topik yang diteliti. Berikut adalah Research Question dari penelitian ini: 

RQ1. Apa jenis Business Intelligence yang paling sering digunakan dalam 

penerapan nyata bidang kehidupan selama tahun 2018-2023? 

RQ2. Bidang kehidupan apa saja yang dapat digunakan penerapan Business 

Intelligence sesuai penelitian-penelitian tersebut? 

RQ3. Apa efek yang ditimbulkan dari penerapan Business Intelligence 

berdasarkan penelitian-penelitian yang telah dilakukan?  

2. Menetapkan inclusion criteria 

Search boundaries: 

1. Google scholar database, Garuda database 

2. Hanya artikel dari jurnal, conference, proceeding, dan book chapter 

 Search terms: 

1. “Business Intelligence” dan “penerapan” 

2. “Business Intelligence” dan “Implementasi” 

3. Menetapkan exclusion criteria 

1. Paper selain bahasa inggris dan indonesia 

2. Artikel yang menyebutkan business intelligence  tetapi tidak menjelaskan 

atau menelitinya. 

3. Artikel yang hanya menyebutkan penerapan menggunakan business 

intelligence tetapi menggunakan pendekatan penerapan lain. 
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4. Menetapkan Quality Assessment 

1. QA1. Apakah artikel diterbitkan pada tahun 2018-2023? 

2. QA2. Apakah artikel tersebut telah memenuhi inklusi dan eksklusi yang 

telah diterapkan? 

3. QA3. Apakah artikel tersebut menuliskan jenis metode yang digunakan 

dalam penerapan business intelligence dan sesuai dengan jenis-jenis 

Business Intelligence berdasarkan Decision support and business 

intelligence systems, 8th ed.?  

3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

 Berdasarkan pengumpulan data, dilakukan seleksi berdasarkan quality 

assessment yang telah dibuat sebelumnya. Penelitian ini menggunakan 32 paper yang 

digunakan sebagai bahan seleksi. Penelitian ini memfokuskan pada jenis Business 

Intelligence yang dipaparkan oleh Turban, E., Aronson, J.E., Liang, T.P., dan Sharda,R. 

pada Decision support and business intelligence systems, 8th ed.,.  

 

Gambar 1. Kategori jenis Business Intelligence 

Sumber: Decision support and business intelligence systems, 8th ed., 
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Tabel 1. Hasil kualitas penilaian (Quality Assessment) 
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Setelah itu dilakukanlah tahapan analisis data dengan cara menjawab 

pertanyaan-pertanyaan dari Research Question(RQ) yang telah dibuat sebelumnya. 

Berikut adalah hasil pembahasannya: 

1. RQ1. Apa jenis Business Intelligence yang paling sering digunakan dalam 

penerapan nyata bidang kehidupan selama tahun 2018-2023? 

 Dari hasil Quality Assessment didapatkan 20 artikel atau paper yang 

relevan dengan penelitian ini. Dalam proses seleksi dan evaluasi, telah 

dilakukan pendataan jenis atau metode Business Intelligence yang digunakan 

pada tiap-tiap penelitian yang digunakan untuk menjawab research question. 

Tabel berikut ini menunjukkan bahwa jenis Business Intelligence yang paling 

sering digunakan adalah metode OLAP (Online Analytical Processing).  

Tabel 2. Hasil pengelompokan jenis Business Intelligence 

No Jenis/ metode Jumlah 

1 OLAP 12 
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2 Dashboard 7 

3 OLAP + Dashboard 1 

 

2. RQ2. Bidang kehidupan apa saja yang dapat digunakan penerapan Business 

Intelligence sesuai penelitian-penelitian tersebut? 

 Penulis telah mengelompokkan jurnal yang ditemukan ke dalam bidang 

yang sama. Ditemukan 4 fokus bidang dalam penerapan Business Intelligence 

seperti pada tabel 3.. 

Tabel 3. Hasil pengelompokkan bidang Business Intelligence 

No BIdang Jumlah 

1 Penjualan/bisnis 12 

2 Pendidikan 5 

3 Bencana 2 

4 Kependudukan 1 

 

3. RQ3. Apa permasalahan yang dapat diselesaikan dari penerapan Business 

Intelligence berdasarkan penelitian-penelitian yang telah dilakukan?  

Berdasarkan hasil review dan evaluasi, didapatkan bahwa tujuan 

penggunaan Business Intelligence pada penelitian-penelitian tersebut dapat 

dipahami untuk mengatasi permasalahan pengolahan data, melihat bagaimana 

usaha berjalan selama ini, mengambil keputusan untuk kedepannya, 

mempercepat pengelolaan data menjadi informasi, mengetahui trend bisnis 

atau usaha, penyampaian informasi, analisis data, pengembangan bisnis, 

strategi penjualan, dan penyajian data secara cepat dan real time.  
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4. SIMPULAN  

Berdasarkan penelitian ini, didapatkan beberapa kesimpulan. Pertama adalah 

mengenai metode Business Intelligence yang paling sering digunakan dalam penelitian 

dari tahun 2018-2023 adalah OLAP. Selanjutnya, bidang kehidupan yang dapat 

diterapkan implementasi Business Intelligence berdasarkan penelitian-penelitian 

tersebut terdiri dari bidang  penjualan atau bisnis, pendidikan, bencana, dan 

kependudukan. Penerapan Business Intelligence pada bidang-bidang kehidupan 

tersebut memiliki beberapa tujuan yaitu untuk mengatasi permasalahan pengolahan 

data, mengambil keputusan untuk kedepannya, mempercepat pengelolaan data 

menjadi informasi, mengetahui trend bisnis atau usaha, dan penyajian data secara cepat 

dan real time.  
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