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Abstrak  

 

Perkembangan teknologi informasi beberapa tahun belakangan ini 
berkembang dengan kecepatan yang sangat tinggi, teknologi 
sebagai sarana untuk mengakses dan menyebarkan informasi telah 
banyak digunakan, salah satunya menggunakan media sosial 
facebook. facebook dalam penelitian ini digunakan sebagai sumber 
data untuk menganalisis tweet berbahasa Indonesia terhadap 
pembelajaran online e-learning. Analisis sentimen pada Facebook 
digunakan untuk melihat kecenderungan respon masyarakat 
apakah berkecenderungan positif, netral atau negatif berdasarkan 
hasil tweet terhadap pembejaran online e-learning. Analisis 
sentimen ini menggunakan metode random forest yang 
merupakan metode pengklasifikasian. Tahap klasifikasi dilakukan 
setelah melalui proses preprocessing, dimana hasil klasifikasi 
tweet berkecenderungan positif, netral atau negatif, menggunakan 
metode random forest. Akurasi yang didapat pada analisis 
sentimen terhadap pembelajaran online e-learning adalah 53.23%. 
 
Kata Kunci: E-Learning, facebook, random forest 

 
Abstract 

 

The development of information technology in recent years has 
grown at a very high speed, technology as a means to access and 
disseminate information has been widely used, one of which is using 
social media Facebook. Facebook in this study is used as a data 
source to analyze Indonesian-language tweets on e-learning online. 
Sentiment analysis on Facebook is used to see the tendency of the 
community's response to be positive, neutral or negative based on 
the results of tweets on e-learning online learning. This sentiment 
analysis uses the random forest method which is a classification 
method. The classification stage is carried out after going through 
the preprocessing process, where the results of tweet classification 
tend to be positive, neutral or negative, using the random forest 
method. The accuracy obtained in the sentiment analysis of e-
learning online learning is 53.23%. 
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1. PENDAHULUAN 

 Bahasa merupakan salah satu alat komunikasi antar manusia yang paling efektif 

dan banyak digunakan (Indrayanti, 2017). Pada era teknologi informasi ini 

komunikasi antar masyarakat sering dilakukan pada media sosial seperti facebook 

yang merupakan sarana komunikasi dalam dunia maya yang digandrungi oleh banyak 

kalangan yang kemudian menimbulkan opini opini beragam dimasyarakat (Asrial et 

al., 2019). dalam permasalahan ini facebook dapat digunakan dan dimanfaatkan 

untuk berbagai tujuan antara lain promosi, pembentukan opini oleh sebab itu 

facebook dapat digunakan sesuai dengan kebutuhannya. sehingga penggunaan 

kalimat atau kata pada media sosial facebook ada yang mengandung kalimat yang 

tidak santun bahkan mengarah pada sarkasme pada status media sosial facebook 

banyak ditemukan. sarkasme merupakan ungkapan yang memiliki nada ironi dan 

sindiran.  

  Permasalahan pada penelitian ini terdapat banyak kata sarkasme pada media  

sosial facebook kata sarkasme tersebut berasal dari pengguna facebook yang 

melakukan postingan status, penelitian ini akan mengambil data dari status facebook 

dengan kata kunci pembelajaran online kemudian akan melakukan klasifikasi 

sentimen terhadap status, klasifikasi dilakukan dengan tujuan untuk mengelompokan 

status yang mengandung kata sarkasme dan tidak mengandung kata sarkasme. Dalam 

melakukan pengambilan data status penelitian ini akan menggunakan teknik 

crawling dengan mengambil data sebanyak 2 tahun kemudian dilakukan 

preprocessing dan tahap selanjutnya menggunakan algoritma random forest, random 

forest merupakan algoritma dalam machine learning yang digunakan untuk 

pengklasifikasian data set dalam jumlah besar. Karena fungsinya bisa digunakan 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
mailto:chikithaarsya@gmail.com
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untuk banyak dimensi dengan berbagai skala dan performa yang tinggi (Belgiu & 

Drăguţ, 2016). Klasifikasi ini dilakukan melalui penggabungan tree dalam decision 

tree dengan cara training dataset yang Anda miliki . 

 Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Alita & Isnain, 2020) dengan judul  

Pendeteksian Sarkasme pada Proses Analisis Sentimen Menggunakan Random Forest 

Classifier menyimpulkan bahwa algoritma random forest dapat melakukan klasifikasi 

terhadap kata sarkasme pada proses sentimen analisis dengan akurasi 95%. Adapun 

penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Septiani & Sibaroni, 2019) yang berjudul 

Sentiment Analysis Terhadap Status Bernada Sarkasme Berbahasa Indonesia 

menyimpulkan bahwa sentimen analisis sangat dipengaruhi oleh jumlah data dan 

kamus kata sarkasme, algoritma yang digunakan pada penelitian ini dapat melakukan 

deteksi kata sarkasme. Algoritma yang digunakan pada penelitian ini dapat 

melakukan deteksi kata sarkasme. penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Putra, 

2021) yang berjudul Klasifikasi Komentar Terhadap Polisi Pada Media Sosial Youtube 

Menggunakan Support Vector Machine menyimpulkan bahwa akurasi yang dihasilkan 

oleh algoritma support vector machine sebesar 94% sehingga dapat melakukan 

klasifikasi komentar pada media sosial dengan baik. 

 
 

2. METODE PENELITIAN  

 Pada rancangan penelitian merupakan rangkaian dan alur penelitian yang 

merupakan tahapan-tahapan dalam membangun sistem deteksi sarkasme. Berikut ini 

rancangan penelitian yang penulis buat yang terdapat pada gambar 3.1 
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Gambar 1. Kerangka Kerja Penelitian 

 Keterangan gambar 3.1 menjelaskan bahwa dalam kerangka kerja penelitian 

terdapat tahapan seperti berikut ini :  

1. Data masukan diambil dari hasil crawling. Pada data latih aspek sudah ditentukan 

bersama sentimennya.  

2. Kemudian data dilakukan preprocessing untuk menghilangkan tanda baca dan 

emoticon 

3. Setelah didapatkan data dari hasil preprocessing kemudian dilakukan tahapan 

trainning dengan menggunakan data yang sudah di berikan label 

4. Kemudian dilakukan tahapan testing dengan menggunakan parameter pengukuran 

convutional matrix 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

 Pada bagian ini akan dipaparkan hasil dari implementasi proses pembuatan 

dan implementasi sistem klasifikasi kata positif dan negative dengan Teknik 

sentiment analysis menggunakan algoritma Random Forest 

1. Pengumpulan Data  

 Pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah data facebook 

dari tahun 2020 sampai dengan 2022. Setelah dilakukan proses crawling maka 

didapatkan data sebanyak 25.000 data. Kode untuk melakukan crawling data dapat 

dilihat pada gambar berikut. 
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Gambar 2. Kode Crawling Data Facebook  

 Hasil dari pengumpulan data dari facebook yang diambil menggunakan proses 

crawling.  Data diambil dari facebook menggunakan Bahasa pemograman pyhton. 

Data yang diambil hanya datetime , dan tweet. Data tersebut kemudian disimpan 

kedalam file csv seperti pada gambar di bawah ini untuk memudahkan tahapan atau 

proses selanjutnya 

 

Gambar 3. Pengumpulan Data Kedalam File CSV 

2. Proses Akuisisi Data 

 Berikut ini tabel dari hasil crawling terhadap data status yang mengandung 

kata pembelajaran daring/online. 

Tabel 1. Data Status tentang pembelajaran online 
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No Data Status 

1 @sunnova1324 @tanyainrl iya sih.. tapi maksud sender kuliah online kali 

2 males kuliah online temennya sikit 

3 

tumbenan td kuliah online dosennya minta join zoom, trs temen ngcht 
nyuruh masuk krn yg lain udh join, tinggal gua doang yg blm, Okedeh....   
cepet cepet,cuma pakek daster + kemeja (ditimpa gt daster gua) + 
pasminaðŸ™‚ Jadilaaaa 

4. @monsouleil nangis krn kecapean kuliah online  https://t.co/U1RopoEqNI 

5. Apa hanya aku yang merasa semenjak kuliah online, kinerja otakku menurun 

6. 
Sumpah gak kebayang kalo kuliah online sampe tahun depan, memori 
kepenuhan cuma hanya kebanyakan dokumen. ðŸ˜” 

7. 
@aefeerr Trueeee Kuliah online lebih ribet dan nyusahin banget. Bikin nangis 
tiap malam. 

 

@samsungID Ga hanya seru utk hiburan. #GalaxyTabA7 ini jg menunjang utk 
produktivitas harian kita. Kuliah online / meeting online seharian, g akan ada 
istilah "lowbat" karena sudah dibekali baterai super jumbo 7040 mAh. 
ðŸ’ªðŸ•»ðŸ”‹ #SatuTabBanyakSerunya @akusiapanah @busuniriyaaa 
@kittygangxx_ 

8 Bakat kuliah online = jadi yutuber 

9 hehe gimana udah ngga gadek bgt sm kuliah online:) https://t.co/lAnrJPAcJY 

10 
sumpah kuliah online anjim bgt sii tugasnya 70% belajarnya 20% sisanya 
kosong:) capenya dapet tp otaknya kosongðŸ™„ 

……  

24998 
@collegemenfess Ngga kudu si, tp ya biar ga ribet aja gt. Apalagi sekarang 
kuliah online, klo pnya sendiri kan jd enak 

24999 'semangat kuliah online nyaa'  urusan paham ngga nya yg penting semangat 
dulu ðŸ˜ðŸ˜‚ 

25000 
Eh bentar lgi september yakkk,  yahhh bntr lgi mulai kuliahhh:((( males bngt 
kuliah online, bnyk tugasnyaa:(( 

 

 Pada tabel .1 dijelaskan  dokumen yang diakuisisi yaitu dokumen berlabel teks 

media social facebook  yang berasal dari status pengguna tentang pembelajaran  

daring atau online.  Kemudian dokumen  tersebut dimasukan  sebagai proses 

pembelajaran,  pada tahap ini data masih utuh atau belum dibersihkan sehingga data 

mailto:@sunnova1324
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mailto:@monsouleil
mailto:@aefeerr
mailto:@samsungID
mailto:@akusiapanah
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teks yang akan diolah masih bercampir dengan karakter karater lainnya masih 

melekat pada data tersebut. 

4. SIMPULAN  

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, diperoleh bahwa penelitian 

tentang klasifikasi sentimen pengguna facebook terhadap topik pembelajaran e-

learning dengan menggunakan metode random forest dengan kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Metode random forest dapat diterapkan untuk melakukan analisis sentimen 

terhadap topik penelitian pembelajaran e-learning.  

2. Kosakata tidak baku mempengaruhi hasil klasifikasi terhadap suatu kelas data uji 

apabila suatu kelas data latih memiliki data jumlah kata tidak baku lebih banyak 

dibandingkan kelas data latih lainnya. 

3. Sistem belum mampu memfilter kata-kata asing pada tweet yang diambil berupa 

campuran bahasa Indonesia dan asing. 

4. Hasil uji akurasi menghasilkan nilai akurasi terbesar, yaitu adalah 53,23%. 
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