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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh desain Graphical User Interface (GUI)
terhadap user experience pada aplikasi Shopee. Penelitian dilakukan dengan pendekatan kuantitatif
melalui penyebaran kuesioner kepada 52 responden yang merupakan pengguna aplikasi Shopee.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa desain GUI, yang meliputi kemudahan navigasi, kejelasan ikon
dan tombol, tata letak menu yang rapi, serta tampilan visual yang menarik, memberikan pengaruh
positif terhadap kenyamanan dan kepuasan pengguna. Sebagian besar responden menyatakan
bahwa antarmuka aplikasi Shopee mudah dipahami dan memudahkan mereka dalam menggunakan
berbagai fitur yang tersedia. Meskipun demikian, masih terdapat beberapa kekurangan seperti
tampilan yang terlalu padat, banyaknya promosi yang muncul, serta performa aplikasi yang
terkadang lambat. Secara keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas desain GUI
memiliki peran penting dalam membentuk user experience yang baik pada aplikasi Shopee.

Kata Kunci: GUI, user experience, Shopee, desain antarmuka
Abstract

This study aims to analyze the influence of Graphical User Interface (GUI) design on user experience in
the Shopee application. The research was conducted using a quantitative approach by distributing
questionnaires to 52 respondents who are Shopee users. The results show that GUI design, including
ease of navigation, clarity of icons and buttons, neat menu arrangement, and attractive visual
appearance, has a positive effect on user comfort and satisfaction. Most respondents stated that the
Shopee interface is easy to understand and helps them use various available features. However, several
shortcomings were still identified, such as a crowded interface, excessive promotional content, and
occasional slow application performance. Overall, this study indicates that GUI design quality plays an
important role in creating a good user experience in the Shopee application.
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mendorong
pertumbuhan aplikasi perdagangan elektronik atau e-commerce secara pesat di
Indonesia. Salah satu platform e-commerce yang banyak digunakan adalah Shopee,
yang menawarkan berbagai fitur untuk mempermudah pengguna dalam melakukan
pencarian produk, transaksi, komunikasi dengan penjual, hingga pelacakan pesanan.
Dalam persaingan platform digital yang semakin ketat, kualitas tampilan antarmuka
menjadi salah satu faktor penting yang memengaruhi keberhasilan aplikasi dalam

mempertahankan pengguna[1].

Desain GUIL (Graphical User Interface) memiliki peran. strategis dalam
membentuk pengalaman pengguna karena antarmuka merupakan titik interaksi
utama antara sistem dan pengguna. Antarmuka yang dirancang dengan baik akan
membantu pengguna memahami fungsi aplikasi secara lebih cepat, mengurangi
beban kognitif, serta meningkatkan efisiensi dalam menyelesaikan tugas. Sebaliknya,
GUI yang kurang konsisten, kurang jelas, atau sulit dinavigasi dapat menimbulkan
kebingungan, menurunkan kenyamanan, dan akhirnya mengurangi kepuasan

penggunal2].

User experience (UX) tidak hanya berkaitan dengan kemudahan penggunaan,
tetapi juga mencakup persepsi, emosi, serta respons pengguna selama berinteraksi
dengan sistem. ISO 9241-210 menjelaskan bahwa UX adalah hasil dari persepsi dan
respons seseorang yang muncul dari penggunaan atau antisipasi penggunaan
produk, sistem, atau layanan. Dengan demikian, kualitas desain GUI pada aplikasi
Shopee berpotensi memberikan dampak langsung terhadap tingkat kepuasan,
kenyamanan, dan penerimaan pengguna terhadap aplikasi tersebut[3]. Berdasarkan
Tabel 1, mayoritas responden berjenis kelamin perempuan sebanyak 40 orang atau
76,9%, sedangkan laki-laki sebanyak 12 orang atau 23,1%. Hal ini menunjukkan
bahwa pengguna aplikasi Shopee lebih banyak berasal dari kalangan perempuan

yang aktif melakukan aktivitas belanja online.
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Beberapa penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa desain antarmuka pada
Shopee masih memiliki aspek yang perlu dievaluasi, seperti penyederhanaan
tampilan, penataan kategori, kejelasan fitur, dan kemudahan navigasi. Di sisi lain,
hasil penelitian lain juga membuktikan bahwa user interface berpengaruh positif
terhadap user experience pengguna Shopee, dan kepuasan pengguna terhadap
antarmuka aplikasi berada pada kategori puas. Temuan ini menunjukkan bahwa GUI
bukan sekadar elemen visual, melainkan komponen penting yang menentukan

kualitas pengalaman pengguna dalam memanfaatkan aplikasi e-commerce[4].

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian mengenai pengaruh desain GUI
terhadap user experience pada aplikasi Shopee menjadi penting untuk dilakukan.
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran empiris mengenai sejauh
mana desain antarmuka berkontribusi terhadap pengalaman pengguna, sekaligus
menjadi masukan bagi pengembang aplikasi dalam merancang GUI yang lebih

intuitif, konsisten, menarik, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna|5].

METODE PENELITIAN

1. Jenis Penelitian
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Penelitian kuantitatif digunakan untuk
mengumpulkan dan menganalisis data berupa angka guna mengetahui hubungan
serta pengaruh antar variabel penelitian. Pendekatan deskriptif bertujuan untuk
memberikan gambaran mengenai pengaruh desain Graphical User Interface (GUI)
terhadap User Experience (UX) pengguna aplikasi Shopee berdasarkan hasil data

yang diperoleh dari penyebaran kuesioner.

Penelitian ini menitikberatkan pada hubungan antara variabel bebas yaitu
desain GUI (X) dan variabel terikat yaitu User Experience (Y). Data yang diperoleh
dari responden kemudian dianalisis menggunakan metode statistik untuk
mengetahui tingkat pengaruh desain antarmuka aplikasi terhadap pengalaman

pengguna.
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2. Lokasi dan Waktu
Penelitian ini dilaksanakan secara daring dengan menggunakan Google
Forms sebagai media penyebaran kuesioner kepada pengguna aplikasi Shopee.
Responden penelitian merupakan pengguna aktif aplikasi Shopee yang bersedia
mengisi kuesioner penelitian. Pengumpulan data dilakukan pada bulan April 2026.
Waktu penelitian mencakup proses penyusunan instrumen, penyebaran kuesioner,

pengumpulan data, hingga analisis hasil penelitian.

3. Populasi dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengguna aktif aplikasi Shopee
tanpa batasan usia, jenis kelamin, maupun wilayah domisili tertentu dan Sampel
adalah bagian dari populasi yang diambil untuk dijadikan objek penelitian. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik Accidental Sampling, yaitu
teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan, siapa saja yang secara kebetulan
bertemu dengan peneliti dan memenuhi kriteria sebagai pengguna aktif aplikasi
Shopee dapat dijadikan sampel. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini
berjumlah 52 orang. Jumlah tersebut dianggap telah memenuhi syarat penelitian
kuantitatif untuk analisis regresi linier sederhana, di mana jumlah sampel minimal

yang disarankan adalah 30 responden.

4. Variabel Penelitian
Variabel penelitian merupakan segala sesuatu yang menjadi objek
pengamatan dalam penelitian dan digunakan untuk mengetahui hubungan antar
variabel. Dalam penelitian ini terdapat dua variabel, yaitu variabel independen

(bebas) dan variabel dependen (terikat).

1. Variabel Independen (X)
Variabel independen dalam penelitian ini adalah desain Graphical User
Interface (GUI). Variabel ini berkaitan dengan tampilan antarmuka aplikasi, seperti
kemudahan navigasi, kejelasan ikon dan tombol, tata letak menu, serta tampilan

visual aplikasi.
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2. Variabel Dependen (Y)
Variabel dependen dalam penelitian ini adalah User Experience (UX)
pengguna aplikasi Shopee. Variabel ini mencakup kenyamanan, kepuasan,
kemudahan penggunaan, dan pengalaman pengguna saat menggunakan aplikasi

Shopee.

4. Teknik pengumpulan Data
Dalam penelitian ini, teknik pengumpulan data dilakukan melalui beberapa
cara, yaitu observasi, penyebaran kuesioner, dan studi pustaka.
1. Observasi
Teknik observasi dilakukan dengan cara mengamati secara langsung
tampilan dan fitur yang terdapat pada aplikasi Shopee, khususnya yang
berhubungan dengan desain Graphical User Interface (GUI) dan User Experience

pengguna.

2. Kuesioner
Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan cara menyebar
angket secara daring melalui layanan Google Forms kepada para pengguna aplikasi
Shopee. Instrumen yang disusun memuat dua jenis pertanyaan, yaitu pertanyaan
tertutup dan pertanyaan terbuka. Untuk pertanyaan tertutup, pernyataan-
pernyataan telah disusun mengacu pada indikator masing-masing variabel, dengan
menggunakan skala pengukuran berupa tingkat persetujuan yang dibagi menjadi
tiga pilihan jawaban, meliputi:
1. Tidak Setuju
2. Setuju
3. Sangat Setuju
Selain itu, disertakan juga kolom pertanyaan terbuka guna mendapatkan
informasi tambahan berupa kendala-kendala yang kerap dihadapi pengguna, serta
masukan atau saran perbaikan secara langsung dari responden terkait penggunaan

aplikasi Shopee..
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3. Studi Pustaka
Tahapan studi pustaka dilaksanakan dengan cara mengkaji dan mempelajari
beragam sumber kepustakaan yang relevan, seperti buku, artikel ilmiah, jurnal
penelitian, serta karya tulis ilmiah terdahulu. Materi yang dikaji berfokus pada topik
perancangan antarmuka, pengalaman pengguna, dan sistem aplikasi perdagangan
elektronik, yang kemudian dijadikan sebagai landasan teori serta dasar penyusunan

kerangka pikir dalam penelitian ini.

5. Teknik Analisis Data
Analisis data dalam penelitian ini dilakukan menggunakan metode statistik
deskriptif dan regresi linear sederhana. Statistik deskriptif digunakan untuk
menjelaskan serta menggambarkan hasil tanggapan responden yang diperoleh
melalui kuesioner mengenai desain Graphical User Interface (GUI) dan User

Experience (UX) pada aplikasi Shopee.

Selanjutnya, regresi linear sederhana digunakan untuk menganalisis
pengaruh variabel desain GUI (X) terhadap variabel User Experience (Y). Model
persamaan regresi yang digunakan dalam penelitian ini adalah:

Y=a+bX+e

Keterangan:
Y = User Experience
X = Desain GUI
a = konstanta
b = koefisien regresi
e = kesalahan (error)

Selain analisis regresi, penelitian ini juga menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas
untuk menguji kelayakan instrumen penelitian. Kemudian dilakukan uji t dan koefisien
determinasi (R?) guna mengetahui seberapa besar pengaruh desain GUI terhadap User

Experience pengguna aplikasi Shopee.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Karakteristik Responden
Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada pengguna
aplikasi Shopee melalui Google Forms. Jumlah responden yang diperoleh sebanyak
52 orang. Data responden diklasifikasikan berdasarkan jenis kelamin dan rentang
usia untuk mengetahui karakteristik pengguna aplikasi Shopee.

Tebel 1. Jenis Kelamin Responden

Jenis Kelamin Jumlah Presentase
Perempuan 40 76,9%
Laki-Laki 12 23,1%
Total 52 100%

Berdasarkan Tabel 1, mayoritas responden berjenis kelamin perempuan
sebanyak 40 orang atau 76,9%, sedangkan laki-laki sebanyak 12 orang atau 23,1%.
Hal ini menunjukkan bahwa pengguna aplikasi Shopee lebih banyak berasal dari
kalangan perempuan yang aktif melakukan aktivitas belanja online.

Tabel 2. Usia Responden

Usia Jumlah Presentase
17-20 tahun 35 67,3%
21-25 Tahun 17 32,7%
Total 52 100%

Berdasarkan Tabel 2, sebagian besar responden berada pada rentang usia 17 -
20 tahun. intensitas penggunaan teknologi digital cukup tinggi. Karakteristik

responden menunjukkan bahwa aplikasi Shopee banyak digunakan oleh generasi

Device : Journal Of Information System, Computer Science And Information Technology | 263



Vol. 7 No. 1 Juni 2026 Hal : 257 - 273 E-ISSN: 2723-1089
P-ISSN: 2776-7779

muda karena menawarkan kemudahan dalam berbelanja, tampilan yang menarik,
serta fitur yang mudah diakses[6]. Tingginya penggunaan aplikasi e-commerce pada
usia muda juga dipengaruhi oleh perkembangan teknologi digital dan kebiasaan

masyarakat yang mulai beralih ke sistem belanja online [7].

2. Analisis Desain GUI pada Aplikasi Shopee
Desain GUI (Graphical User Interface) merupakan salah satu faktor penting
yang memengaruhi kenyamanan pengguna dalam menggunakan aplikasi.
Berdasarkan hasil kuesioner yang telah disebarkan, sebagian besar responden

memberikan penilaian positif terhadap tampilan antarmuka aplikasi Shopee.

Tabel 3. Tampilan Aplikasi Mudah Dipahami

Jawaban Jumlah
Sangat setuju 26
Setuju 24
Tidak setuju 2

Berdasarkan Tabel 3, mayoritas responden menyatakan sangat setuju dan
setuju bahwa tampilan aplikasi Shopee mudah dipahami saat pertama kali
digunakan. Hal tersebut menunjukkan bahwa desain antarmuka Shopee memiliki
tingkat kemudahan penggunaan yang cukup baik. Menu-menu utama seperti
pencarian produk, keranjang belanja, kategori produk, dan fitur pembayaran dapat

ditemukan dengan mudah oleh pengguna.
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Tabel 4. Kejelasan Ikon dan Tombol

Jawaban Jumlah
Sangat setuju 23
Setuju 25
Tidak setuju 4

Berdasarkan hasil kuesioner, sebagian responden juga menilai bahwa ikon
dan tombol pada aplikasi Shopee terlihat jelas sehingga membantu pengguna dalam
menjalankan berbagai fitur yang tersedia. Tata letak menu yang tersusun secara rapi
memberikan kemudahan navigasi dan membuat pengguna lebih cepat memahami

fungsi dari setiap fitur dalam aplikasi.

Tabel 5. Tampilan Visual Aplikasi Shopee

Jawaban Jumlah
Sangat setuju 21
Setuju 27
Tidak setuju 4

Penggunaan warna yang cerah dan desain visual yang menarik juga menjadi

salah satu faktor yang membuat pengguna merasa nyaman ketika menggunakan
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aplikasi Shopee. Tampilan visual yang menarik dapat meningkatkan minat

pengguna untuk terus menggunakan aplikasi dalam jangka waktu yang lama[8].

Hasil penelitian ini sejalan dengan pendapat Nielsen yang menyatakan bahwa
kualitas antarmuka memiliki pengaruh terhadap kenyamanan dan kepuasan

pengguna dalam menggunakan aplikasi digital [9].

Selain itu, beberapa responden juga menyatakan bahwa aplikasi terkadang
mengalami penurunan performa seperti loading yang lambat dan membuat
perangkat menjadi cepat panas ketika digunakan terlalu lama. Hal tersebut
menunjukkan bahwa selain desain visual, performa sistem juga memengaruhi

pengalaman pengguna dalam menggunakan aplikasi [10].

3. Pengaruh GUI terhadap User Experience Pengguna
User experience (UX) merupakan pengalaman yang dirasakan pengguna ketika
berinteraksi dengan suatu sistem atau aplikasi. Berdasarkan hasil penelitian, desain
GUI pada aplikasi Shopee memberikan pengaruh yang cukup besar terhadap

pengalaman pengguna.

Tabel 6. kenyamanan Pengguna Saat Menggunakan Shopee

Jawaban Jumlah
Sangat setuju 24
Setuju 23
Tidak setuju 5
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Berdasarkan Tabel 6, sebagian besar responden merasa nyaman
menggunakan aplikasi Shopee karena tampilan antarmukanya mudah dipahami dan
navigasinya sederhana. Selain kemudahan penggunaan, tampilan visual yang
menarik juga memberikan dampak positif terhadap tingkat kepuasan pengguna.
Pengguna merasa lebih tertarik menggunakan aplikasi dengan desain yang modern,
warna yang sesuai, serta tata letak menu yang tidak membingungkan. Dengan
demikian, desain GUI tidak hanya berfungsi sebagai tampilan visual, tetapi juga

memengaruhi persepsi dan kenyamanan pengguna terhadap aplikasi [11].

Hasil penelitian ini ‘menunjukkan bahwa kualitas antarmuka memiliki
pengaruh terhadap pengalaman pengguna ketika menggunakan aplikasi digital.
Tampilan yang mudah dipahami dan navigasi yang jelas dapat meningkatkan
kenyamanan serta kepuasan pengguna dalam menggunakan aplikasi. Semakin baik
kualitas antarmuka yang dimiliki aplikasi, maka semakin baik pula pengalaman

pengguna yang dihasilkan [12].

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat diketahui bahwa
desain GUI memiliki pengaruh positif terhadap user experience pengguna aplikasi
Shopee. Kemudahan navigasi, tata letak menu yang rapi, serta tampilan visual yang
menarik menjadi faktor utama yang meningkatkan kenyamanan pengguna ketika

menggunakan aplikasi.

Desain GUI yang baik mampu membantu pengguna memahami fungsi aplikasi
secara lebih cepat sehingga pengguna tidak mengalami kesulitan dalam
menjalankan berbagai fitur yang tersedia. Selain itu, tampilan yang menarik juga
mampu meningkatkan minat pengguna untuk terus menggunakan aplikasi Shopee

dalam aktivitas sehari-hari.

Secara keseluruhan, hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas desain GUI
memiliki hubungan yang cukup kuat terhadap pengalaman pengguna. Semakin baik
desain antarmuka yang dimiliki aplikasi, maka semakin tinggi pula tingkat

kenyamanan dan kepuasan pengguna dalam menggunakan aplikasi tersebut.
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4. Perancangan Desain GUI Menggunakan Figma

Perancangan desain Graphical User Interface (GUI) pada penelitian ini dibuat
menggunakan Figma sebagai media untuk membuat prototype tampilan aplikasi.
Figma digunakan untuk merancang tata letak menu, ikon, navigasi, serta elemen

visual lainnya yang berkaitan dengan pengalaman pengguna (user interface).

1. Halaman Splash Screen dan Halaman Home

Halaman Splash Screen Halaman Home

Gambar 1. halaman splash screen dan halaman home

Halaman splash screen menampilkan logo aplikasi sebagai tampilan awal
sebelum pengguna masuk ke aplikasi. Sedangkan halaman home berisi fitur utama
seperti pencarian produk, kategori, promo, dan navigasi untuk memudahkan

pengguna mengakses aplikasi.

2. Halaman Pencarian Produk
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Gambar 2. halaman pencarian produk

Halaman pencarian produk dirancang untuk membantu pengguna
menemukan produk yang diinginkan dengan lebih mudah. Pada halaman ini
terdapat fitur pencarian, kategori produk, dan filter yang memudahkan pengguna

dalam mencari barang sesuai kebutuhan.

3. Halaman Detail Produk

& Q Headphone Bluetooth [8]

Terlaris  Harga

€D Headphone Wireless
Over Ear

48 L
Rp178.000

Opsi Produk

& Q)G

& Dijamin sampai sebelum 20 Mei

©) Bebas Pengembalian

(%) SPapLote. Clelan 0% +Diskon 5088

Gambar 3. halaman detail produk

Halaman detail produk menampilkan informasi produk secara lengkap,

seperti gambar produk, harga, deskripsi, dan pilihan variasi produk
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4. Halaman Keranjang Belanja dan Halaman Checkout

Shopping Cart  Fdit & Checkout

Alamat Pengiriman
EHowsiore cel Athanasi

Headphone Wireless
Over Ear
9178.000

Opsi Pengiriman

Reguler

oo Amansh
Pesan:

 Tas Selempang Wanita
! I ) i Headphone Wireless
g Qver Ear

2195.00¢ n
Rp.188.000

FEmozdoom
Botal Minum Stainless.

Total Prembayaran

Gambar 4. halaman keranjang belanja dan halaman checkout

5. Halaman Tracking Pesanan

€ Rincian Pesanan

No.Pesanan  405MBKBYHID

o, Sedang Dikiim

@ pesanan bikiim
9 Di\_zmnualanan“
@ sampal i Hub
Q b

© v

informas| Pengiriman
[ &7 Expres:

s
IP1234567890

Informasi Kurir
A BudiSantoso

@ cwveos

Gambar 5. halaman tracking pesanan

Halaman tracking pesanan digunakan untuk menampilkan informasi status
pengiriman barang secara berkala. Melalui halaman ini, pengguna dapat memantau

proses pengiriman mulai dari pesanan dikemas hingga barang diterima.

Device : Journal Of Information System, Computer Science And Information Technology | 270



Vol. 7 No. 1 Juni 2026 Hal : 257 - 273 E-ISSN: 2723-1089
P-ISSN: 2776-7779

6. Halaman Chat dan Detail Kurir

Budi Santoso f Detail Kurir
Lo

Q Budi Santoso

4.9 (312 Penilaian)

0 J&T Express

Kontak

Halo pak, paket saya sudah sampai
mana ya? o

Halo kak, paket kakak sedang dalam 0821-6084-++=+

perjalanan menuju lokasi yar)
1049

Baik pak, terima kasih | Informasi
Plat Nemor Moter B123XYZ

Sama-sama kak, ditunggu ya:)
1050 Jenis Kendaraan Motar

Area Pengiriman Jakarta Pusat

Total Pengiriman 2654 Pesanan

Gambar 6. halaman chat dan detail kurir

Halaman chat dan detail kurir dibuat untuk mempermudah pengguna dalam
melakukan komunikasi terkait proses pengiriman barang. Selain itu, halaman ini
juga menampilkan informasi kurir dan detail pengiriman sehingga pengguna dapat

memantau status pesanan dengan lebih mudah.

7. Halaman Pengembalian Barang

& Pengembalian Barang & Dana B Budisantoso . & Pengembalian Berhasil
‘e i

Headphone Wireless Over E: o . .
Q o e Pengembalian Berhasil

No. pesanan ey T T
Dipesan paca gk bia gt i alamot sag]
Alasan Pengembalian
Bisa kak, waktu penjemputan bisa besok
o
yakak
1049

Bak pak, terimakash

Jenis Pengembalian Dana

Sama-sama kak Butuh Bantuan Lagi?
1asa

B chatpen)

£ ChatKuri

Bakditngguys ke, slapl

Gambar 7. halaman pengembalian barang
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Halaman pengembalian barang dirancang untuk membantu pengguna dalam
melakukan proses retur atau pengembalian produk apabila terjadi kendala pada
pesanan. Pada halaman ini pengguna dapat melihat informasi pesanan serta

melakukan pengajuan pengembalian barang dengan lebih mudah.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah dilakukan, dapat disimpulkan
bahwa desain GUI pada aplikasi Shopee memiliki pengaruh positif terhadap user
experience pengguna. Antarmuka yang mudah dipahami, tata letak menu yang rapi,
ikon yang jelas, serta tampilan visual yang menarik mampu memberikan
kenyamanan bagi pengguna dalam mengakses berbagai fitur yang tersedia. Hal ini
menunjukkan bahwa kualitas desain GUI berperan penting dalam membentuk

pengalaman pengguna yang lebih baik saat menggunakan aplikasi.

Selain itu, hasil penelitian juga menunjukkan bahwa meskipun desain
antarmuka Shopee dinilai cukup baik oleh sebagian besar responden, masih
terdapat beberapa kekurangan yang perlu diperhatikan, Dengan demikian, dapat
disimpulkan bahwa semakin baik kualitas desain GUI yang diterapkan, maka

semakin baik pula user experience yang dirasakan oleh pengguna.
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