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Abstrak 

Perkembangan teknologi blockchain dan cryptocurrency telah meningkatkan kebutuhan akan 
aplikasi cryptocurrency wallet yang tidak hanya aman, tetapi juga mudah digunakan oleh berbagai 
kalangan pengguna. Namun, kompleksitas fitur dan istilah teknis pada aplikasi keuangan digital 
sering menimbulkan kesulitan bagi pengguna, khususnya pemula, sehingga diperlukan 
perancangan UI/UX yang berorientasi pada usability. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 
mengevaluasi UI/UX aplikasi cryptocurrency wallet berbasis Android menggunakan pendekatan 
Design Sprint serta metode Heuristic Evaluation dan System Usability Scale (SUS). Proses 
perancangan dilakukan melalui tahapan memahami masalah, membuat sketsa solusi, menentukan 
desain terbaik, membangun prototype, dan melakukan pengujian. Prototype yang dihasilkan 
kemudian dievaluasi menggunakan Heuristic Evaluation berdasarkan sepuluh prinsip Nielsen 
untuk mengidentifikasi permasalahan usability. Hasil evaluasi menunjukkan adanya beberapa 
perbaikan yang perlu dilakukan pada aspek kejelasan status sistem, konsistensi tampilan, dan 
pencegahan kesalahan pengguna. Setelah dilakukan penyempurnaan desain, prototype diuji kepada 
pengguna menggunakan kuesioner SUS. Berdasarkan hasil pengujian terhadap 5 responden, 
diperoleh skor rata-rata SUS sebesar 78,4, yang termasuk dalam kategori acceptable dan berada 
pada tingkat good usability. Hasil ini menunjukkan bahwa aplikasi memiliki tingkat kemudahan 
penggunaan yang baik, navigasi yang jelas, serta mampu memberikan pengalaman pengguna yang 
positif. Dengan demikian, penerapan Design Sprint dalam proses perancangan yang 
dikombinasikan dengan Heuristic Evaluation dan SUS terbukti efektif dalam menghasilkan desain 
UI/UX aplikasi cryptocurrency wallet yang intuitif, informatif, dan berorientasi pada kebutuhan 
pengguna. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dalam pengembangan aplikasi 
keuangan digital berbasis mobile yang lebih ramah pengguna. 

Kata Kunci: UI/UX, Cryptocurrency Wallet, Design Sprint, Heuristic Evaluation, System Usability 
Scale 

Abstract 

The development of blockchain and cryptocurrency technology has increased the need for 
cryptocurrency wallet applications that are not only secure but also easy to use for a wide range of 
users. However, the complexity of features and technical terms in digital financial applications often 
causes difficulties for users, especially beginners, so usability-oriented UI/UX design is needed. This 
study aims to design and evaluate the UI/UX of an Android-based cryptocurrency wallet application 
using the Design Sprint approach and the Heuristic Evaluation and System Usability Scale (SUS) 
methods. The design process is carried out through the stages of understanding the problem, sketching 
a solution, determining the best design, building a prototype, and conducting testing. The resulting 
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prototype is then evaluated using Heuristic Evaluation based on Nielsen's ten principles to identify 
usability issues. The evaluation results indicate several improvements that need to be made in the 
aspects of system status clarity, display consistency, and prevention of user errors. After refining the 
design, the prototype was tested with users using the SUS questionnaire. Based on the results of testing 
on 5 respondents, the average SUS score was 78.4, which is included in the acceptable category and is 
at the good usability level. These results indicate that the application has a good level of ease of use, 
clear navigation, and is able to provide a positive user experience. Thus, the application of Design 
Sprint in the design process, combined with Heuristic Evaluation and SUS, proved effective in 
producing intuitive, informative, and user-oriented UI/UX designs for cryptocurrency wallet 
applications. This research is expected to serve as a reference in the development of more user-friendly 
mobile-based digital financial applications. 

Keywords: UI/UX, Cryptocurrency Wallet, Design Sprint, Heuristic Evaluation, System Usability 
Scale 

PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi digital dalam beberapa tahun terakhir telah 

mendorong transformasi signifikan dalam sistem keuangan global, terutama 

melalui adopsi teknologi blockchain. Salah satu implementasi utama dari teknologi 

ini adalah cryptocurrency, yang tidak hanya berfungsi sebagai instrumen investasi, 

tetapi juga sebagai media transaksi, penyimpanan nilai, serta komponen penting 

dalam ekosistem Decentralized Finance (DeFi). Menurut berbagai studi terkini, 

adopsi cryptocurrency terus meningkat secara global, termasuk di negara 

berkembang seperti Indonesia, yang menunjukkan pertumbuhan signifikan dalam 

jumlah pengguna dan transaksi aset digital (Chen et al., 2022; Li & Wang, 2023). Hal 

ini berdampak pada meningkatnya kebutuhan akan aplikasi pendukung seperti 

cryptocurrency wallet yang mampu menyediakan layanan yang aman, efisien, dan 

mudah digunakan. 

Cryptocurrency wallet merupakan komponen krusial dalam ekosistem 

blockchain karena berfungsi sebagai sarana utama bagi pengguna untuk 

menyimpan, mengirim, menerima, dan mengelola aset kripto. Selain itu, aplikasi ini 

juga umumnya dilengkapi dengan berbagai fitur tambahan seperti pemantauan 

harga aset secara real-time, riwayat transaksi, integrasi dengan layanan DeFi, serta 

sistem keamanan seperti autentikasi dua faktor. Namun demikian, kompleksitas 
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teknologi blockchain serta penggunaan istilah teknis yang relatif sulit dipahami 

menjadi tantangan utama, khususnya bagi pengguna pemula (Almeida et al., 2022). 

Kondisi ini sering kali diperparah oleh desain antarmuka yang kurang intuitif, 

sehingga menyebabkan kesulitan dalam navigasi, pemahaman alur transaksi, serta 

pengelolaan aset digital. 

Aspek User Interface (UI) dan User Experience (UX) memiliki peran yang 

sangat penting dalam menentukan keberhasilan suatu aplikasi (Riko Kurniawan 

Putra et al., 2025). UI berkaitan dengan elemen visual seperti warna, tipografi, ikon, 

dan tata letak, sedangkan UX mencakup keseluruhan pengalaman pengguna saat 

berinteraksi dengan sistem, termasuk kemudahan penggunaan, efisiensi, serta 

tingkat kepuasan pengguna (Hassenzahl, 2022). UI/UX yang buruk pada aplikasi 

cryptocurrency wallet dapat menimbulkan berbagai konsekuensi serius, seperti 

kesalahan transaksi, kebingungan pengguna, menurunnya tingkat kepercayaan, 

hingga potensi kerugian finansial. Sejumlah penelitian terbaru menunjukkan bahwa 

aplikasi keuangan digital masih menghadapi berbagai permasalahan usability, 

seperti navigasi yang tidak intuitif, penyajian informasi yang kompleks, penggunaan 

istilah teknis yang tidak ramah pengguna, serta minimnya panduan bagi pengguna 

baru (Zhang et al., 2023; Kumar & Singh, 2022). 

Platform Android menjadi salah satu fokus utama dalam pengembangan 

aplikasi cryptocurrency wallet karena memiliki pangsa pasar terbesar secara global. 

Namun, keberagaman perangkat dan karakteristik pengguna Android menuntut 

desain UI/UX yang adaptif, responsif, dan inklusif. Oleh karena itu, diperlukan 

pendekatan desain yang berpusat pada pengguna (user-centered design) agar 

aplikasi dapat digunakan secara optimal oleh berbagai kalangan, baik pengguna 

pemula maupun pengguna berpengalaman. 

Guna memastikan kualitas UI/UX, diperlukan metode evaluasi usability yang 

sistematis dan terukur. Salah satu metode yang широко digunakan adalah Heuristic 

Evaluation, yang dikembangkan oleh Jakob Nielsen, dengan menggunakan sepuluh 
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prinsip usability seperti visibility of system status, consistency, error prevention, dan 

flexibility of use. Metode ini efektif dalam mengidentifikasi permasalahan desain 

pada tahap awal pengembangan tanpa memerlukan banyak partisipan (Nielsen, 

2022). Selain itu, System Usability Scale (SUS) merupakan instrumen evaluasi 

kuantitatif yang широко digunakan untuk mengukur persepsi pengguna terhadap 

tingkat usability suatu sistem. SUS terdiri dari sepuluh item pernyataan berbasis 

skala Likert yang menghasilkan skor yang mudah diinterpretasikan ke dalam 

kategori seperti acceptable, good, atau excellent (Brooke, revisited 2022; Bangor et 

al., 2022). 

Penelitian-penelitian terbaru sejak tahun 2022 telah banyak mengkaji 

evaluasi UI/UX pada aplikasi keuangan digital menggunakan metode Heuristic 

Evaluation dan SUS. (Prakoso et al, 2025) menunjukkan bahwa evaluasi 

menggunakan SUS pada aplikasi crypto wallet menghasilkan kategori usability 

“cukup”, namun masih ditemukan kendala pada navigasi dan kejelasan informasi 

transaksi. Sementara itu, (Aribowo, 2025) menemukan bahwa pelanggaran prinsip 

heuristik seperti konsistensi dan pencegahan kesalahan masih sering terjadi pada 

aplikasi dompet digital. (Wulandari et al, 2025) juga menekankan pentingnya desain 

UI/UX yang sederhana, informatif, dan kontekstual terhadap karakteristik 

pengguna lokal untuk meningkatkan kepercayaan pengguna terhadap aplikasi 

keuangan digital. Meskipun demikian, penelitian yang secara khusus 

mengintegrasikan Heuristic Evaluation dan SUS dalam perancangan UI/UX aplikasi 

cryptocurrency wallet berbasis Android, khususnya dalam konteks pengguna 

Indonesia, masih relatif terbatas. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengevaluasi UI/UX aplikasi 

cryptocurrency wallet berbasis Android dengan mengombinasikan pendekatan 

Heuristic Evaluation dan System Usability Scale (SUS) (Dwiansyah et al., 2023). 

Penelitian ini tidak hanya berfokus pada identifikasi masalah usability, tetapi juga 

menghasilkan desain antarmuka yang lebih intuitif, aman, dan ramah pengguna. 

Dengan mengintegrasikan evaluasi berbasis ahli dan pengguna, penelitian ini 
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diharapkan dapat memberikan kontribusi berupa rekomendasi desain yang 

komprehensif serta menjadi referensi bagi pengembang, peneliti, dan praktisi 

dalam pengembangan aplikasi cryptocurrency wallet yang lebih efektif dan user-

friendly. 

METODE PENELITIAN  

Tahapan penelitian dalam penelitian ini disusun secara sistematis dan 

terstruktur untuk memastikan proses perancangan dan evaluasi UI/UX aplikasi 

cryptocurrency wallet berbasis Android berjalan sesuai dengan tujuan penelitian. 

Setiap tahapan saling berkaitan dan dilakukan secara berurutan, dimulai dari 

identifikasi permasalahan hingga penarikan kesimpulan dan pemberian saran. 

Untuk mempermudah pemahaman alur penelitian secara keseluruhan, tahapan 

penelitian tersebut disajikan dalam bentuk flowchart yang menggambarkan proses 

penelitian dari awal hingga akhir. Alur lengkap tahapan tersebut ditunjukkan pada 

Gambar 1. 

 

Gambar 1. Tahapan Penelitian 
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2. 1. Identifikasi Masalah 

Tahap awal untuk menentukan permasalahan utama yang terjadi pada 

aplikasi cryptocurrency wallet, khususnya terkait aspek UI/UX seperti kesulitan 

navigasi, kompleksitas fitur, dan potensi kesalahan pengguna. 

2.2. Studi Literatur 

Mengkaji teori, metode, dan penelitian terdahulu yang relevan, seperti UI/UX, 

Heuristic Evaluation, dan System Usability Scale (SUS), guna memperkuat landasan 

penelitian. 

2.3. Analisis Kebutuhan User 

Mengidentifikasi kebutuhan, karakteristik, serta perilaku pengguna (user persona), 

termasuk fitur yang dibutuhkan dan preferensi desain agar aplikasi sesuai dengan 

target pengguna. 

2.4. Design Sprint Method 

Tahap perancangan solusi secara iteratif yang terdiri dari: 

A. Understand: Memahami masalah dan konteks pengguna 

B. Sketch: Membuat sketsa solusi desain 

C. Decide: Menentukan solusi terbaik 

D. Prototype: Membuat prototipe aplikasi 

E. Test: Menguji prototipe kepada pengguna 

2.5. Heuristic Evaluation 

Evaluasi oleh ahli menggunakan prinsip heuristik (Nielsen) untuk mengidentifikasi 

masalah usability pada desain/prototipe, seperti inkonsistensi, error, atau navigasi 

yang membingungkan. 
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2. 6. Analisis Temuan Masalah 

Mengelompokkan dan menganalisis hasil evaluasi untuk mengetahui tingkat 

keparahan masalah serta menentukan prioritas perbaikan. 

2.7. Perbaikan Prototype 

Melakukan revisi desain berdasarkan temuan masalah agar UI/UX menjadi lebih 

optimal, intuitif, dan sesuai kebutuhan pengguna. 

2.8. Pengujian SUS (User) 

Melibatkan pengguna dalam mengisi kuesioner System Usability Scale (SUS) untuk 

menilai tingkat kemudahan penggunaan dan kepuasan terhadap aplikasi. 

2.9. Analisis Skor SUS 

Menghitung dan menginterpretasikan skor SUS untuk menentukan kategori 

usability (misalnya: acceptable, good, atau excellent) serta menilai keberhasilan 

desain yang dikembangkan. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

3.1 Hasil Perancangan UI/UX 

Tahap perancangan dilakukan menggunakan pendekatan Design Sprint yang 

meliputi lima fase utama, yaitu understand, sketch, decide, prototype, dan test. 

Berdasarkan hasil analisis kebutuhan pengguna, diperoleh beberapa kebutuhan 

utama, antara lain kemudahan navigasi, kejelasan informasi transaksi, tampilan 

sederhana, serta keamanan yang mudah dipahami. Hasil dari tahap ini berupa 

prototipe aplikasi cryptocurrency wallet berbasis Android yang memiliki fitur 

utama seperti: 

1. Halaman dashboard untuk monitoring aset kripto 

2. Fitur kirim dan terima aset 

3. Riwayat transaksi 
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4. Informasi harga aset secara real-time 

5. Sistem keamanan (PIN dan autentikasi dua faktor) 

Desain UI/UX yang dihasilkan mengedepankan prinsip kesederhanaan (simplicity), 

konsistensi, dan visibilitas sistem guna meningkatkan kemudahan penggunaan bagi 

pengguna pemula maupun berpengalaman. 

    

Gambar 2. Hasil Perancangan UI/UX 

3.2 Hasil Heuristic Evaluation 

Evaluasi menggunakan Heuristic Evaluation dilakukan oleh beberapa evaluator ahli 

untuk mengidentifikasi permasalahan usability berdasarkan prinsip Nielsen. Hasil 

evaluasi menunjukkan bahwa: 

A. Beberapa elemen antarmuka belum konsisten (misalnya penggunaan ikon 

dan istilah) 

B. Informasi transaksi masih kurang jelas pada beberapa bagian 
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C. Terdapat potensi kesalahan pengguna pada fitur pengiriman aset (error 

prevention belum optimal) 

Setiap temuan kemudian diklasifikasikan berdasarkan tingkat keparahan (severity 

rating), mulai dari masalah minor hingga mayor. Permasalahan dengan tingkat 

keparahan tinggi menjadi prioritas utama dalam perbaikan desain. 

Tabel 1. Hasil Heuristic Evaluation 

Prinsip Heuristik Temuan Masalah Halaman Tingkat 
Masalah 

Visibility of System Status Status transaksi kurang 
jelas 

Pengiriman Aset Sedang 

Consistency and Standards Ikon berbeda antar 
halaman 

Dashboard Rendah 

Error Prevention Tidak ada konfirmasi 
transaksi 

Pengiriman Aset Tinggi 

Aesthetic and Minimalist 
Design 

Informasi terlalu padat Dashboard Sedang 

 

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa prinsip error prevention dan visibility of 

system status memiliki tingkat permasalahan yang relatif lebih tinggi dibandingkan 

prinsip lainnya. Hal ini menunjukkan bahwa aspek kejelasan informasi dan 

pencegahan kesalahan pengguna masih perlu diperbaiki. Berdasarkan hasil Heuristic 

Evaluation, dapat disimpulkan bahwa meskipun desain UI/UX telah memenuhi 

sebagian besar prinsip usability, masih terdapat beberapa aspek yang perlu 

ditingkatkan. Kurangnya konfirmasi sebelum melakukan transaksi berpotensi 

menyebabkan kesalahan pengguna yang berdampak serius, mengingat transaksi 

cryptocurrency bersifat irreversible. Selain itu, ketidakkonsistenan ikon dan 

tampilan dapat menurunkan kenyamanan pengguna dan meningkatkan beban 

kognitif. Temuan ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa 

konsistensi antarmuka dan pencegahan kesalahan merupakan faktor penting dalam 

aplikasi keuangan digital. 
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3.3 Hasil Pengujian System Usability Scale (SUS) 

Pengujian usability dilakukan menggunakan System Usability Scale (SUS) dengan 

melibatkan sejumlah responden pengguna. Hasil perhitungan skor SUS 

menunjukkan bahwa: 

A. Rata-rata skor SUS yang diperoleh adalah 78,4 

B. Skor tersebut termasuk dalam kategori “Good” dan berada pada tingkat 

acceptable 

Hasil ini menunjukkan bahwa aplikasi memiliki tingkat usability yang baik dan 

dapat diterima oleh pengguna. 

Tabel 2. Hasil Skor SUS Responden 

Responden Skor SUS 
R1 75 
R2 80 
R3 78 
R4 82 
R5 77 

Rata-rata 78,4 

Skor SUS sebesar 78,4 menunjukkan bahwa aplikasi cryptocurrency wallet 

yang dirancang berada pada kategori acceptable hingga good. Hal ini 

mengindikasikan bahwa aplikasi memiliki tingkat usability yang baik dan dapat 

diterima oleh pengguna. Hasil ini menunjukkan bahwa perbaikan UI/UX yang 

dilakukan berdasarkan Heuristic Evaluation memberikan dampak positif terhadap 

pengalaman pengguna. Pengguna menilai aplikasi relatif mudah digunakan, fitur-

fitur terintegrasi dengan baik, dan tidak membutuhkan waktu lama untuk dipelajari. 

3.4 Pembahasan 

 Hasil pengujian SUS menunjukkan bahwa perbaikan UI/UX yang dilakukan 

berdasarkan Heuristic Evaluation memberikan dampak positif terhadap 

pengalaman pengguna. Skor SUS yang berada pada kategori baik menunjukkan 

bahwa desain antarmuka telah mampu memenuhi kebutuhan pengguna dari sisi 
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kemudahan penggunaan, efisiensi, dan kenyamanan. Responden memberikan 

penilaian positif terutama pada aspek kemudahan memahami informasi saldo dan 

transaksi, akses cepat ke fitur utama, serta kejelasan status transaksi pada halaman 

riwayat aktivitas. Hal ini menunjukkan bahwa penerapan prinsip usability dan 

desain yang berorientasi pada pengguna berhasil meningkatkan kualitas 

pengalaman pengguna secara keseluruhan. Namun demikian, beberapa responden 

masih menyarankan adanya peningkatan pada fitur bantuan atau dokumentasi 

singkat bagi pengguna pemula, terutama terkait istilah teknis dalam dunia 

cryptocurrency. Temuan ini menunjukkan bahwa meskipun usability aplikasi sudah 

baik, masih terdapat peluang pengembangan lebih lanjut untuk meningkatkan 

inklusivitas bagi pengguna dengan tingkat literasi teknologi yang berbeda. Secara 

keseluruhan, hasil pengujian SUS memperkuat temuan dari Heuristic Evaluation 

bahwa kombinasi evaluasi berbasis ahli dan pengujian pengguna memberikan 

gambaran yang komprehensif terhadap kualitas UI/UX aplikasi cryptocurrency 

wallet berbasis Android. 

SIMPULAN  

Berdasarkan hasil perancangan, evaluasi, dan pengujian usability, dapat 

disimpulkan bahwa penelitian ini berhasil menghasilkan prototype UI/UX aplikasi 

cryptocurrency wallet berbasis Android yang dirancang sesuai kebutuhan 

pengguna dan prinsip usability, dengan tampilan yang sederhana, konsisten, dan 

mudah dipahami. Evaluasi menggunakan Heuristic Evaluation menunjukkan 

adanya beberapa permasalahan pada desain awal, khususnya terkait kejelasan 

status sistem, konsistensi antarmuka, dan pencegahan kesalahan, yang kemudian 

dapat diidentifikasi secara sistematis melalui prinsip heuristik Nielsen dan 

dijadikan dasar perbaikan. Setelah dilakukan revisi, kualitas antarmuka dan 

pengalaman pengguna mengalami peningkatan yang ditandai dengan berkurangnya 

potensi kesalahan, meningkatnya kejelasan informasi, serta konsistensi desain 

antarhalaman. Selanjutnya, pengujian menggunakan System Usability Scale (SUS) 

menunjukkan bahwa aplikasi memiliki tingkat usability yang baik dan berada dalam 
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kategori acceptable hingga good, sehingga dapat diterima oleh pengguna. Secara 

keseluruhan, kombinasi metode Heuristic Evaluation dan SUS terbukti efektif dalam 

mengevaluasi serta meningkatkan kualitas UI/UX aplikasi cryptocurrency wallet, 

baik dari perspektif evaluator maupun pengguna akhir. 
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