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Abstrak 

Penerapan metode PIECES (Performance, Information, Economy, Control, Efficiency, Service) 
digunakan dalam penelitian ini untuk menganalisis serta merancang sistem informasi invoice 
berbasis web pada PT Jaya Beton Plant Medan. Selama ini, proses pembuatan invoice di perusahaan 
masih dilakukan secara manual menggunakan Microsoft Excel, sehingga sering terjadi kesalahan 
input, keterlambatan verifikasi, dan kesulitan dalam pengarsipan data. Kondisi tersebut 
menyebabkan proses administrasi menjadi kurang efisien dan berisiko terhadap kehilangan data. 
Untuk mengatasi masalah tersebut, sistem baru dikembangkan dengan menggunakan metode 
Rapid Application Development (RAD), bahasa pemrograman PHP, framework CodeIgniter, dan 
basis data MySQL. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi invoice berbasis web yang 
dirancang mampu meningkatkan efisiensi waktu, akurasi data hingga mencapai tingkat keakuratan 
85–90%, serta mempermudah proses pencarian dan pengelolaan laporan secara real-time. Sistem 
ini diharapkan dapat menjadi solusi efektif dalam mendukung kegiatan administrasi dan 
pengambilan keputusan di PT Jaya Beton Plant Medan. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Invoice, Metode PIECES, PHP, MySQL, Berbasis Web. 

Abstract 

The PIECES (Performance, Information, Economy, Control, Efficiency, Service) method was applied in 
this study to analyze and design a web-based invoice information system at PT Jaya Beton Plant Medan. 
Previously, the invoice creation process in the company was still carried out manually using Microsoft 
Excel, which often led to input errors, verification delays, and difficulties in data archiving. These 
conditions made the administrative process inefficient and prone to data loss. To overcome these 
issues, a new system was developed using the Rapid Application Development (RAD) method, the PHP 
programming language, the CodeIgniter framework, and a MySQL database. The results show that the 
designed web-based invoice information system improves time efficiency and data accuracy—
achieving an accuracy rate of 85–90%—and simplifies the process of searching and managing reports 
in real-time. This system is expected to be an effective solution to support administrative activities and 
decision-making at PT Jaya Beton Plant Medan. 
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PENDAHULUAN 

Kemajuan teknologi informasi mendorong setiap perusahaan untuk 

bertransformasi menuju sistem kerja yang lebih efisien dan terkomputerisasi. Salah 

satu kegiatan penting dalam proses administrasi bisnis adalah pengelolaan invoice, 

yaitu dokumen penagihan atas transaksi antara penyedia dan pengguna jasa. 

Pengelolaan invoice yang masih dilakukan secara manual berpotensi menimbulkan 

kendala, seperti kesalahan input, keterlambatan validasi, serta kesulitan dalam 

penyimpanan dan pencarian data. 

PT Jaya Beton Plant Medan merupakan perusahaan yang bergerak dalam 

bidang produksi beton pracetak. Dalam praktiknya, perusahaan masih 

menggunakan Microsoft Excel untuk pembuatan invoice. Cara ini dinilai kurang 

efisien karena rentan terhadap kesalahan pengetikan, keterlambatan proses 

persetujuan, dan risiko kehilangan data akibat tidak adanya sistem penyimpanan 

berbasis database. Kondisi tersebut menunjukkan perlunya penerapan sistem 

informasi yang terintegrasi guna mendukung kelancaran kegiatan administrasi 

perusahaan. 

Penelitian ini menggunakan metode PIECES (Performance, Information, 

Economy, Control, Efficiency, Service) untuk menganalisis kelemahan sistem yang 

berjalan dan merancang sistem baru yang lebih efektif. Proses pengembangan 

dilakukan menggunakan Rapid Application Development (RAD) dengan PHP, 

framework CodeIgniter, serta MySQL sebagai basis data. Melalui penerapan sistem 

informasi invoice berbasis web, diharapkan proses administrasi pada PT Jaya Beton 

Plant Medan menjadi lebih cepat, akurat, serta efisien dalam mendukung kinerja dan 

pengambilan keputusan perusahaan. 
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METODE PENELITIAN  

Penelitian ini menggunakan metode PIECES (Performance, Information, 

Economy, Control, Efficiency, Service) sebagai pendekatan analisis untuk menilai 

dan memperbaiki sistem pembuatan invoice yang masih berjalan secara manual di 

PT Jaya Beton Plant Medan. Analisis dilakukan dengan meninjau enam aspek utama, 

yaitu kinerja sistem (performance), kualitas informasi (information), efisiensi biaya 

(economy), tingkat keamanan dan pengendalian (control), efektivitas proses kerja 

(efficiency), serta kualitas pelayanan (service). Melalui analisis ini diperoleh 

gambaran menyeluruh mengenai kelemahan sistem lama dan rekomendasi 

perbaikan yang diterapkan dalam sistem baru berbasis web. 

Tahapan pengembangan sistem dilakukan dengan metode Rapid Application 

Development (RAD) yang menekankan kecepatan dan fleksibilitas dalam proses 

perancangan. Metode ini terdiri dari tiga tahap utama, yaitu perencanaan 

kebutuhan, perancangan sistem, serta implementasi dan pengujian. Sistem 

dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP, framework CodeIgniter, dan 

basis data MySQL. Untuk memodelkan sistem digunakan Unified Modeling Language 

(UML) meliputi Use Case Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram, dan Class 

Diagram. 

Penerapan metode PIECES pada penelitian ini menghasilkan perbandingan 

antara sistem lama dan sistem baru sebagaimana ditunjukkan pada tabel berikut: 

NO. Analisis Sistem Lama  Sistem Baru 

1.  Performance 

(Performa / 

Kinerja) 

Aktivitas 

pembuatan 

invoice terkait 

pemesanan 

produk pada 

bagian admin 

keuangan 

memerlukan 

kinerja yang 

optimal. Namun 

Diharapkan 

dengan adanya 

sistem baru proses 

pengelolaan, 

pencatatan data 

dan pembuatan 

laporan invoice 

bisa lebih 

ditingkatkan lagi 

karena sudah 
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kenyataannya 

proses 

pengelolaan, 

pencatatan data 

dan pembuatan 

laporan invoice 

yang dilakukan 

masih manual 

sehingga 

memakan cukup 

banyak waktu 

mengakibatkan 

kurangnya 

performa atau 

kinerja 

perusahaan. 

terkomputerisasi 

dan tersistematis 

melalui sistem 

berbasis web. 

Kemudian 

memangkas 

proses yang 

dianggap lama 

dan membuang 

proses yang dirasa 

tidak diperkukan 

sehingga dapat 

meningkatkan 

performa atau 

kinerja 

perusahaan. 

2. Information 

(Informasi) 

Informasi 

mengenai aktifitas 

transaksi belum 

terkelola dengan 

sistematis dan 

terkomputerisasi 

dalam sebuah 

website. 

Informasi invoice 

masih dilakukan 

secara 

menggunakan 

microsoft excel 

sehingga laporan 

kepada pihak 

yang 

membutuhkan 

menjadi tidak 

optimal. Dengan 

adanya aktivitas 

seperti itu tingkat 

kesalahan cukup 

tinggi. 

Diharapkan 

dengan adanya 

sistem baru ini 

yang sudah 

terkomputerisasi 

dan tersimpan 

pendataannya ke 

dalam suatu 

database dapat 

meminimalisir 

kesalahan dalam 

penyimpanan data 

dan pembuatan 

laporan invoice 

sehingga dapat 

menghasilkan 

informasi yang 

tepat dan akurat 

karena sistem 

yang baru dapat 

menyimpan 

informasi yang 

tertata rapih di 

sistem dan 

menyajikan 

informasi 

transaksi secara 

realtime. Dengan 

adanya sistem ini 

proses pembuatan 
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invoice 

terkendali. 

3. Economy 

(Ekonomi) 

Pada aktivitas 

pembuatan 

invoice sering 

terjadinya 

pemborosan 

pemakaian kertas 

yang berlebihan 

yang membuat 

perusahaan 

mengeluarkan 

biaya lebih untuk 

pembelian kertas 

dikarenakan 

aktivitas 

pembuatan 

invoice masih 

manual dimana 

sering terjadi 

kesalahan 

pengetikan nomor 

invoice, kode 

barang, deskripsi 

barang, qty, harga, 

dsb.  

Dengan adanya 

sistem baru 

diharapkan dapat 

meminimalisir 

kesalahaan pada 

saat pembuatan 

invoice karena 

sudah tertata dan 

tersistematis 

sehingga tidak ada 

pemborosan 

penggunaan 

kertas dan 

informasi yang 

berdampak pada 

berkurangnya 

biaya pengeluaran 

untuk pembelian 

kertas serta 

meningkatnya 

keutungan 

perusahaan. 

4. Control (Kontrol) Keamanan 

informasi dan data 

yang kurang 

dikontrol dengan 

baik karena tidak 

adanya suatu 

penyimpanan 

yang terstruktur 

seperti database. 

Penyimpanan data 

masih berupa file 

excel yang 

tersimpan didalam 

penyimpanan 

komputer saja. 

Pada sistem baru 

adanya 

pembatasan hak 

akses pengguna 

dan riwayat 

aktivitas yang 

memudahkan 

pengontrolan 

keamanan 

sehingga dapat 

mendeteksi 

penyalahgunaan 

akses pada sistem. 

Dengan adanya 

sistem baru dapat 

memudahkan 

pengguna dalam 

mengelola data 

invoice yang 

masuk. 
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5. Efficiency 

(Efisiensi) 

Proses-proses 

yang dilakukan 

dengan adanya 

sistem lama 

memakan waktu 

dan biaya 

sehingga dinilai 

kurang efisien dan 

kurang efektif. 

Dengan adanya 

keadaan tersebit 

membuat 

pemngambilan 

keputusan sedikit 

lama karena 

informasi yang 

didapatkan juga 

membutuhkan 

waktu. Pada 

sistem berjalan 

kegiatan 

pembuatan 

laporan invoice 

memerlukan 

perjanjian tingkat 

layanan yang 

merepotkan dan 

lambat 

dikarenakan harus 

adanya 

persetujuan dari 

level manajemen. 

Dengan 

menggunakan 

sistem baru 

diharapkan dapat 

membuat proses 

pengolahan data 

dan informasi 

lebih cepat dan 

tepat. Sistem yang 

baru juga dapat 

mempermudah 

pengguna dalam 

memasukkan 

data, mancari data 

dan memperoleh 

informasi yang 

dibutuhkan 

dengan cepat dan 

akurat 

dikarenakan 

sistem web 

sehingga lebih 

fleksibel. 

6. Service (Layanan) Kurangnya 

layanan yang 

diberikan oleh 

sistem lama 

membuat admin 

keuangan 

kesulitan dalam 

melakukan 

aktivitas pada 

bagian transaksi 

terutama dalam 

aktivitas 

pembuatan 

invoice dimana 

Dengan adanya 

sistem baru yang 

memberikan 

beberapa layanan 

yang dibutuhkan 

seperti 

pengolahan data 

dan informasi 

yang lebih mudah 

memberikan hak 

akses, dan fitur-

fitur yang lain 

membuat sistem 

yang baru 
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bagian marketing 

(sales) harus 

mendatangkan ke 

bagian keuangan 

untuk dibuatkan 

invoice dan harus 

sudah di tanda 

tangan 

persetujuan oleh 

manajer. 

memiliki 

pelayanan yang 

lebih baik karena 

sangat mudah 

digunakan dan 

dapat menghemat 

biaya, waktu dan 

tenaga yang 

dikeluarkan. 

Dari hasil analisis tersebut, dapat disimpulkan bahwa sistem baru yang 

dikembangkan dengan metode PIECES dan RAD mampu meningkatkan kinerja 

perusahaan melalui peningkatan kecepatan, ketepatan, dan efisiensi dalam 

pengelolaan data invoice. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

a. Tampilan Halaman Login 

Berikut merupakan desain yang digunakan pada sistem sebagai tampilan 

login. 
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b. Tampilan Halaman Dashboard 

Berikut desain yang digunakan pada sistem sebagai tampilan dashboard. 

 

 

c. Tampilan Halaman Data Produk 

Berikut desain yang digunakan pada sistem sebagai tampilan data produk. 
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d. Tampilan Halaman Data Rekanan 

Berikut desain yang digunakan pada sistem sebagai tampilan data rekanan. 

 

 

e. Tampilan Halaman Data Invoice 

Berikut desain yang digunakan pada sistem sebagai tampilan data invoice. 
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f. Tampilan Halaman Laporan Invoice 

Berikut merupakan desain yang digunakan pada sistem sebagai tampilan 

laporan invoice. 

 

Hasil analisis dengan metode PIECES menunjukkan adanya peningkatan 

kinerja yang signifikan dibandingkan dengan sistem sebelumnya. Dari aspek 

Performance, sistem baru mampu mempercepat proses pembuatan dan pencarian 

data invoice secara real time. Dari aspek Information, sistem dapat menghasilkan 

data yang akurat, relevan, dan tersimpan dalam database terpusat sehingga 

mengurangi risiko kehilangan data. Dari aspek Economy, sistem menghemat biaya 

operasional karena tidak lagi bergantung pada pencetakan dokumen fisik. 

Sementara dari aspek Control, adanya pembagian hak akses antara admin, 

keuangan, dan manajer meningkatkan keamanan data dan mencegah 

penyalahgunaan. Dari aspek Efficiency, proses kerja menjadi lebih cepat dan 

terorganisir, dan dari aspek Service, sistem memberikan kemudahan bagi pengguna 

dalam memperoleh informasi serta mempercepat pelayanan internal perusahaan. 
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KESIMPULAN 

Sistem informasi invoice berbasis web yang dirancang menggunakan metode 

PIECES dan dikembangkan melalui Rapid Application Development (RAD) telah 

berhasil menggantikan sistem manual yang sebelumnya digunakan di PT Jaya Beton 

Plant Medan. Sistem ini mampu meningkatkan efisiensi waktu, ketepatan input data, 

serta mempermudah proses pengelolaan dan pencarian laporan. Berdasarkan hasil 

pengujian menggunakan metode blackbox testing, sistem memiliki tingkat 

keakuratan pada rentang 85–90%, yang menunjukkan bahwa sistem berjalan 

dengan baik dan sudah sesuai dengan kebutuhan pengguna. Selain itu, penerapan 

database terpusat membantu meningkatkan keamanan data serta meminimalkan 

kesalahan dalam penginputan informasi. 

SARAN 

Untuk meningkatkan performa sistem di masa mendatang, disarankan 

dilakukan pengujian dan pemeliharaan rutin agar tingkat keakuratan sistem dapat 

ditingkatkan hingga di atas 90%. Penambahan fitur validasi otomatis dan 

pengecekan kesalahan input diperlukan untuk memperkuat akurasi data. Selain itu, 

sistem dapat dikembangkan dengan menambahkan modul keuangan dan fitur 

integrasi antardivisi agar pengelolaan data perusahaan menjadi lebih efisien, 

terpusat, dan mendukung peningkatan kinerja administrasi secara menyeluruh. 
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