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Abstrak

Perkembangan teknologi informasi yang pesat mendorong perusahaan untuk mengelola data dan
informasi secara lebih efektif. PT. Perkasa Internusa Mandiri Medan sebagai pengelola properti
komersial memanfaatkan aplikasi Millenation untuk kegiatan promosi. Namun, sistem yang
berjalan saat ini hanya dapat diakses oleh admin kantor, sehingga tenant tidak dapat mengetahui
pengaruh promosi terhadap penjualan mereka. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk
merancang dan membangun sistem informasi pengelolaan data penjualan yang dapat diakses oleh
tenant guna mengetahui dampak kegiatan promosi terhadap performa penjualan. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini meliputi pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan
studi dokumentasi. Sistem dirancang menggunakan pendekatan pemodelan terstruktur seperti
Data Flow Diagram (DFD) dan Entity Relationship Diagram (ERD). Pengembangan aplikasi
dilakukan menggunakan Visual Studio, dengan database yang dikelola melalui MySQL dan laporan
yang dihasilkan melalui Crystal Report. Hasil dari penelitian ini adalah sistem informasi berbasis
desktop yang mempermudah tenant dalam mengunggah dan memantau data penjualan mereka
serta mengevaluasi efektivitas kegiatan promosi. Dengan adanya sistem ini, Departemen Loyalty
Program juga dapat melakukan analisis lebih akurat terhadap keberhasilan promosi yang
dijalankan. Sistem ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi, transparansi, dan kolaborasi
antara manajemen pusat dan tenant.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Penjualan, Promosi, Tenant, PT. Perkasa Internusa Mandiri
Medan, Millenation.

Abstract

The rapid development of information technology encourages companies to manage data and
information more effectively. PT. Perkasa Internusa Mandiri Medan as a commercial property
manager utilizes the Millenation application for promotional activities. However, the current system
can only be accessed by office admins, so tenants cannot find out the effect of promotions on their sales.
Therefore, this study aims to design and build a sales data management information system that can
be accessed by tenants to determine the impact of promotional activities on sales performance. The
methods used in this study include data collection through observation, interviews, and documentation
studies. The system is designed using a structured modeling approach such as Data Flow Diagrams
(DFD) and Entity Relationship Diagrams (ERD). Application development is carried out using Visual
Studio, with a database managed through MySQL and reports generated through Crystal Report. The
results of this study are a desktop-based information system that makes it easier for tenants to upload
and monitor their sales data and evaluate the effectiveness of promotional activities. With this system,
the Loyalty Program Department can also conduct a more accurate analysis of the success of the
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promotions being run. This system is expected to improve efficiency, transparency, and collaboration
between central management and tenants.

Keywords: Information System, Sales, Promotion, Tenant, PT. Perkasa Internusa Mandiri
Medan, Millenation.

PENDAHULUAN

Pengaruh sistem informasi memberikan kemudahan dalam pengelolan data dan
informasi. Beberapa alasan mengapa perusahaan sebaiknya memiliki aplikasi sendiri,
yaitu pelanggan dapat dengan mudah melihat apa saja info terbaru dari perusahaan
tersebut, perusahaan bisa memberikan semua informasi yang ingn disampaikan oleh
pelanggan. Menumbuhkan loyalitas pelanggan, dan sebagai media promosi.

PT. Perkasa Internusa Mandiri merupakan perusahaan swasta yang bergerak
dibidang property management, developer dan constriction management khususnya
properti komersial dibeberapa kota besar di Indonesia seperti Jakarta, Surabaya,
Bandung, Medan, dan Lampung.

Pada awal berdirinya, PT. Perkasa Internusa Mandiri hanya menjadi pemilik lahan
dan bangunannya disewakan ke perusahaan-perusahaan dalam satu grup atau melalui

mekanisme BOT (builtoperate transfer).

Dalam perkembangan selanjutnya, PT.Perkasa Internusa Mandiri pada bulan Juni
2000 mengembangkan proyek di Medan dengan mengambil alih kepemilikan gedung
eks Tata Plaza Medan, yang kemudian dilakukan reorganisasi terhadap bangunan dan
pembenahan sarana dan fasilitas bangunan dan dibeli nama Plaza Millennium Medan.
Pengaruh media promosi terhadap penjualan pada PT. Perkasa Internusa Mandiri
Medan dapat dilihat pada aplikasi millenation yang dapat di download di playstore atau
app store. Semua orang dapat menjadi member The Plaza Millennium dengan
mendaftar sebagai member di aplikasi Millenation.

Apa saja keuntungan dalam menjadi member pada aplikasi Millenation? Yaitu,
anda bisa mendapat promo ketika berbelanja pada tenant yang ada di The Plaza
Millenium, mendapat voucher promo hotel yang telah bekerjasama dengan The Plaza
Millenation, dan ketika berbelanja anda bisa mendapat point yang bisa ditukarkan

dengan berbagai macam barang yang sesuai dengan point anda.
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Penelitian ini membahas tentang perancangan sistem informasi pengelolaan dan
penjualan berdasarkan kegiatan promosi pada PT. Perkasa Internusa Mandiri Medan.
Pada aplikasi millenation, hanya admin kantor yang bisa mengakses data penjualan.
Agar mempermudah info pengelolaan dan penjualan, maka diperlukan aplikasi yang
dapat diakses oleh tenant/toko yang ada di The Plaza Millennium untuk mengetahui
seberapa besar pengaruh promosi yang ada pada aplikasi terhadap data penjualan toko.
Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijelaskan di atas maka penulis
melakukan analisa perancangan suatu sistem informasi dengan judul Tugas Akhir, yaitu
:“Sistem Informasi Pengelolaan Data Penjualan Berdasarkan Kegiatan Promosi pada

PT. Perkasa Internusa Mandiri Medan”

METODE PENELITIAN

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini yakni sampling dan investigasi, dan
observasi. Analisis sistem berjalan adalah dilakukan dengan melakukan analisis
terhadap dokumen masukan, prosedur-prosedur serta laporan-laporan yang
dihasilkan dari sistem yang sedang berjalan. Metode rancangan sistem yang diusulkan
yakni dalam perancangan sistem informasi pengelolaan dan penjualan data terkait
promo yang diusulkan, terdiri dari rancangan proses, rancangan keluaran, rancangan
masukan, rancangan basis data, rancangan algoritma sistem dan rancangan

antarmuka.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil

Sesuai sistem informasi diharapkan mampu menyediakan informasi yang
berguna dan berkualitas. Informasi yang berguna dapat dinilai dari ketetapan
waktunya dan relevansi dari informasinya. Untuk ketetapan waktu, suatu sistem
informasi yang dibutuhkan secepat mungkin.
Form Login

Form login adalah merupakan form yang pertama kali muncul pada saat
menjalankan program. Program akan dijalankan jika data yang dimasukan pada

form login benar, jika tidak tampilan form untuk program tidak akan tampil.
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MILLENNIUM

Cancel

Gambar 1. form login
Sistem Kerja Form Login isikan nama user dan password pada text box, dan
ketika selesai ketikan password lalu enter. Jika nama user dan password sesuai dan

benar, maka form menu utama akan ditampilkan.

Menu Utama Program

Menu utama program adalah merupakan tampilan utama dari isi program
dimana dengan tampilan menu utama yang ada di user dapat melakukan
pengoperasian program secara maksimal dan juga dapat menggunakan fasilitas
yang ada pada program.

Dimana dalam tampilan menu utama terdapat beberapa sub-sub menu yang
dapat digunakan oleh user dalam membantu pekerjaannya. Dengan menggunakan
MDI Form dibuat menu utama program yang memiliki tiga bagian menu utama
program yaitu : Menu Data, Menu Laporan dalam masing-masing menu program
beberapa sub menu pendukung lainnya yang berfungsi untuk membuat form-form

yang dibutuhkan dengan tampilan masing-masing menu program sebagai berikut :

Data Proses Laporan Kelunar

Gambar 2. Form Menu Utama
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Tampilan awal menu utama yang memiliki 4 menu yaitu : menu data, menu proses,

menu laporan dan menu keluar.

Menu Data
Menu data merupakan bagian dari menu utama untuk memberikan pilihan

penginputan data yang ingin dilakukan.

T STSTEN TRFORIVAST PERTOALAN = =

Gambar 3. Menu Data
Tampilan menu data yang memiliki 2 sub menu yaitu : data barang dan data

toko.
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Menu Data
Menu data merupakan bagian dari menu utama untuk memberikan pilihan

penginputan data yang ingin dilakukan.

T SISTERT ORCAN = —r

Data | Proses Laporan Keluar

Data Barang
Data Toko

Gambar 4. Menu Data
Tampilan menu data yang memiliki 2 sub menu yaitu : data
barang dan data toko.
Menu Proses
Menu proses merupakan bagian dari menu utama untuk memberikan pilihan

untuk mengelola data promosi atau data hasil promosi.

TSISTEM INFORMAS| PENIUALAN = = o X
Data | Proses | Laporan  Keluar

Data Promosi
Da il Py

ser - Admin Jam: 13:99:53

Gambar 5. Menu Proses
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Tampilan menu proses yang memiliki 2 sub menu yaitu : Data Promosi dan

Data Hasil Promosi.

Form Menu Laporan

Menu laporan merupakan bagian dari menu utama untuk melihat data
laporan-laporan. Dalam menu laporan terdapat 4 sub menu yaitu: Laporan Data
Toko, Laporan Data Barang, Laporan Data Promosi dan Laporan Data Hasil

Promosi.

SIS TER NFORTARST PERTUAT

Gambar 6. Form Menu Laporan

Masukan (Input) Sistem
Form Data Barang.

Form data barang merupakan form yang berisikan data barang yang juga
digunakan untuk menginput dan mempebarui data barang. Form data barang

ditampilkan seperti pada gambar dibawah ini :

Data Proses Laporan Keluar

) 5. DATA BARANG =

1D Barang.

Gambar 7. Form Data Barang.
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Form Data Toko.

Form data toko merupakan form yang berisikan data toko yang juga
digunakan untuk menginput dan mempebarui data toko. Form data toko

ditampilkan seperti pada gambar dibawah ini :

= SISTEM INFORMAS! PENJUALAN

[Data Proses Laporan Keluar

a5 = DATA TOKO &

ID toko

Nama Toko
Lokasi Toko

Pemilik Toko

Cari Berdasarkan ID Barang / Nama Barang

| id_toko nama_toko lokasi periic
}7 TKO001 Eraphone Lt. 1 Blok 4C Budianto
TK002 MOSSLIFE COFFEE | THE PLAZA MILLE... HERRI ZULKARNA...
TK003 XXI LTS5 DANIEL

TKO04 CHATIME LANTAI DASAR THE PLAZA MILLE. ..

THKO0S FOUNTAIN T2 THE PLAZA MILLE...
TKO006 MeD Lt.1 The Plaza Millenni...

Gambar 8. Form Data Toko
Form Data Promosi
Form data Promosi merupakan form yang berisikan data promosi yang
dilakukan oleh admin, yang juga digunakan untuk menginput dan mempebarui

data promosi. Form data permintaan ditampilkan seperti pada gambar dibawah

ini

S - DATA PROMOSI =

BL 10 Promos |

Tanggal Promosi 18 July 2024
dudud Promosi

ID Toke

Mama Toko

1D barang

o nama_tok |D_berang Mama_Bar Deskripsi_
00

TR . Selama...
12/07 /... - .. |BROO6  CALAM.. Selama..
Ty s [T Banos [ stenar [uen
12/07 /... PROMO... TKOD4 - |BROOS | CHATL. Jangan..

S 12/07/.. HEMAT. TODG M _|BROO7 FRIED.. Sesbu..

Jam: 13:35:51

Gambar 9. Form Data Promosi

Device : Journal Of Information System, Computer Science And Information Technology | 610



Vol. 6 No. 2 Desember 2025 Hal : 603 - 621 E-ISSN: 2723-1089
P-ISSN: 2776-7779

Form Data Hasil Promosi.
Form data Hasil Promosi merupakan form yang berisikan data Hasil
Promosi, yang juga digunakan untuk menginput dan mempebarui data Hasil

Promosi. Form data Hasil Promosi ditampilkan seperti pada gambar dibawah ini

2 = DATA HASIL PROMOS| =

Can Berdasarkan ID Barang / Nama Bamng -

| 10_hesi 1D promosi  tanggel_prome judul_promosi
» 11/07/2024 | THURSDAY... ?
11/07/2024 SIGNATUR... 32 | big sale
11/07/2024 IPADAIRK.. 13 big deal
12/07/2024 TUESDAY S... 100 [ har selesa...
03/07/2024 Promo fav... 30 | Big aate bi..
12/07/2024 HEMATPU... 56 Mmhp

Jam: 134743

Gambar 10. Form Data Hasil Promosi

Keluaran (Output) Sistem
Laporan Data Barang.

Menu laporan data barang berfungsi untuk menampilkan laporan data barang.
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. LAPORAN DATA BARANG =

— (=] X

2 & @ !ﬁ\

1

['iamReport

noa -

SAP GRYSTAL REPORTS®

PT. Perkasa Internusa Mandiri Medan

1. Kapt. Muslim No. 111 Medan

LAPORAN DATA BARANG

Nama Barang

Deskripsi

[PAD AR (M2)

TPAD AIR BERIENAGA SUPER BERKAT CHIP APPLE MJ YAN

[TROPICOCO PUNCH

MINUMAN SEGAR.

IGNATURE FLAVOR

BELIDIXXICAFE LT 5

[FRIED CHICKEN McD

3 ayam Mcd = 3 rice - 3 fuit tea lemon

ALAMANCY STRAWBERRY TEA

TEH YANG DIPADU DENGAN STROBERT

TED CHICKEN

PaNas 2

[CHATIME CHOCO SERIES

BERBAGAIMACAM PILIHAN CHOCO SERIES DI CHATIME

Medan, 18-Tuly-2024
General Manager

urrent Page No. 1

Totel Page No. 1

Zoom Factor: 100%

Laporan Data Toko.

Gambar11. Laporan/Data Barang

Menu laporan data toko berfungsi untuk menampilkan laporan data toko.

5! = LAPORAN DATA TOKO .2

a X

BERNEE 1 nm - 4P GAYSTAL REPORTS
Main Report
I Goto Next Page |
PT. Perkasa Internusa Mandiri Medan
11, Kept. Muslim No. 111 Medan
LAPORAN DATA TOKO
No. JID Toke Nama Toke Lokasi Toke Pemilik
i [TK001 [Eraphone Lt. 1 Blok 4C Budianto
R [TKO002 \IOSSLIFE COFFEE THE PLAZAMILLENNIUM LT 5 HERRIZULKARNAIN
B [TK003 X1 LTS DANIEL
&3 TK004 HATIME LANTAIDASAR THE PLAZA MILLENNIUM
5 [TKO00S [FOUNTAN LT2 THE PLAZA MILLENNIUM
6 [ TK006 VcD Ll The Plaza Millennium

Medan, 18-July-2024
General Manager

[ urrent Page No.: 1

Total Page No: 1

Zoom Factor: 100%

Laporan Data Promosi.

Gambar 12 .Laporan Data Toko

Menu laporan data promosi berfungsi untuk menampilkan laporan

data promosi.
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o5l . LAPORAN DATA MUTAS| :: - a X
L ’E‘ PoM 1 ne @ ¥~ SAP CRYSTAL REPORTS®
‘Ma\nRepm

PT. Perkasa Internusa Mandiri Medan

1. Kapt. Muslim No 111 Medan

LAPORANDATA PROMOSI

No. D Promosi [Fanggal Promosi | Judul Promost Nama Toko Nama Barang Deskripsi
T PRUTZ TRy-10F TPAD AR KESEGARAN 1| Eraphore TAD AR (MI) Dapakcanipadar (M2)
dengan hargammilai dani Rp

499958 / bulan! Nikmati
bebascicilan 1 bulan untuk
pembelian di toko eraphane

dan eraspace.com
7 PRUTS TRy-20F THURSDAY SPECIAL | MOSSLIFE CUFFEE | TROPICUCU PUNCH Selanct ban kamsl ngopr |
yok di mosslife coffee. Ada
prome THURSDAY

SPECIAL, get discount 13%

" Tropicoco Pundh” dari
Mosslife Coffe, FoodNation
1PRU0T T-July-Z024 IGNATUKE FLAVOK BT L IGNATUREFLAVOK KESEMPATAS
TERAKHR!!
buat nikmati promo minuman
favorite XXICAFE!

T PRUTS TRy [REMATPUASPANAST [McD FRIED CHICKER Serou promo Fema puzs |
PaNas 2 ayamMed hanya Rp
20nbuanjal bayarlebih

hemat, makan jadi nikmat !
|PRITG T Hly-100% TOESDAY SPECIAL | MOSSLIFE COFFEE |CALAMANCY STRAW BERF Selamat han selasal ngopt

yuk & Mosslifecoffee!

adapromo TUESDAY'

SPECIAL, get discount-13%

"Calamancy Strawherry Tea”

Current Page No.: 1 Total Page No.: 1+ Zoom Factor: 100%

Gambar 13. Laporan Data Promosi

Laporan Data Hasil Promosi.
Menu laporan data hasil promosi berfungsi untuk menampilkan laporan

data hasil promosi.
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- LAPORAN DATA HASIL PROMOSI x - 0 X

P& @ RE ne & SAP CRYSTAL REFORTS®

| Main Report

PT. Perkasa Internusa Mandiri Medan

11, Kapt. Muslim No. 111 Medan

LAPORAN DATA HASIL PROMOSI

Grafik Penpalan Terbanyak

FrEa

-

No. [IDPromosi | Tanggal Promosi | Judul Promosi Nama Barang JumlahPembelian | Deskripsi

1 [PRO02 1-quly-204 PAD ARKESEGARAN | PAD AR (M2) 13 |bigdeal
BARU

1 [PRo3 1-quly-204 THURSDAY SPECIAL | TROPICOCO PUNCH 20 | mantap

3 [PRO04 1-July-204 SIGNATUREFLAVOR | SIGNATUREFLAVOR 32 |bigsale
BUY 1 GET2

4 [PRO0S 12-July-204 HEMATPUASPANAS? | FRIED CHICKEN 56 [Mantp

5 [PRO0S 12-quly-2024 TUESDAY SPECIAL CALAMANCY 100 | hari selesamantap

STRAWBERRY TEA

6 [PROO7 03-huly-2024 Promo favoniteliburn | FRIED CHICKEN McD 30 | Bigsalebig deal

sekoldh

ent Page No.: 1 Total Page No.: 1+ Zoom Factor: 100%

Gambar 14. Laporan Data Hasil Promosi

Pembahasan

Berdasarkan metodologi dan kebenaran argumentasi dari landasan teoritis
dalam memperoleh solusi pemecahan masalah, penulis hanya membahas sistem
informasi pengelolaan data penjualan berdasarkan kegiatan promosi saja. Sistem
yang baru dirancang oleh penulis menurut kebutuhan dari perusahaan untuk
dapat diterapkan pada laporan pengelolaan data penjualan berdasarkan kegiatan

promosi saja.

Prosedur Kerja Sistem
Prosedur kerja sistem yang berjalan pada laporan data barang adalah jika
data barang di input kedalam sistem maka data barang pada sistem akan

bertambah jumlahnya lalu kemudian sebaliknya. Begitu juga dengan barang, data
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Karyawan dan data permintaan barang.
Spesifikasi Kebutuhan Sistem
Spesifikasi kebutuhan pada saat implementasi dengan menggunakan mesin

komputer adalah sebagai berikut:

Hardware

a. Keyboard : Standart Keyboard

b. Monitor : Resolusi Minimal 1366 x 768 pixel
c. Mouse : Standart Serial Mouse

d. Processor : Minimal I Core

e. RAM : Minimal 4 GB

f. Kapasitas Harddisk: Sisa ruang hard disk minimal 2 GB

g. VGA

Software

h. Sistem Operasi Windows Adalah sistem operasi yang merupakan syarat untuk
dapat menjalankan atau instalasi program yang dirancang, tepatnya dalam
lingkungan Microsoft Windows.

i. Microsoft Visual Studio 2010 adalah bahasa pemograman ini dipergunakan
dalam pembuatan aplikasi sistem komputerisasi. Karena akses data yang lebih
cepat dan handal untuk membuat program database yang berkemampuan
tinggi.

j. Microsoft Access 2013, software ini digunakan dalam pembuatan databaseyang
akan menampung data-data yang akan dimasukan. Alasan memilih

k. software ini karenadalam perancangan, membuat dan  mengolah
databasenya tidak terlalu sulit untuk dimengerti.

. Crystal Report 8.5, software ini digunakan untuk membuat report (Laporan) sistem
yang diinginkan. Dengan pengguna ini penulis dapat dengan mudah untuk
membuat laporan atau memperbaiki laporan yang ingin diperbaiki.

Kelemahan Sistem

a. Sistem Informasi yang dirancang, hanya digunakan untuk melakukan

pencatatan dari hasil promosi saja.
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b. Keterbatasan sumber data dalam merancang sistem ini.

c. Fasilitas-fasilitas lainnya yang harusnya terdapat dalam sistem informasi yang
sebenarnya tidak terdapat di dalam sistem informasi ini, hal ini dikarenakan
keterbatasan ilmu pengetahuan dan juga keterbatasan waktu pembuatan
program.

Kelebihan Sistem

Program Sistem Informasi Pengelolaan Data Penjualan Berdasarkan Kegiatan
promosi tersebut dapat digunakan untuk melihat apakah ada pengaruh penjualan

berdasarkan kegiatan promosi yang dilakukan didalam sistem.

SIMPULAN
Setelah melakukan pembahasan dari bab 1 sampai bab 4 maka penulis dapat

mengambil kesimpulan dan saran sebagai berikut. Dengan menggunakan Sistem
Aplikasi Pengeoloaan data penjualan berdasarkan kegiatan promosi pada PT.
Perkasa Internusa Mandiri Medan ini maka proses promosi dapat dilakukan dengan
lebih efektif dan efesien. Dalam menyusun sebuah sistem informasi, diperlukan
beberapa tahapan yaitu dengan melakukan penelitian terhadap sistem yang sedang
berjalan, kemudian mempelajari sistem tersebut dan merumuskan permasalahan
yang ada, serta mencari alternatif untuk menyelesaikan permasalahan tersebut,
sehingga tercipta sebuah ' sistem yang dapat dijadikan alternatif dalam
menanggulangi setiap permasalahan yang terdapat pada sistem yang telah ada pada
sistem yang sedang berjalan sebelumnya. Komputer memiliki peranan yang sangat

penting dalam memajukan kinerja perusahaan.
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