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ABSTRACT
This research aims to analyze the implementation of management information systems using the SLiMS 8 application in improving the quality of services to users, identifying the obstacles faced and solutions that can be applied to improve the efficiency and effectiveness of services at the Dharmawangsa University Library UPT. Data collection methods involve observation, interviews, and documentation with qualitative descriptive data analysis. The research results show that this application has a big positive impact on visitors, including a faster and more accurate book search process, ease of accessing book collections and other materials, as well as more practical borrowing management, contributing to supporting academic activities. The SLiMS 8 application provides effective digital solutions and supports progress in the world of libraries and education. This application is increasingly developing and has an influence on library performance, encouraging librarians to think creatively and innovatively in information services so that readers' interest in reading increases and the number of library materials increase
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Latar Belakang Penelitian
[bookmark: _Hlk192763511]Penerapan teknologi informasi digital di perpustakaan dibutuhkan untuk mempermudah pustakawan dalam pengolahan bahan pustaka. Aplikasi SLiMS versi 8 yang semakin berkembang dan berpengaruh bagi kinerja perpustakaan mendorong para pustakawan harus berpikir secara kreatif dan inovatif dalam pelayanan informasi sehingga minat baca pemustaka semakin meningkat dan bertambahnya jumlah bahan pustaka. 
Adanya aplikasi SliMS 8, dapat membantu proses pekerjaan meliputi pengolahan buku, registrasi kartu anggota, absensi pengunjung dan sirkulasi peminjaman dan pengembalian buku. Aplikasi SLiMS 8 menyediakan fitur yang memudahkan proses pendaftaran anggota baru. Pustakawan dapat dengan mudah menginput data identitas, kontak, dan informasi lainnya dari anggota baru. Selain itu, SLiMS 8 akan mencetak kartu anggota dan menambahkan data anggota ke dalam sistem, sehingga terlihat perkembangan registrasi anggota UPT Perpustakaan Universitas Dharmawangsa.

Jumlah Buku yang Tersedia di UPT Perpustakaan Dharmawangsa 2016 - 2024
	Tahun
	Eksemplar
	Target

	2016/2017
	1.096 eksemplar
	0

	2017/2018
	540 eksemplar
	0

	2018/2019
	1.641 eksemplar
	0

	2019/2020
	579 eksemplar
	0

	2020/2021
	334 eksemplar
	0

	2021/2022
	408  eksemplar
	0

	2022/2023
	0 eksemplar
	0

	2023/2024
	0 eksemplar
	0

	Jumlah
	4.598  eksemplar
	0


Sumber : UPT Perpustakaan Universitas Dharmawangsa (2024) 
Keterbatasan anggaran berdampak pada ketidakmampuan perpustakaan untuk menambah jumlah koleksi buku secara konsisten setiap tahun. Akibatnya, koleksi buku tidak selalu mencakup edisi terbaru, sehingga pengunjung terutama mahasiswa sering kesulitan mencari referensi yang sesuai dengan kebutuhan akademik mereka. Kondisi ini pada akhirnya dapat menurunkan minat mahasiswa untuk berkunjung ke perpustakaan. 
Kebutuhan dan preferensi pemustaka terhadap bahan pustaka dapat berubah seiring dengan perkembangan zaman dan teknologi. UPT Perpustakaan Universitas Dharmawangsa awalnya menggunakan sistem manual dalam pengelolaan perpustakaan, selama penerapan sistem manual tidak efektif di antaranya dari segi waktu pengolahan buku, begitu juga dalam penelusuran informasi buku lebih lama. 
Sistem pengelolaan manual tidak mampu memfasilitasi pelayanan bagi pengunjung perpustakaan Universtias Dharmawangsa secara efesien dan efektif. Selain itu, jumlah staf yang ada berjumlah 4 (empat) orang tidak sebanding dengan pengunjung perpustakaan yang harus dilayani yang mencakup dari mahasiswa, dosen serta karyawan.

Daftar Pengunjung Pengguna Teknologi Periode 2020 - 2024
	Tahun
	Jumlah Pengunjung

	2020/2021
	990 orang

	2021/2022
	3.893  orang

	2022/2023
	5.630 orang

	2023/2024
	6.843  orang

	Jumlah
	17.356 orang











Sumber : Perpustakaan Universitas Dharmawangsa (2024)
Berdasarkan data pada tabel di atas dapat dilihat bahwa pada tahun berikutnya, jumlah pengunjung perpustakaan mulai meningkat. Banyak mahasiswa, terutama yang berada di semester akhir, sering mengunjungi perpustakaan untuk mencari informasi teoritis terkait dengan penelitian skripsi mereka, yang turut berkontribusi pada peningkatan jumlah pengunjung.
Penggunaan aplikasi SLiMS 8 di UPT Perpustakaan Dharmawangsa bertujuan untuk memberikan berbagai manfaat dan kemudahan bagi pengunjung dan pustakawan. Namun, terdapat beberapa kekurangan yang perlu diperhatikan, seperti jaringan yang tidak stabil, di mana aplikasi ini sangat bergantung pada koneksi internet. Ketidakstabilan ini dapat mengganggu akses pengguna. Selain itu, terjadinya server error dapat menyebabkan aplikasi tidak dapat diakses, dan adanya ancaman hacker dapat mengancam keamanan sistem, berpotensi mengakibatkan hilangnya data.

Landasan Teori 
Sistem Informasi Manajemen 
Yoraeni, dkk (2023:2), Sistem informasi manajemen adalah suatu sistem yang terdiri dari perangkat lunak, hardware, data, prosedur, dan personil yang terintegrasi dengan tujuan menghasilkan informasi yang berguna dan relevan bagi organisasi dalam mengambil keputusan yang efektif dan efisien.
Fungsi sistem informasi manajemen adalah sistem informasi manajemen sangat penting dalam mendukung aktivitas organisasi dengan cara mempermudah pengelolaan, membantu manajemen dalam perencanaan, pengawasan, dan pengarahan di seluruh departemen. Efisiensi pengolahan data menyediakan data yang akurat dan real-time, sehingga meningkatkan efektivitas pengolahan informasi. 
Pengurangan biaya dan peningkatan produktivitas, mengurangi biaya operasional dan meningkatkan produktivitas organisasi. Peningkatan sumber daya manusia, SDM di harapkan akan mampu meningkatkan kinerja dengan proses yang sistematis dan terkoordinir dengan dukungan teknologi. Dengan demikian, SIM berfungsi sebagai alat untuk mencapai tujuan organisasi secara efektif dan efisien.

Joesyiana & Leiwakabessy (2024:6), tujuan dari sistem informasi manajemen, yaitu :
1. Menyediakan layanana infromasi dalam perhitungan produk, harga pokok jasa, atau tujuan lain yang menjadi target manajemen.
2. Menyediakan layanan yang tepat dipergunakan menjadi media pengendali, perencana, evaluasi serta sebagai sarana perbaikan berkelanjutan.
3. Menyediakan informasi pendukung yang dapat digunakan untuk analisis dan pengambilan keputusan suatu perusahaan.
4. Secara garis besar sistem informasi asuatu manajemen bertujuan untuk memudahkan pekerjaan dan pengelolaan manajemen dalam suatu perusahaan.

Athoillah & Putri (2023:26) mengemukakan sistem informasi manajemen memiliki peranan yang sangat penting, dalam operasional dan pengambilan keputusan di suatu organisasi dengan peran utama yaitu :
1. Pengumpulan Dan Penyimpanan Data 
Sim bertugas untuk mengumpulkan, menyimpan, dan mengorganisir data dan informasi yang diperlukan oleh organisasi. Hal ini memungkinkan akses mudah dan cepat terhadap informasi yang relevan dan akurat.
2. Pengolahan Data
SIM melakukan pengolahan data untuk menghasilkan informasi yang bermanfaat. Melalui proses pengolahan data, SIM dapat menghasilkan laporan, analisis, dan informasi lainnya yang diperlukan dalam pengambilan keputusan.
3. Dukungan Pengambilan Keputusan 
Salah satu peran utama SIM adalah memberikan dukungan dalam pengambilan keputusan. SIM menyediakan informasi yang relevan, akurat, dan terkini kepada manajemen, sehingga mereka dapat membuat keputusan yang tepat berdasarkan data fakta yang ada.
4. Integrasi dan Koordinasi 
SIM membantu dalam integrasi dan koordinasi berbagai fungsi dan departemen di dalam organisasi. Dengan adanya SIM, Informasi dapat mengalir dengan lancar antara berbagai bagian organisasi, memungkinkan koordinasi yang efesien dan kerja sama yang lebih baik.
5. Peningkatakan efisiensi dan Produktivitas
SIM membantu meningkatkan efisiensi dan produktivitas organisasi dengan menyediakan alat dan sistem otomatisasi. Proses manual yang memakan waktu dapat digantikan dengan sistem otomatis yang lebih cepat dan efisien, menghemat waktu dan sumber daya organisasi.
6. Pemantauan dan Pengandilan 
SIM juga berperan dalam pemantauan dan pengandilan kinerja organisasi. Dengan adanya sistem yang terintegrasi, manajemen dapat memantau kinerja operasional, menganalisis tern, dan mengidentifikasi masalah potensial. Hal ini memungkinkan manajemen untuk mengambil tindakan yang diperlukan untuk memperbaiki kinerja dan mencapai tujuan organisasi.
7. SIM meyediakan alat dan metode analisis yang dapat digunakan untuk mengevaluasi kinerja organisasi, mengidentifikasi tren, dan melakukan perencanaan ke depan. Dengan menggunakan SIM, manajemen dapat melakukan analisis data untuk mengidentifikasi peluang bisnis, memperbaiki proses operasional, atau mengoptimalkan alokasi sumber daya.

Efesiensi dan Efektivitas Pelayanan 
Efisiensi pelayanan adalah perbandingan terbaik antara input dan output pelayanan. Secara ideal, pelayanan akan efesiensi apabila birokrasi pelayanan dapat menyediakan input pelayanan, seperti biaya dan waktu pelayanan yang meringankan masyarakat penggunaan jasa. Demikan pula dalam sisi output pelayanan. 

Sawir (2020:21), pelayanan optimal dapat dilihat dari : 
1. Kecepatan, dapat diukur melalui pemakaian waktu yang di pergunakan. Hari, bulan dan tahun hendaknya direncanakan pemakaian dengan sebaik-baiknya. Sehingga tidak ada pekerjaan yang tertunda, terlambat, atau terbengkalai. Waktu kerja hendaknya selalu produktif, yaitu tidak ada waktu yang hampir tanpa memberikan suatu hasil kerja seberapa pun kecilnya.
2. Keakuratan, dapat di nilai dari segi efesiensi target, yakni hasil dari pelaksanaan pekerjaan tersebut dapat maksimal sesuai dengan target yang ditetapkan baik secara kuantitas maupun kualitas 
3. Kemudahan, Dapat dinilai dari segi biaya yang digunakan. Pengeluaran biaya juga sebaiknya tidak sia-sia dengan kata lain penggunaan barang atau alat perusahaan dapat dilakukan dengan seperlunya. Pengeluaran biaya sebaiknya di lakukan seminimal mungkin guna mengefesienkan dana yang dimiliki.
4. Kemudahan, dalam arti dapat memanfaatkan dengan baik pengguna tenaga dan pikiran. Dalam melaksanakan pekerjaan hendaknya tidak di lakukan berlebihan. Pekerjaan dilakukan sedapat-dapatnya tidak terlalu memaksakan untuk diubah menjadi lebih ringan, sederhana, dan mudah untuk di kerjakannya. 

Tujuan Dan Manfaat SLiMS Sebagai Sistem Informasi 
Iswanto (2019:165) Aplikasi SLiMS merupakan software manajemen perpustakaan yang mudah digunakan baik oleh pengelola perpustakaan maupun pengguna. Beberapa keuntungan pemanfaatan program SLiMS untuk pengelolaan perpustakaan yaitu :
1. Peningkatan kinerja kerja pada perpustakaan
2. Peningkatan produktivitas kerja pada perpustakaan
3. Efektifitas dalam kerja pada perpustakaan
4. Mempermudah pekerjaan di perpustakaan
Penggunaan aplikasi SLiMS menawarkan berbagai keuntungan dalam pengelolaan perpustakaan seperti peningkatan kinerja dan produktivitas kerja, serta efektivitas dalam proses operasional. Selain itu, program ini juga mempermudah pekerjaan staf perpustakaan, sehingga dapat meningkatkan layanan kepada pengguna, serta mempermudah pekerjaan para pengelola dan pengguna perpustakaan.

Metode Penelitian
Penelitian ini dilakukan di Universitas Dharmawangsa yang beralamat di Jl.K.L. Yos Sudarso No 224, Kec. Medan Barat. Kota Medan Sumatera Utara. Waktu penelitian : Agustus 2024 –Februari 2025. Teknik pengumpulan data : Observasi, wawancara, dan dokumentasi. Sumber data : data sekunder dan primer.

Hasil Penelitian
Sistem temu kembali koleksi pada Perpustakaan Universitas Dharmawangsa Medan dilakukan secara manual, namun seiring dengan bertambahnya jumlah koleksi dan banyaknya jumlah pengunjung maka perpustakaan membuat aplikasi sistem temu kembali informasi yang bersifat automasi yang menggunakan Open Source yaitu Senayan Library Manajemen System (SLIMS). Senayan Library Manajemen System (SLIMS) adalah Open Source Software berbasis web untuk memenuhi kebutuhan automasi.

Pelayanan Perpustakaan Universitas Dharmawangsa Medan
Pelayanan UPT Perpustakaan Universitas Dharmawangsa, meliputi layanan pemustaka yang terdiri dari peminjaman, perpanjangan, pengembalian dan shelving buku serta keterlambatan pengembalian buku layanan selanjutnya adalah layanan sirkulasi. 
Layanan sirkulasi pelayanan yang diberikan kepada pemustaka untuk memperoleh peminjaman bahan pustaka dan penyelesaian administrasinya. Layanan referensi atau rujukan sebagai pelayanan yang diberikan kepada pemustaka dalam bentuk bantuan, petunjuk atau bimbingan untuk menemukan bahan pustaka atau informasi. Namun, layanan yang mulsi dikembangkan adalah layanan koleksi digital, seperti pemustaka yang mencari referensi judul skripsi atau tesis, dan laporan penelitian yang dapat ditelusuri melalui katalog online (OPAC). Tidak ada layanan pinjaman dan pengembalian buku saat istirahat 

Tabel Jam Operasional Perpustakaan Universitas Dharmawangsa
	Hari
	Shift 1
	Istirahat
	Shift 2

	Senin - Kamis
	09..30-13.30
	13.30-16.30
	16.30-19.30

	Jumat
	09.30-11.30
	13.30-16.30
	16.30-19.30

	Sabtu
	09.30-13.30
	
	


[bookmark: _TOC_250006]Sumber Data : UPT Perpustakaan Universita Dharmawangsa Medan (2024)
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Sumber Data : UPT Perpustakaan Universita Dharmawangsa Medan (2024)
Berdasarkan tabel di atas, variabel yang mempengaruhi pelayanan perpustakaan adalah jumlah koleksi buku, jurnal, dan sumber bacaan lainnnya. UPT Perpustakaan Dharmawangsa memberikan efektivitas pelayanan, mengoptimalkan koleksi yang relevan dan sesuai dengan kebutuhan pengguna, meningkatkan kualitas layanan, dan menyediakan fasilitas yang nyaman agar pengguna merasa tentram atau puas.
Kemampuan perpustakaan untuk memberikan layanan yang cepat, tepat, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna dengan memanfaatkan sumber daya yang ada secara optimal. Adapun beberapa elemen penting yang dapat meningkatkan efisiensi pelayanan UPT.  Perpustakaan Universitas Dharmawangsa, yaitu :
1. Ketersediaan Informasi
Sistem informasi yang baik di perpustakaan memudahkan pengguna dalam mencari buku dan sumber informasi lainnya. Penggunaan teknologi dalam katalogisasi dan pencarian buku meningkatkan efisiensi waktu bagi pengunjung
2. Koleksi yang terkelola dengan baik. 
Setiap items koleksi harus dikatalogkan secara detail dan akurat sehingga mudah ditemukan oleh pengguna, sistem klasifikasi yang jelas akan membantu pengguna menemukan bahan pustaka yang mereka butuhkan.
3. Fasilitas yang mendukung
Menyediakan ruang baca yang nyaman, pencahayaan yang baik, dan suasana yang kondusif untuk belajar, serta akses internet yang stabil untuk mendukung pencarian informasi secara online. fasilitas yang memadai juga berkontribusi terhadap efisiensi pelayanan. 
4. Pelayanan staf yang profesional
Staf harus ramah, sabar, siap membantu pengguna dan harus memiliki kemampuan untuk membantu pengguna dalam menemukan informasi yang dibutuhkan dan memberikan informasi yang relevan kepada pengguna. 

Kendala Dan Solusi Pelayanan di UPT Perpustakaan Universitas Dharmawangsa 
Operasional perpustakaan yang memberi pelayanan terbaik tentu tidak terlepas dari berbagai kendala. Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh penjelasan bahwa staf merasa kesulitan dalam memanfaatkan sistem otomasi perpustakaan aplikasi SLiMS 8. Pemakaian aplikasi masih kurang optimal, hal ini di sebabkan oleh hanya 2 (dua) dari 4 (empat) orang staf perpustakaan yang mampu mengoperasikan komputer dan mengelola aplikasi SLIMS 8 dan 2 (dua) staf perpustakaan tidak memiliki latar belakang ilmu perpustakaan.
Staf menyadari kesulitan untuk memaksimalkan penggunaan sistem aplikasi tersebut. Selain itu, kurangnya pelatihan bagi staf akibat anggaran yang terbatas, mengakibatkan rendahnya keterampilan dalam mengoperasikan aplikasi dan teknologi terbaru. Keterbatasan kemampuan sumber daya manusia dalam mengoperasikan aplikasi SLIMS 8 menjadi hambatan dalam efisiensi dan efektivitas pelayanan. Staf yang ada belum dilatih untuk meningkatkan kemampuan dalam mengoperasika SliMS 8.
Solusi untuk mengatasi beberapa kendala tersebut adalah : 
1. Perlu adanya pendekatan kepada staf dengan memberikan kesempatan untuk mempraktikkan langsung penggunaan SLiMS 8 di bawah bimbingan instruktur berpengalaman. Hal ini akan membantu mereka memahami konsep secara lebih baik dan mengatasi kendala yang mungkin timbul. 
2. Penyediaan panduan pengguna yang mudah dipahami dan menjadi referensi dan sumber informasi yang dapat diandalkan saat menghadapi masalah atau ketika mereka perlu menyegarkan ingatan tentang fitur-fitur tertentu dalam aplikasi SLiMS 8. 
3. Workshop dan seminar yang bertujuan untuk memperkaya pengetahuan staf dengan menghadirkan narasumber yang ahli dalam SLiMS 8, guna memberikan wawasan terbaru tentang perkembangan aplikasi, tips dan trik penggunaan, dan solusi secara teori atau praktik atas masalah yang sering dihadapi. 
Kendala teknis pada aplikasi SLiMS 8 menjadi faktor penghambat utama dalam mencapai tujuan perpustakaan untuk memberikan layanan informasi yang cepat, akurat, dan efisien. Perlu dilakukan upaya serius untuk mengatasi masalah teknis ini agar pelayanan perpustakaan dapat ditingkatkan secara berkala, dilakukan upgrade jaringan, software/ hardware, seperti menggunakan router dan modem yang lebih baik untuk meningkatkan kecepatan dan stabilitas koneksi, dan memastikan bandwidth yang cukup sehingga dapat mengidentifikasi dan mengatasi potensi kemacetan, semua pengguna dapat mengakses aplikasi dengan lancar tanpa gangguan. 

Pembahasan
Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan beberapa informan, diperoleh 2 dari 7 informan sering mengunjungi perpustakaan untuk memanfaatkan perpustakaan sebagai tempat mencari referensi dan mendukung kegiatan akademik mereka.  Namun, ada 5 informan yang jarang mengunjungi perpustakaan karena sarana yang kurang memadai, jadwal kuliah yang padat. Beberapa diantaranya juga menyatakan bahwa mereka dapat memperoleh informasi yang dibutuhkan melalui sumber lain seperti internet atau e-book, sehingga mereka tidak perlu untuk datang ke perpustakaan. 
Namun bila dibandingkan dengan data jumlah kunjungan anggota yang relatif terbatas, maka keterbatasan sumber bacaan dengan terbitan mutakhir dapat menjadi indikator mahasiswa jarang mengunjungi perpustakaan. Beberapa informan, menyatakan bahwa koleksi perpustakaan masih kurang lengkap, terutama dalam memenuhi kebutuhan mereka terkait perkembangan ilmu dan teknologi saat ini, seperti di bidang materi teknologi dan ilmu computer, referensi yang ada belum cukup update dan relevan dengan perkembangan terkini.
	Pendapat beberapa informan mengenai upaya perpustakaan dalam menarik minat mahasiswa untuk berkunjung menunjukkan bahwa upaya perpustakaan saat ini dinilai kurang inovasi dan kreatif, tidak memiliki hal istimewa yang membedakannya dari perpustakaan lain sehingga terkesan monoton dan membosankan. Hal ini mengindikasikan perlunya evaluasi dan perbaikan dalam program-program yang ditawarkan. Secara keseluruhan, upaya perpustakaan saat ini tidak menunjukkan perkembangan yang signifikan, sehingga kurang mampu menggugah minat mahasiswa. 
Aplikasi SLiMS 8 memberikan informasi real time mengenai ketersediaan buku, termasuk apakah buku tersebut tersedia atau sedang dipinjam, dan informasi posisi buku terletak pada lokasi rak yang memudahkan pencarian. Aplikasi ini mempermudah pengelolaan peminjaman buku, dimana pengguna dapat langsung mengetahui status peminjaman dan pengembalian buku, bahkan menghindari antrian panjang karena semua transaksi dapat dilakukan secara digital. 
Keberadaan akses koleksi digital yang lebih efisien juga dinilai sangat membantu dalam mendukung proses belajar, karena memungkinkan mahasiswa mengakses materi kapan saja dan dari mana saja. Efektivitas operasional SLiMS 8 dipengaruhi oleh kecepatan dan stabilitas jaringan internet yang digunakan. Keluhan pengunjung perpustakaan terkait dengan jaringan internet yang sering lambat saat digunakan.
	
Kesimpulan
1. Aktivitas dari perpustakaan untuk menarik minat mahasiswa dan dosen saat ini relatif terbatas dan monoton, sehingga kurang mampu menggugah minat mereka untuk mengunjungi perpustakaan. Oleh karena itu, perpustakaan perlu mengadakan berbagai acara menarik yang dapat memotivasi mahasiswa dan dosen untuk lebih sering berkunjung
2. Peningkatan kompetensi staf melalui berbagai pelatihan sangat penting agar mereka dapat mengoperasikan dan mengelola aplikasi SLIMS 8 dengan lebih baik, serta untuk mengikuti perkembangan teknologi informasi dan meningkatkan kualitas pelayanan.
3. Pengadaan koleksi buku baru sangat terbatas dan lebih bertumpu pada anggaran yang disediakan oleh Universitas/yayasan sehingga kuantitas dan keanekaragaman koleksi menjadi kurang memadai. 
4. Dalam pengelolaan sistem informasi perpustakaan seperti SLiMS 8, terdapat beberapa tantangan teknis yang perlu diperhatikan untuk memastikan layanan berjalan dengan optimal. Diantara tantangan utama dalam pengoperasian SLiMS 8 adalah stabilitas jaringan yang kurang baik, di mana koneksi yang lambat atau tidak stabil dapat menghambat akses pengguna ke aplikasi.

Saran 
1. Perlu diupayakan kegiatan atau ide-ide yang dapat menarik minat mahasiswa dan dosen untuk mengunjungi perpustakaan, seperti penyelenggaraan pameran buku atau pemberian reward kepada pengunjung
2. Perlu diupayakan peningkatan kompetensi staf melalui berbagai pelatihan agar dapat mengoperasikan dan mengelola aplikasi SLIMS 8 dengan lebih baik, serta untuk mengikuti perkembangan teknologi informasi dan meningkatkan kualitas pelayanan.
3. Untuk meningkatkan jumlah koleksi baru di sarankan agar UPT perpustakaan dapat menggali sumber pendanaan baru misalnya dengan meningkatkan peran alumni dapat membantu mengatasi keterbatasan anggaran bantuan pemerintah dan program CSR (Corporate Social Responsibility) dari perusahaan.
4. UPT Perpustakaan Universitas Dharmawangsa dapat meningkatkan stabilitas jaringan dengan menggunakan perangkat keras dan perangkat lunak yang lebih baik untuk meningkatkan kecepatan dan stabilitas jaringan, seperti router dan bandwidth berkualitas tinggi.
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