KUESIONER PENELITIAN
PERSEPSI GENERASI MILENIAL DAN GENERASI Z TERHADAP TELEMEDICINE SEBAGAI SOLUSI BERKELANJUTAN DAN ETIS
(STUDI PADA PENGGUNA APLIKASI HALODOC DI JAWA TENGAH)
1. Data diri respoden
Nama:
Alamat/domisili:
Usia (berikan tanda ceklis (√)):
	
	17-24 tahun

	
	25-30 tahun

	
	31-35 tahun

	
	36-40 tahun

	
	41-45 tahun


Jenis kelamin (berikan tanda ceklis (√)):
	
	Laki-laki

	
	Perempuan


Pekerjaan (berikan tanda ceklis (√)):
	
	Mahasiswa

	
	Parttime   

	
	Fulltime kontrak

	
	Fulltime permanent

	
	Wiraswasta

	
	Freelancer 

	
	IRT


Pendapatan (berikan tanda ceklis (√)):
	
	Lower 

	
	Middle 

	
	Upper 


Apakah anda mengetahui tentang aplikasi layanan kesehatan digital (telemedicine)?
· Ya, saya mengetahui.
· Tidak, saya tidak mengetahui.
Apakah anda pernah menggunakan aplikasi telemedicine Halodoc untuk keperluan layanan kesehatan (misalnya: konsultasi dokter, pembelian obat, pemeriksaan laboratorium, atau layanan kesehatan lainnya)?
· Ya, saya pernah menggunakan.	
· Tidak, saya belum pernah menggunakan.

2. Petunjuk Pengisian
Setiap pernyataan memiliki lima kategori alternatif jawaban yang akan mewakili tingkat kesesuaian dengan pendapat saudara/i, berilah jawaban sesuai dengan kondisi yang saudara/i alami dengan memberikan anda (√). Keterangan pilihan jawaban yang tersedia sebagai berikut:
STS 	= Sangat Tidak Setuju 	(Skor 1)
TS 	= Tidak Setuju 		(Skor 2)
N 	= Netral 			(Skor 3)
S 	= Setuju 			(Skor 4)
SS	= Sangat Setuju 		(Skor 5)
Perceived Usefulness (X1)
	NO.
	PERNYATAAN
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	1
	Aplikasi Halodoc membantu kebutuhan saya untuk pemeriksaaan kesehatan.
	
	
	
	
	

	2
	Aplikasi Halodoc memberikan lebih banyak fungsi perawatan kesehatan dari yang saya perkirakan.
	
	
	
	
	

	3
	Saya merasa lebih efisien dalam mendapatkan layanan kesehatan dengan Halodoc dibandingkan dengan cara konvensional.
	
	
	
	
	

	4
	Aplikasi Halodoc memungkinkan saya mengelola penjadwalan konsultasi secara efisien.
	
	
	
	
	

	5
	Aplikasi Halodoc meningkatkan pengalaman saya dalam mengakses layanan Kesehatan.
	
	
	
	
	


Perceived Ease of Use
	NO.
	PERNYATAAN
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	1
	Cara mengoperasikan Halodoc mudah untuk saya pelajari.
	
	
	
	
	

	2
	Fitur aplikasi Halodoc mudah untuk dipahami.
	
	
	
	
	

	3
	Fitur aplikasi Halodoc memberikan informasi yang saya butuhkan. 
	
	
	
	
	

	4
	Aplikasi Halodoc mudah untuk di unduh.
	
	
	
	
	

	5
	Setiap fitur aplikasi Halodoc mudah digunakan.
	
	
	
	
	


Perceived Risk 
	NO.
	PERNYATAAN
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	1
	Adanya risiko tertentu yang harus saya terima ketika saya menggunakan aplikasi Halodoc.
	
	
	
	
	

	2
	Saya mengalami kerugian jika melakukan konsultasi di Halodoc.
	
	
	
	
	

	3
	Saya khawatir informasi yang tersedia menimbulkan banyak permasalahan yang tidak diduga.
	
	
	
	
	

	4
	Saya akan rugi jika memberi informasi pribadi pada aplikasi Halodoc.
	
	
	
	
	


Social Influence 
	NO.
	PERNYATAAN
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	1
	Orang-orang terdekat saya mempengaruhi saya untuk menggunakan aplikasi Halodoc.
	
	
	
	
	

	2
	Besarnya dukungan orang-orang untuk mengggunakan aplikasi telemedicine Halodoc.
	
	
	
	
	

	3
	Orang-orang di lingkungan sekitar saya menyarankan saya untuk menggunakan aplikasi Halodoc.
	
	
	
	
	

	4
	Orang-orang yang penting bagi saya menganjurkan saya menggunakan aplikasi Halodoc.
	
	
	
	
	

	5
	Orang-orang di lingkungan sekitar saya yang menggunakan aplikasi Halodoc terlihat lebih mengikuti perkembangan zaman.
	
	
	
	
	


Behavioral Intention To Use
	NO.
	PERNYATAAN
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	1
	Saya akan kembali menggunakan aplikasi Halodoc ketika suatu saat membutuhkan layanan tersebut.
	
	
	
	
	

	2
	Saya memprediksi untuk menggunakan aplikasi Halodoc untuk mengatur kesehatan dan pengobatan saya.
	
	
	
	
	

	3
	Saya berencana untuk menggunakan aplikasi Halodoc secara berkala.
	
	
	
	
	

	4
	Saya berencana untuk menggunakan aplikasi Halodoc untuk seterusnya kedepan.
	
	
	
	
	

	5
	Menurut saya, aplikasi Halodoc ini layak untuk direkomendasikan kepada orang lain.
	
	
	
	
	

	6
	Saya berdedia dan memiliki keinginan untuk merekomendasikan orang lain uuntuk menggunakan telemedicine Halodoc.
	
	
	
	
	

	7
	Saya menggunakan aplikasi Halodoc karena melihat banyak rekomendasi atau review masyarakat yang positif.
	
	
	
	
	

	8
	Saya akan merekomendasikan Halodoc kepada teman atau keluarga saya.
	
	
	
	
	




