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PENGARUH HARGA DAN DAYA TARIK IKLAN TERHADAP 

MINAT BELI JASA EKSPEDISI PAXEL SURABAYA

Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Saudara / i Pengguna Jasa Ekspedisi Paxel di Surabaya
di Tempat

Berkaitan dengan penelitian yang saya untuk memenuhi salah satu syarat ujian guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi IBMT Surabaya, maka bersama ini saya memohon kesediaan dari Bapak/Ibu dan Saudara/i untuk mengisi kuesioner penelitian ini. Jawaban yang anda berikan merupakan bantuan yang sangat berarti bagi saya dalam menyelesaikan penelitian ini. 
Demikian surat permohonan ini saya buat, atas perhatian dan partisipasinya dalam mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,



Alan Wahyu Setiawan


A. Karakteristik Responden

1. Nama Responden	: ………………………………… (boleh tidak diisi)
2. Jenis Kelamin
a. Laki-Laki		
b. Perempuan
3. Usia
a. Kurang dari 30 tahun
b. 30 sampai 40 tahun
c. Lebih dari 40 tahun

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner
Berilah tanda checklist (√) pada jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/ i pilih pada kolom yang telah disediakan.
1. Sangat Tidak Setuju 	(STS) 
2. Tidak Setuju 		(TS) 	
3. Setuju 			(SS) 
4. Sangat Setuju 		(SS) 

C. Kuesioner Mengenai Variabel Harga 

	No
	Pernyataan
	STS
	TS
	S
	SS

	[bookmark: OLE_LINK2]1
	Biaya pengiriman yang ditawarkan Paxel barang terjangkau 
	
	
	
	

	2
	Biaya pengiriman barang yang ditawarkan Paxel murah
	
	
	
	

	3
	Biaya pengiriman barang yang ditawarkan Paxel sesuai dengan manfaat yang saya terima
	
	
	
	

	4
	Biaya pengiriman barang yang ditawarkan Paxel sesuai dengan ukuran barang
	
	
	
	

	5
	Biaya pengiriman barang yang ditawarkan Paxel lebih murah dari pesaing
	
	
	
	

	6
	Biaya pengiriman yang ditawarkan Paxel di bawah rata-rata ekspedisi lain
	
	
	
	



D. Kuesioner Mengenai Variabel Daya Tarik Iklan

	No
	Pernyataan
	STS
	TS
	S
	SS

	1
	Pesan dalam iklan Paxel mampu mengundang perhatian saya
	
	
	
	

	2
	Visualisasi dalam iklan Paxel mampu mengundang perhatian saya
	
	
	
	

	3
	Visualisasi dalam iklan Paxel mampu menarik saya untuk mengetahui lebih jauh mengenai Paxel
	
	
	
	

	4
	Bahasa dalam iklan Paxel mampu menarik saya untuk mengetahui lebih jauh mengenai Paxel
	
	
	
	

	5
	Iklan Paxel mampu mendorong keinginan saya untuk memilih Paxel sebagai jasa ekspedisi
	
	
	
	

	6
	Iklan Paxel mampu mengajak saya untuk memilih jasa Paxel sebagai jasa ekspedisi
	
	
	
	

	7
	Iklan Paxel mampu mendorong saya untuk sesegera mungkin menggunakan Paxel sebagai jasa ekspedisi
	
	
	
	

	8
	Iklan Paxel mampu mendorong saya untuk mencari cara pemesanan Paxel sebagai jasa ekspedisi
	
	
	
	


E. Kuesioner Mengenai Variabel Minat Beli
	No
	Pernyataan
	STS
	TS
	S
	SS

	1
	Saya mempunyai keinginan untuk menggunakan Paxel sebagai jasa ekspedisi
	
	
	
	

	2
	Saya mempunyai keinginan untuk memesan pembelian menggunakan Paxel sebagai jasa ekspedisi
	
	
	
	

	3
	Saya mempunyai keinginan untuk merekomendasikan Paxel pada teman-teman
	
	
	
	

	4
	Saya mempunyai keinginan untuk merekomendasikan Paxel pada keluarga
	
	
	
	

	5
	Saya mempunyai keinginan untuk menjadikan Paxel sebagai pilihan utama dalam pengiriman barang yang murah
	
	
	
	

	6
	Saya mempunyai keinginan untuk menjadikan Paxel sebagai pilihan utama dalam pengiriman barang yang cepat 
	
	
	
	

	7
	Saya mempunyai keinginan untuk menggunakan Paxel setelah mencari informasi mengenai keunggulannya
	
	
	
	

	8
	Saya mempunyai keinginan untuk menggunakan Paxel setelah membandingkan dengan beberapa pesaing
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Karakteristik Responden
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Jawaban responden terhadap variabel harga (X1)
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Jawaban responden terhadap variable daya tarik iklan (X2)
[image: ]



Jawaban responden terhadap variable minat beli (Y)
[image: ]
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Deskripsi Responden
Frequency Table

	Jenis Kelamin

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Laki-Laki
	46
	46,0
	46,0
	46,0

	
	Perempuan
	54
	54,0
	54,0
	100,0

	
	Total
	100
	100,0
	100,0
	




	Usia

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	< 30 th
	19
	19,0
	19,0
	19,0

	
	30-40 th
	45
	45,0
	45,0
	64,0

	
	> 40 th
	36
	36,0
	36,0
	100,0

	
	Total
	100
	100,0
	100,0
	




Deskripsi Variabel Penelitian
Frequency Table

	x1.1

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	STS
	7
	7,0
	7,0
	7,0

	
	TS
	27
	27,0
	27,0
	34,0

	
	S
	45
	45,0
	45,0
	79,0

	
	SS
	21
	21,0
	21,0
	100,0

	
	Total
	100
	100,0
	100,0
	





	x1.2

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	STS
	9
	9,0
	9,0
	9,0

	
	TS
	13
	13,0
	13,0
	22,0

	
	S
	62
	62,0
	62,0
	84,0

	
	SS
	16
	16,0
	16,0
	100,0

	
	Total
	100
	100,0
	100,0
	





	x1.3

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	STS
	8
	8,0
	8,0
	8,0

	
	TS
	15
	15,0
	15,0
	23,0

	
	S
	55
	55,0
	55,0
	78,0

	
	SS
	22
	22,0
	22,0
	100,0

	
	Total
	100
	100,0
	100,0
	




	x1.4

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	STS
	2
	2,0
	2,0
	2,0

	
	TS
	18
	18,0
	18,0
	20,0

	
	S
	63
	63,0
	63,0
	83,0

	
	SS
	17
	17,0
	17,0
	100,0

	
	Total
	100
	100,0
	100,0
	




	x1.5

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	STS
	13
	13,0
	13,0
	13,0

	
	TS
	23
	23,0
	23,0
	36,0

	
	S
	35
	35,0
	35,0
	71,0

	
	SS
	29
	29,0
	29,0
	100,0

	
	Total
	100
	100,0
	100,0
	




	x1.6

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	STS
	15
	15,0
	15,0
	15,0

	
	TS
	20
	20,0
	20,0
	35,0

	
	S
	50
	50,0
	50,0
	85,0

	
	SS
	15
	15,0
	15,0
	100,0

	
	Total
	100
	100,0
	100,0
	





	x2.1

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	STS
	5
	5,0
	5,0
	5,0

	
	TS
	14
	14,0
	14,0
	19,0

	
	S
	61
	61,0
	61,0
	80,0

	
	SS
	20
	20,0
	20,0
	100,0

	
	Total
	100
	100,0
	100,0
	




	x2.2

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	STS
	8
	8,0
	8,0
	8,0

	
	TS
	28
	28,0
	28,0
	36,0

	
	S
	50
	50,0
	50,0
	86,0

	
	SS
	14
	14,0
	14,0
	100,0

	
	Total
	100
	100,0
	100,0
	




	x2.3

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	STS
	11
	11,0
	11,0
	11,0

	
	TS
	21
	21,0
	21,0
	32,0

	
	S
	51
	51,0
	51,0
	83,0

	
	SS
	17
	17,0
	17,0
	100,0

	
	Total
	100
	100,0
	100,0
	




	x2.4

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	STS
	9
	9,0
	9,0
	9,0

	
	TS
	20
	20,0
	20,0
	29,0

	
	S
	53
	53,0
	53,0
	82,0

	
	SS
	18
	18,0
	18,0
	100,0

	
	Total
	100
	100,0
	100,0
	







	x2.5

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	STS
	1
	1,0
	1,0
	1,0

	
	TS
	19
	19,0
	19,0
	20,0

	
	S
	57
	57,0
	57,0
	77,0

	
	SS
	23
	23,0
	23,0
	100,0

	
	Total
	100
	100,0
	100,0
	




	x2.6

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	STS
	6
	6,0
	6,0
	6,0

	
	TS
	25
	25,0
	25,0
	31,0

	
	S
	59
	59,0
	59,0
	90,0

	
	SS
	10
	10,0
	10,0
	100,0

	
	Total
	100
	100,0
	100,0
	




	x2.7

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	STS
	3
	3,0
	3,0
	3,0

	
	TS
	15
	15,0
	15,0
	18,0

	
	S
	59
	59,0
	59,0
	77,0

	
	SS
	23
	23,0
	23,0
	100,0

	
	Total
	100
	100,0
	100,0
	




	x2.8

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	STS
	4
	4,0
	4,0
	4,0

	
	TS
	16
	16,0
	16,0
	20,0

	
	S
	58
	58,0
	58,0
	78,0

	
	SS
	22
	22,0
	22,0
	100,0

	
	Total
	100
	100,0
	100,0
	






	y.1

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	STS
	3
	3,0
	3,0
	3,0

	
	TS
	21
	21,0
	21,0
	24,0

	
	S
	52
	52,0
	52,0
	76,0

	
	SS
	24
	24,0
	24,0
	100,0

	
	Total
	100
	100,0
	100,0
	




	y.2

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	STS
	7
	7,0
	7,0
	7,0

	
	TS
	35
	35,0
	35,0
	42,0

	
	S
	48
	48,0
	48,0
	90,0

	
	SS
	10
	10,0
	10,0
	100,0

	
	Total
	100
	100,0
	100,0
	




	y.3

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	STS
	2
	2,0
	2,0
	2,0

	
	TS
	16
	16,0
	16,0
	18,0

	
	S
	62
	62,0
	62,0
	80,0

	
	SS
	20
	20,0
	20,0
	100,0

	
	Total
	100
	100,0
	100,0
	




	y.4

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	STS
	4
	4,0
	4,0
	4,0

	
	TS
	19
	19,0
	19,0
	23,0

	
	S
	50
	50,0
	50,0
	73,0

	
	SS
	27
	27,0
	27,0
	100,0

	
	Total
	100
	100,0
	100,0
	







	y.5

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	STS
	5
	5,0
	5,0
	5,0

	
	TS
	18
	18,0
	18,0
	23,0

	
	S
	57
	57,0
	57,0
	80,0

	
	SS
	20
	20,0
	20,0
	100,0

	
	Total
	100
	100,0
	100,0
	




	y.6

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	STS
	7
	7,0
	7,0
	7,0

	
	TS
	19
	19,0
	19,0
	26,0

	
	S
	57
	57,0
	57,0
	83,0

	
	SS
	17
	17,0
	17,0
	100,0

	
	Total
	100
	100,0
	100,0
	




	y.7

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	STS
	8
	8,0
	8,0
	8,0

	
	TS
	17
	17,0
	17,0
	25,0

	
	S
	64
	64,0
	64,0
	89,0

	
	SS
	11
	11,0
	11,0
	100,0

	
	Total
	100
	100,0
	100,0
	




	y.8

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	STS
	3
	3,0
	3,0
	3,0

	
	TS
	17
	17,0
	17,0
	20,0

	
	S
	52
	52,0
	52,0
	72,0

	
	SS
	28
	28,0
	28,0
	100,0

	
	Total
	100
	100,0
	100,0
	








Validitas dan Reliabilitas

Reliability

	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	,827
	6




	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	x1.1
	14,16
	9,146
	,784
	,758

	x1.2
	14,11
	9,776
	,705
	,778

	x1.3
	14,05
	9,543
	,719
	,773

	x1.4
	14,01
	10,616
	,670
	,791

	x1.5
	14,16
	10,277
	,408
	,846

	x1.6
	14,31
	10,640
	,409
	,840





Reliability

	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	,884
	8




	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	x2.1
	19,99
	15,909
	,728
	,862

	x2.2
	20,25
	15,563
	,706
	,863

	x2.3
	20,21
	14,854
	,762
	,857

	x2.4
	20,15
	16,008
	,597
	,875

	x2.5
	19,93
	16,692
	,643
	,870

	x2.6
	20,22
	16,921
	,554
	,878

	x2.7
	19,93
	16,571
	,633
	,871

	x2.8
	19,97
	16,595
	,598
	,874



Reliability

	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	,860
	8




	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	y.1
	20,20
	14,667
	,548
	,850

	y.2
	20,56
	14,633
	,549
	,850

	y.3
	20,17
	14,991
	,579
	,846

	y.4
	20,17
	14,143
	,614
	,842

	y.5
	20,25
	13,785
	,718
	,830

	y.6
	20,33
	13,920
	,661
	,837

	y.7
	20,39
	14,705
	,553
	,849

	y.8
	20,12
	14,268
	,627
	,841





Regression

	Model Summaryb

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate
	Durbin-Watson

	1
	,764a
	,583
	,575
	,35006
	1,712

	a. Predictors: (Constant), X2, X1

	b. Dependent Variable: Y




	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	16,630
	2
	8,315
	67,854
	,000b

	
	Residual
	11,887
	97
	,123
	
	

	
	Total
	28,517
	99
	
	
	

	a. Dependent Variable: Y

	b. Predictors: (Constant), X2, X1





	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	,791
	,184
	
	4,291
	,000
	
	

	
	X1
	,178
	,090
	,207
	1,994
	,049
	,400
	2,502

	
	X2
	,559
	,098
	,592
	5,712
	,000
	,400
	2,502

	a. Dependent Variable: Y




Charts
[image: A graph of a normal graph
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NPar Tests

	One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

	
	Unstandardized Residual

	N
	100

	Normal Parametersa,b
	Mean
	,0000000

	
	Std. Deviation
	,34650919

	Most Extreme Differences
	Absolute
	,088

	
	Positive
	,051

	
	Negative
	-,088

	Test Statistic
	,088

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	,055c

	a. Test distribution is Normal.

	b. Calculated from data.

	c. Lilliefors Significance Correction.
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