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ABSTRACT

The purpose of this study is to find out whether product and price affect purchasing decisions for
cimory yogurt in the city Surabaya. The method in this study uses quantitative research methods. The
population in this study are constumers of cimory yogurt in the city of Surabaya. The sample of this
research is 100 respondents. Data collection is using a questionnaire. Whereas for instrument testing
using validity and reliability tests and further testing, namely the test and test, as well as the
coefficient of determination test. The result show that product quality and price significantly
influence purchasing decisions. Respondents agree with the quality and price set by cimory yogurt.
Keywords: product quality, price and purchasing decisions.

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui apakah kualitas produk dan harga berpengaruh
terhadap keputusan pembelian pada yoghurt cimory. di kota Surabaya. Metode dalam penelitian ini
menggunakan metode penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini yaitu konsumen dari
yoghurt cimory yang ada di kota Surabaya. Sampel penelitian ini berjumlah 100 responden.
Pengumpulan data  yaitu menggunakan kusioner.—Sedangkan ‘untuk pengujian instrumen
menggunakan uji validitas dan reliabilitas dan pengujian selanjutnya yaitu uji t dan uji f, serta uji
koefisien determinasi. Hasil menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga secara signifikan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Responden setuju dengan kualitas dan harga yang
ditetapkan oleh yoghurt cimory.

Kata Kunci: kualitas produk, harga, dan keputusan pembelian.

I. PENDAHULUAN

Dalam dunia yang saat ini kita tinggali; perkembangan teknologi menjadi sangat pesat dan
setiap tahunnya terdapat teknologi baru yang diciptakan oleh manusia. Salah satu teknologi yang saat
ini banyak digunakan oleh manusia adalah internet. Internet adalah suatu jaringan teknologi yang
menghubungkan perangkat keras yang menggunakan jaringan internet kepada milyaran
penggunanya di dunia dengan salah satu manfaatnya yaitu dapat memberikan berbagai macam infor
masi yang ingin dicari oleh setiap orang dalam bentuk data secara online.

Karena internet memiliki dampak yang begitu besar terhadap kehidupan manusia, maka
beberapa orang memanfaatkan / menggunakan internet sebagai salah satu faktor penunjang untuk
teknologi yang akan mereka buat, sebagai salah satu contoh adalah munculnya suatu sistem yang
dapat membantu masyarakat untuk menyimpan dan menggunakan uang secara online dalam
melakukan transaksi tanpa menggunakan uang fisik (dalam bentuk kertas maupun logam) atau yang
biasa kita sebut dengan digital payment / e-payment. Digital payment / e-payment.
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Salah satu klasifikasi fintech dari sektor payment ialah e-wallet. Menurut peraturan Bank
Indonesia nomor 18/40/PBI1/2016 Pasal 1 Ayat 7 mengena i penyelenggaraan pemrosesan transaksi
pembayaran. Dompet digital merupakan penyimpanan data mengenai alat pembayaran, termasuk alat
pembayaran dengan kartu atau uang elektronik, yang juga berisi uang, untuk melakukan pembayaran
(bi.go.id, 2021). E-wallet atau dompet digital di negara berkembang, salah satunya Indonesia tumbuh
sangat drastis. Saat ini sudah banyak konsumen pada kelas menengah ke atas menggunakan
pembayaran secara digital. Hal ini dikarenakan banyaknya produk dari E-wallet atau dompet digital
digital payment yang mulai digunakan oleh toko-toko sebagai metode pembayaran.

Masyarakat perkotaan Indonesia tampaknya sudah cukup akrab dengan teknologi dompet
digital atau e-wallet. Menurut hasil report dari E-Wallet Industry Outlook 2023 dari Insight Asia,
dari 1.300 warga perkotaan yang disurvei, 74% di antaranya sudah pernah menggunakan dompet
digital. Selain itu, masyarakat menggunakannya untuk isi ulang pulsa (78%), transfer uang (78%),
hingga membayar tagihan rumah tangga (45%). Kemudian berdasarkan hasil survei dari Insight Asia,
adapun dompet digital atau e-wallet yang menjadi favorit penggunaan masyarakat antara lain Gopay
71%, Link Aja 70%, Dana 61%, Shopee Pay 60%, dan Link Aja 27%. Kemudian Daily Social dalam
CNBC Indonesia pada 18 Juni 2023 juga melaporkan terkait popularitas e wallet dan platform e
wallet yang pernah digunakan, dimana hasil surveinya menunjukkan bahwa Link Aja dan Dana
menjadi dompet digital favorit oleh masyarakat Indonesia.

Salah satu E-wallet atau dompet digital yang saat ini ada di Indonesia adalah Link Aja.

Dimana pada saat peluncuran, Link Aja mendapat sambutan hangat oleh masyarakat, dimana saat ini
merchant dan masyarakat dapat melakukan transaksi dengan menggunakan Link Aja di pusat
perbelanjaan. Link Aja sendiri.tidak hanya ada di Pulau Jawa tetapi sudah menyebar hingga ke
kawasan Indonesia Timur.
Akan tetapi berdasarkan hasil beberapa survei terkait dompet digital atau e wallet menunjukkna
bahwa Link Aja selalu berada di bawah Link Aja, Go Pay, Dana, dan Shopee Pay. Sehingga
diperlukan strategi khusus dari pengelola Link Aja dalam hal ini PT Fintek Karya Nusantara yang
merupakan milik Badan Usaha Milik Negara (BUMN) untuk menjadikan Link Aja menjadi dompet
digital yang paling popular di masyarakat Indonesia.

Salah satu yang dikhawatirkan masyarakat dari-penggunaan digital payment
adalah masalah kepercayaan konsumen dengan menyimpan uang mereka pada platform tersebut, tak
hanya itu masalah keamanan pun juga menjadi pertimbanga n masyarakat dalam memakai platform
dompet digital tersebut. Dengan begitu maka Link Aja harus memikirkan strategi yang tepat untuk
melakukan pemasaran yang bisa membuat konsumen yang ditargetkan menggunakan Link Aja card
dan bagaimana dapat mempengaruhi minat beli konsumen pada rekanan merchant yang telah bekerja
sama dengan Link Aja.

Dalam setiap bisnis yang berjalan saat ini, produk maupun jasa yang berkembang pesat dapat
diperoleh dengan salah satu cara yaitu promosi. Dimana promosi adalah suatu cara yang dilakukan
untuk membujuk seseorang dalam menerima konsep, produk, maupun sebuah gagasan. Adapun
beberapa tujuan yang digunakan untuk melakukan sebuah promosi yaitu sebagai pijakkan dalam
menaikkan penjualan beserta keuntungan atau laba, merubah persepsi atau tingkah laku konsumen
terhadap sebuah produk, menyebarluaskan suatu infor masi mengenai produk baru / produk lama
kepada calon konsumen potensial, menjaga loyalitas konsumen yang telah memakai sebuah produk
dan mendapatkan konsumen baru, memberikan perbadingan terhadap produk kompetitor dan
menciptakan citra merek dalam pandangan kosumen.

Berdasarkan latar belakang yang ada maka permasalahan yang terjadi adalah belum
diketahui seberapa besar pengaruh promosi LINK AJA mengingat semakin besarnya persaingan
antar digital payment semakin ketat. Dari data yang telah dibahas diatas maka peneliti akan
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mengajukan penelitian ini dengan judul: “Pengaruh Promosi Link Aja Terhadap Minat Beli dan
Keputusan Pembelian Pada Pengguna Link Aja.

Il. METODE PENELITIAN

Penelitian ini merupakan penelitian kausal, yaitu sebuah penelitian yang mencoba mencari
hubungan sebab-akibat antar variabel yang ada. Dan dalam penelitian ini variabel yang akan dicari
hubungan sebab-akibatnya adalah variabel Promosi, variabel Minat Beli, dan variabel Keputusan
Pembelian. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah para pengguna LINK AJA. Subjek
penelitian yang akan diteliti adalah 100 pengguna aktif LINK AJA di Surabaya yang disesuaikan
dengan kriteria dalam penelitian ini. Pengguna LINK AJA aktif adalah orang-orang atau konsumen
yang selama 3 bulan terakhir memakai LINK AJA sebagai alat pembayaran pada merchant-merchant
yang telah bekerja sama dengan LINK AJA. Penelitian ini menggunakan teknik convenience
sampling. Convenience sampling adalah pengambilan sampel yang didasarkan pada ketersediaan
elemen dan kemudahan untuk mendapatkannya.

Data primer pada penelitian ini diperoleh dari menyebarkan kuisioner dengan menggunakan
bantuan dari web application google survey yang disebarkan kepada orang-orang yang menggunakan
LINK AJA dan aktif memakai LINK AJA dalam melakukan transaksi pembayaran. Kuisioner
tersebut akan berisikan dengan pertanyaan-pertanyaan yang berkaitan dengan variabel bebas dalam
penelitian ini yaitu promosi. Pengambilan data dalam penelitian ini menggunakan Skala Likert. Pada
skala ini terdapat 5 (lima) pilihan yang dapat dipilih oleh responden dalam menentukan pertanyaan
atau pernyataan pada sebuah kuesioner sesuai dengan keinginan atau hal yang mereka (responden)
setujui sebagai pilihan yang tepat.

Teknik analisis yang akan digunakan adalah statistic inferensial. Data-data tersebut
kemudian akan dianalisis menggunakan Structual Equation Modelling (SEM) melalui software
AMOS. Uji validitas dan reliabilitas digunakan dalam penelitian untuk mengukur mutu dari data yang
didapat.

I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Instrumen Penelitian
1. Uji Validitas

Tingkat validitas dilakukan uji signifikasi dengan membandingkan nilai rhitung dengan nilai
rtabel. Adapun untuk degree of freedom (df) = n-2 dalam hal ini n-adalah jumlah sampel. Jadi,
pada kasus ini besarnya df dapat dihitung100-2 atau df = 98 dengan a = 0.05 maka didapat rtabel
0,1966, jika rhitung lebih besar dari rtabel dan nilai r positif, maka butir pernyataan tersebut
dikatakan valid.
Tabel 1. Hasil Uji Validitas

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Cronbach's

ifltem Deleted |Variance if Item|ltem- TotallAlpha if Item

Deleted Correlatio Deleted
N

X1.1.1 |67.70 115.866 332 .888
X1.1.2 67.92 112.483 .505 .883
X1.2.1 67.83 110.205 .616 .880
X1.2.2 167.70 111.805 462 .884
X1.3.1 |67.75 113.844 405 .886
X1.3.2 |67.94 111.058 532 .882
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X1.4.1 |67.99 110.990 .550 .881
X1.4.2 167.89 114.732 397 .886
X1.5.1 [67.95 111.375 .609 .880
X1.5.2 |68.16 111.382 .562 .881
Y1.2.1 |68.10 111.214 469 .884
Y1.2.2 168.08 108.912 .615 879
Y1.3.1 |68.68 109.384 .486 .884
Y1.3.2 |68.56 110.127 475 .884
Y1.4.1 |68.46 106.353 .570 .881
Y1.4.2 168.34 107.493 .586 .880
Y2.1.1 |68.04 107.958 .603 879
Y2.1.2 |68.19 113.055 430 .885
Y2.2.1 |68.00 109.959 .534 .882
Y2.2.2 |67.83 110.205 .616 .880
Y2.3.1 |67.70 111.805 462 .884
Y2.3.2 |67.75 113.844 405 .886
Y2.4.1 [67.94 111.058 532 .882
Y2.4.2 167.99 110.990 550 .881

Sumber: Olahan Penulis, 2023

Berdasarkan Tabel 4.6, hasil pengolahan data variabel Promosi, Minat Beli, dan
Keputusan Pembelian, menunjukkan bahwa seluruh Corrected Item-Total Correlation memiliki
nilai lebih besar dari rtabel 0,1966, artinya seluruh pernyataan tersebut bersifat valid, maka
pernyataan tersebut dapat dijadikan alat ukur yang valid dalam analisis berikutnya
2. Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas instrumen dapat dilihat dari besarnya nilai cronbach alpha pada masing-
masing variabel. Cronbach alpha digunakan untuk mengetahui reliabilitas konsisten interitem
atau menguji kekonsistenan responden dalam merespon seluruh item. Instrumen untuk mengukur
masing- masing variabel dikatakan reliabel-jika-memiliKi cronbach alpha lebih besar dari 0,6.
Hasil analis is data dapat dilakukan dengan menggunakan SPSS Versi-20.

Tabel 2. Uji Reliabilitas

No Variabel Nilai Kehandalan
(@)

1. Promosi (X1) 0,856 Reabel

2. Minat Beli (Y1) 0,702 Reabel

3 Keputusan Pembelian (Y2) 0,820 Reabel

Sumber: Olahan Penulis, 2023
Tabel 2. menunjukkan bahwa seluruh nilai cronbach alpha lebih besar dari 0.6, maka
dengan demikian dapat dikatakan bahwa seluruh instrumen reliabel. Hal ini dapat dilihat bahwa
pada variabel Promosi sebesar 0,856, variabel minat beli sebesar 0,702, dan variabel keputusan
pembelian sebesar 0,820.

B. Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas

Tabel 3. Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize

d
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Residual
N 100
Normal Parametersa.p Mean 0E-7
Std. Deviation 5.91370481
Absolute .085
Most Extreme Positive .065
Differences Negative -.085
Kolmogorov-Smirnov Z 847
Asymp. Sig. (2-tailed) 469

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Sumber: Olahan Penulis, 2023
Berdasarkan Tabel 3. berupa uji normalitas kolomogorof smirnov diketahui nilai
signifikasni 0,469 > 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa nilai residual berdistribusi normal.
Uji Multikolinieritas

Tabel 4. Hasil Uji Multikolineiritas

Variabel Independen

Toleransi

VIF

Keterangan

Promosi

0,604

1,656

Non Multikolinieritas

Sumber: Olahan Penulis, 2023
Tabel 4 menunjukkan bahwa hasil yang diperoleh nilai VIF (Variance Infletion
Factor) pada variabel Promosi 1,656 < 10 maka tidak terjadi multikolinearitas dan sehingga
data yang diperoleh ini-dapat digunakan untuk regresi.

3. Uji Heterokedastisitas

Tabel 5. Hasil Uji Heterokedastisitas

Model Unstandardize| Standardize| ¢ Sig.
d d
Coefficients | Coefficient
S
B Std Beta
Erro
'
(Constant) ]10.421 4.018 2.593 011
1 Promosi 685 .286 974 2.394 019

Sumber: Olahan Penulis, 2023
Berdasarkan Tabel 5, maka pada uji heteroskedastis itas menunnjukkan bahwa nilai
signifikansi variabel Promosi 0,019< 0,05, sehingga tidak terjadi heteroskedastisitas.

4. Uji Autokorelasi
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Unstandardize

d Residual
Test Valued 36341
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Cases >= Test Value 50
Total Cases 100
Number of Runs 41
Z -2.010
Asymp. Sig. (2- 044
tailed)

Sumber: Olahan Penulis, 2023

Berdasarkan Tabel 6 menunjukkan bahwa hasil uji autokorelasi membuktikan bahwa

nilai Asymp. sig (2-tailed) < 0,05, maka terdapat gejala autokorelasi.

C. Hasil Uji Hipotesis

Hipotesis menyatakan bahwa Promosi berpengaruh terhadap minat beli dan keputusan
pembelian pada EWallet Link Aja di kota Surabaya. Model yang digunakan untuk menduga

pengaruh tersebut dapat dilihat sebagai berikut:

Tabel 7. Hasil Uji Regresi Berganda

Model Unstandardized| Standardize T Sig.
Coefficients d
Coefficients
B Std. Beta
Erro
r
10.43
(Constant) 0 4.023 2592 011
Promosi .68 287 274 2402  .018
8
Promosi 45 196 263 2.302° .023
0

Sumber: Olahan Penulis, 2023
Berdasarkan hasil output komputer melalui program SPSS seperti terliha t tabel diatas, maka
diperoleh persamaan regresi berganda sebagai berikut:
MB & KP=al +a2 +¢
MB & KP =10,43 + 10.45 + 0,688 P + ¢

Dari persamaan regresi di atas dapat diketahui hasil penelitian berikut ini :

1) Nilai Konstanta

Nilai konstanta sebesar 10,43 dan 10.45 artinya Minat Beli dan Keputusan Pembelian pada
EWallet Link Aja sebesar 10,43 dan 10.45, sedangkan variabel Promosi dianggap konstan.

2) Koefesien Regresi

Nilai koefesien regresi Promosi (X1) sebesar 0,688. Artinya jika variabel promosi meningkat
sebesar 1 satuan, maka minat beli E Wallet akan meningka t sebesar 0,688 satuan. Serta jika
variabel promosi meningkat sebesar 1 satuan, maka keputusan pembelian E Wallet juga akan

meningkat sebesar 1 satuan.
3) Kaoefisien Korelasi (R)
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Untuk mengetahui seberapa besar kenaikan suatu linier dapat dijelaskan melalui hubungan antara
veriabel (korelasi). Dari output SPSS dapat diketahui tingkat hubungan variabel bebas dengan
variabel terikat sebagai berikut :

Tabel 8.
Korelasi
Model Summaryb
Mode R R Square| Adjusted R Std. Error of
I Square the Estimate
1 _4853 .235 .220 5.982

Sumber: Olahan Penulis, 2023
Berdasarkan dari output yang dihasilkan diperoleh koefisien korelasi dalam penelitian
yaitu sebesar 0,485, dengan nilai tersebut terdapat hubungan antara variabel bebas dengan
variabel terikat adalah sebesar 48,5%. Hal ini membukt ikan bahwa sesuai dengan tabel
interprestasi angka indeks korelasi product moment diketahui bahwa nilai rxy 0,485 terletak pada
rentan nilai r 0,40-0,599. Artinya variabel Promosi mempunyai hubungan korelasi yang kuat
dengan minat beli dan keputusan pembelian konsumen pada EWallet Link Aja di Kota Surabaya.
4) Koefisien Determinasi
Koefisien determinasi yang diperoleh sebesar 0,235 artinya bahwa sebesar 23,5% terjadi
perubahan dalam variabel dependen (minat beli dan keputusan pembelian konsumen) dapat
dijelaskan oleh perubahanyang. terjadi-dalam faktor promosi, sedangkan sisanya sebesar 78%
ditentukan oleh faktor lainnya.
a. UjiT
Uji t digunakan untuk mengetahui tingkat pengaruh variabel promosi terhadap variabel minat
beli dan keputusan pembelian. Adapun tujuan uji t untuk melihat tingkat signifikan variabel
yang bebas individual terhadap variabel yang terikat. Jika thitung > ttabel, maka menerima
Ha dan menolak Ho dan sebaliknya.
Tabel 9. Hasil Uji T

Model T Sig.
(Constant) 2.592 .000
Minat Beli 2.402 .010

Keputusan Pembelian 2.302 .000

Sumber: Olahan Penulis, 2023

Berdasarkan Tabel 9 hasil uji t diperoleh sesuai dengan indikatornya yaitu:

1) Pengaruh Promosi terhadap Minat Beli
Pengaruh citra merek (X1) terhadap variabel minat beli (Y) secara parsial dapat dilihat pada
Tabel 9 nilai thitung (2,402) > dari ttabel (1,984), maka keputusannya Ho ditolak dan Ha
diterima. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa promosi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli penggunaan Link Aja di kota Surabaya

2) Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian
Pengaruh promosi terhadap variabel keputusan pembelian (Y) secara parsial dapat dilihat
pada Tabel 9. nilai thitung (2,302) > dari nilai ttabel (1,984), artinya nilai thitung > nilai
ttabel, maka keputusannya adalah Ho ditolak dan Ha diterima. Dari hasil uji tersebut dapat
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dibuktikan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan dari variabel promosi terhadap
keputusan pembelian
b. UjiT
Uji F digunakan untuk mengetahui tingkat pengaruh seluruh variabel terikat terhadap
variabel bebas. Jika hasil analisis Fhitung > Ftabel, maka menerima Ha dan menolak Ho dan
sebaliknya. Secara lebih jelasnya dilihat berikut ini:
Table 1. Hasil Uji F

ANOVA2
Model Sum of Squares| df Mean Square F Sig.
Regression 1068.562 2 534.281| 14.929 000P
1 Residual 3471.548| 97 35.789
Total 4540.110, 99

Sumber: Olahan Penulis, 2023
Berdasarkan Tabel 4.15, hasil analisis uji F didapatkan bahwa Fhitung = 14,929 dan
Ftabel =3,09, sehingga menunjukkan Fhitung > Ftabel atau 14,929 > 3.09. Hal ini membuktikan
bahwa variabel promosi berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian EWallet
Link Aja di kota Surabaya.
D. Pembahasan
1. Pengaruh Variabel Promosi Terhadap Minat Beli
Berdasarkan pada tabel 7 pada variabel Minat Beli,-nilai thitung (2,402) > dari ttabel
(1,984), serta dengan nilai signifikansi 0,000< 0,005, sehingga dapat disimpulkan bahwa
variabel Promosi berpengaruh terhadap variabel Minat Beli pada pengguna E Wallet Link
Aja di Kota Surabaya. Sehingga hipotesis pertama yang menyatakan bahwa “Promosi
berpengaruh Terhadap Minat Beli pada pengguna Link Aja di kota Surabaya” terbukti secara
signifikan.
Hasil penelitian ini sesuai dengan hasil ‘penelitian 'Anggit ' Yoebrilianti (2018),
Hungga Fernando Tanata dan Sonata Christian-(2019), dan Rizal Endriyanto dan Rachma
Indrarini (2022) yang hasil penelitiannya menyatakan bahwa prmnosi berpengaruh terhadap
minat beli.
2. Pengaruh Variabel Promosi Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian
Berdasarkan pada tabel 7 pada variabel Keputusan Pembelian, nilai thitung (2,302)
> dari nilai ttabel (1,984), serta dengan nilai signifikansi 0,000< 0,005, sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel promosi berpengaruh terhadap variabel Keputusan Pembelian.
Sehingga hipotesis kedua yang menyatakan bahwa “Promosi berpengaruh terhadap
Keputusan pembelian pada pengguna E Wallet Link Aja di kota Surabaya” terbukti secara
signifikan.
Hasil penelitian ini sesuai dengan hasil penelitian dari Mulyana (2016), Hapzi Ali &
Shilvana Husani (2017), dan Dea Putri Njoto & Krismi Budi Sienatra (2018) yang hasil
penelitiannya menyatakan bahwa variabel promosi memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap variabel keputusan pembelian.

IV. KESIMPULAN

Berikut ini kesimpulan dari hasil penelitian:

1. Variabel Promosi Berpengaruh Terhadap Minat Beli, dimana nilai thitung (2,402) > dari ttabel
(1,984), serta dengan nilai signifikansi 0,000< 0,005, sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel
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Promosi berpengaruh terhadap variabel Minat Beli pada pengguna E Wallet Link Aja di Kota
Surabaya

2. Variabel Promosi Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian, dimana nilai thitung (2,302) >
dari nilai ttabel (1,984), serta dengan nilai signifikansi 0,000< 0,005, sehingga dapat disimpulkan
bahwa Promosi berpengaruh terhadap Keputusan pembelian pada pengguna E Wallet Link Aja
di kota Surabaya
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