Jurnal Bisnis Net Volume :8 No. 2 Desember, 2025| ISSN: 2621 -3982
EISSN: 2722- 3574

MINAT MAHASISWA TERHADAP PENGGUNAAN QRIS DI ERA DIGITAL

Vinida Shima Sabela!, Afiriliya Rayyana Isnanda?, Lugman Hakim, Retno Mustika Dewi

Fakultas Ekonomika dan Bisnis, Universitas Negeri Surabaya
lemail: 24080554111 @mbhs.unesa.ac.id
Fakultas Ekonomika dan Bisnis, Universitas Negeri Surabaya
Zemail: 24080554136@mhs.unesa.ac.id
3Fakultas Ekonomika dan Bisnis, Universitas Negeri Surabaya
3email: lugmanhakim@unesa.ac.id
“Fakultas Ekonomika dan Bisnis, Universitas Negeri Surabaya
4email:retnomustika@unesa.ac.id

ABSTRACT

This research aims to determine students interest in the Quick Response Code Indonesia Standard
(ORIS) digital payment method in daily transactions. The background of this research is the influence
of modern technology on the use of digital payment transactions. The research method used is a
qualitative approach through interviews with several students and a literature study from scientific
Jjournals obtained through Google Scholar. The results show that the majority of students, as a digital
generation, consider the value and sense of security when using digital payment technology. The
conclusion of this research is that students place greater.importance on value and security when
using digital payments, thus the development and promotion of QRIS among students should focus
on enhancing perceived benefits and ensuring trust in the QRIS payment system in Indonesia.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui minat mahasiswa terhadap metode pembayaran digital
Quick Response Code Indonesia Standard (QRIS) dalam transaksi sehari-hari. Latar belakang
penelitian ini adalah pengaruh teknologi modern terhadap penggunaan transaksi pembayaran digital.
Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif melalui wawancara dengan beberapa
mahasiswa dan studi literatur dari jurnal ilmiah yang diperoleh melalui Google Schoolar. Hasil
penelitian menunjukan bahwa - sebagian besar mahasiswa sebagai generasi digital lebih
mempertimbangkan nilai dan rasa aman dalam menggunakan' teknologi pembayaran digital.
Kesimpulan dari penelitian ini adalah mahasiswa lebih mempertimbangan nilai dan rasa aman saat
menggunakan pembayaran digital sehingga pengembangan ' dan promosi QRIS di kalangan
mahasiswa sebaiknya difokuskan pada peningkatan manfaat yang dirasakan serta jaminan
kepercayaan terhadap sistem pembayaran QRIS di Indonesia.

Kata kunci: QRIS, Pembayaran Digital, Teknologi Modern
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I. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi modern mendorong masyarakat agar terbiasa menggunakan transaksi
secara digital. Salah satu inovasi dari transaksi digital adalah metode pembayaran Quick Response
Code Indonesia Standard (QRIS). QRIS merupakan metode pembayaran yang menggunakan kode
barcode dalam penggunaanya. QRIS sering digunakan untuk transaksi dalam kehidupan sehari-hari
karena praktis, cepat dan aman. Namun, meski QRIS menawarkan kemudahan dan kecepatan dalam
bertransaksi terdapat kendala yang masih sering dihadapi pengguna seperti hambatan jaringan yang
mengganggu proses transaksi.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif melalui wawancara dengan mahasiswa
dan studi literatur dari jurnal ilmiah yang diperoleh melalui Google Schoolar. Tinjauan pustaka dari
penelitian ini adalah perilaku mahasiswa yang menjelaskan kemudahan dan kecepatan merupakan
faktor utama yang memengaruhi minat pengguna terhadap QRIS. Berdasarkan tinjauan pustaka
tersebut, penelitian ini tidak mengembangkan hipotesis tetapi menganalisis respon mahasiswa
erhadap penggunaan QRIS.

II. METODE PENELITIAN
Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan dua teknik utama yaitu
wawancara dan studi literatur. Langkah-langkah dalam metode penelitian ini :

1. Rancangan Kegiatan : Melalui wawancara terhadap mahasiswa yang menggunakan metode
pembayaran QRIS. Selain itu, studi literatur jurnal ilmiah dari Google Schoolar dilakukan
untuk memperoleh wawasan mengenai minat mahasiswa terhadap sistem pembayaran QRIS.

2. Ruang Lingkup atau Objek Penelitian-: Penelitian ini di fokuskan pada mahasiswa yang
sering menggunakan metode pembayaran QRIS dalam kehidupan sehari-hari. Penelitian
dilakukan di lingkungan kampus dengan mewawancarai mahasiswa dari berbagai prodi.

3. Bahan dan Alat :

a) Bahan : Data primer yang di dapat melalui wawancara terhadap mahasiswa dan
data sekunder di dapat melalui studi literatur dari jurnal ilmiah.

b) Alat : Alat rekam untuk wawancara dan untuk mengakses literatur jurnal ilmiah
menggunakan laptop dan internet.

4. Tempat Penelitian
Penelitian ini menggunakan pendekatan studi literatur (/ibrary research) sehingga tempat
penelitian tidak merujuk pada lokasi fisik, melainkan pada sumber literatur yang relevan.
Data yang diperoleh dari berbagai jurnal ilmiah; artikel penelitian, dan dokumen akademik
yang diakses melalui platform seperti Google Scholar, Garuda (Garba Rujukan Digital),
Sinta, dan Perpustakaan digital Universitas yang menyediakan informasi mengenai perilaku
penggunaan terhadap penggunaan QRIS di Indonesia.

5. Teknik Pengumpulan Data :

a) Wawancara : ~Mewawancarai mahasiswa tentang pengalaman mereka
menggunakan QRIS.

b) Studi Literatur : Mengumpulkan informasi dari jurnal ilmiah pada Google Scholar
tentang minat penggunaan metode pembayaran digital QRIS.

6. Definisi Operasional Variabel Penelitian :

a) Minat Mahasiswa : Minat yang tinggi mahasiswa terhadap penggunaan QRIS dalam
transaksi sehari-hari.

b) Kemudahan dan Kecepatan Transaksi QRIS : Kemudahan dan kecepatan transaksi
karena dapat di akses kapan saja.

¢) Kendala Penggunaan QRIS : Hambatan jaringan sering dihadapi mahasiswa dalam
menggunakan QRIS.

7. Teknik Analisis Data : Data di dapat wawancara dengan mahasiswa yang kemudian di
analisis menggunakan teknik tematik dengan mengidentifikasi kemudahan dan hambatan
dalam penggunaan QRIS. Selain itu, studi literatur digunakan untuk mendukung penelitian
ini dengan memberikan informasi yang sesuai dengan teknologi pembayaran QRIS.
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II1. HASIL DAN PEMBAHASAN
a) Hasil wawancara mahasiswa:

Wawancara dilakukan terhadap 10 mahasiswa dari berbagai program studi di Fakultas Ekonomika
dan Bisnis yang aktif menggunakan QRIS dalam transaksi sehari-hari. Frekuensi penggunaan QRIS
oleh mahasiswa bervariasi mulai dari beberapa kali dalam seminggu hingga setiap hari tergantung
kebutuhan dan kebiasaan masing-masing mahasiswa tersebut. Mayoritas mahasiswa menyatakan
bahwa QRIS sangat mudah digunakan, praktis dan tidak memerlukan uang tunai dalam pembayaran.
Beberapa mahasiswa menyampaikan:

“Gampang, karena tinggal scan lalu bayar”

“ORIS gampang dipakai karena pengaturannya simple.”

“ORIS lebih mudah digunakan karena fleksibel, efisien dan tidak ribet”

Dari sisi manfaatnya, QRIS dinilai lebih bermanfaat dibanding metode pembayaran lainnya seperti
uang tunai dan transfer. Mahasiswa menyebutkan bahwa QRIS lebih cepat, efisien dan hemat waktu
sebagaimana disampaikan:

“ORIS bermanfaat, lebih efisien untuk orang yang tidak membawa uang cash atau debit.”

“lebih bermanfaat karena lebih efisien dan hemat waktu.”

“ORIS lebih bermanfaat karena fleksibelitas penggunannya yang tinggi.”

Lalu terkait keamanan, hampir seluruh mahasiswa merasa aman menggunakan QRIS karena sistem
aplikasinya sudah terpercaya. Namun, ada yang tetap mengalami kendala seperti sistem eror, koneksi
internet yang lemah atau kesulitan: scan barcode. Seluruh mahasiswa berkeinginan untuk terus
menggunakan QRIS karena dianggap gampang digunakan, mengurangi risiko kehilangan uang tunai
serta sesuai dengan perkembangan era digital saat ini. Lalu beberapa-mahasiswa juga berkomentar
terkait ‘Kira-kira untuk kedepannya apakah kamu mau terus pakai QRIS?” :

“Mau, Karena lebih simple dan efesien”

“Iya saya akan pakai karena di era modern seperti sekarang ini transaksi lebih mudah menggunakan
qris»

«lya, karena di era digital ini termasuk salah satu inovasi yang membantuy

b) Hasil studi literatur:

Selain wawancara, penelitian-ini juga didukung dengan studi literatur dari tiga jurnal ilmiah yang
relevan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi minat mahasiswa dalam mengunakan QRIS.
Hasil analisis dsri ketiga jurnal tersebut dirangkum dalam tabel berikut:

Tabel 1. Studi Literatur

No. Nama peneliti Tahun Variable Hasil temuan Kesimpulan
1  Arini & Imelda 2024 PM, PKP, KP Signifikan positif  Dari  hasil
terhadap minat analisis
menggunakan QRIS (r = yakni PM &
4,737, sig = 0,000), KP
Tidak signifikan terhadap = pengaruhi
minat menggunakan minat QRIS
ORIS (t = 0,550, sig =
0,583), Signifikan positif
terhadap minat
menggunakan QRIS (t =
3,280; sig = 0,001)
2 | Wardani 2024 PE, EE, SI, FC, Signifikan positif Kesimpulan
FL (moderator) terhadap behavioral = dari  hasil
intention (¢ = 5,707, sig = analisis
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0,000), Tidak signifikan (t = yakni  PE,
= 0,852; sig = 0,394), FC
Tidak signifikan (¢t = signifikan,
1,818, sig = 0,069), FL
Signifikan positif (t = memoderasi
3,378, sig = 0,001), PE & FC.
Signifikan positif (¢t = EE & SI
18,608, sig = 0,000), tidak
Memoderasi secara = signifikan
signifikan (t = 5,101; sig
= 0,000), Tidak
memoderasi (t = 0,628;
sig = 0,530), Tidak
memoderasi (t = 0,482;
sig = 0,630), Memoderasi
secara signifikan (¢t =
2,360, sig = 0,018)
3  Ramadaey dan 2023 PM (X1) , PKP Signifikan positif  PM
Lu’ul (X2), Model terhadap keputusan = signifikan,
Khumaeroh Regresi, penggunaan QRIS (koef. PKP
= 0,216), Positif namun berpengaruh
R? re.'ndah (koef- = 0, 00'7), F  rendah.
hitung = 15,853, sig = Model
0,001 < 0,05 — Model = regresi F
signifikan, dan Variabel hitung
PM & PKP menjelaskan = signifikan,
343% dari keputusan R?=34,3%
penggunaan

Dari temuan studi literatur di atas secara umum menunjukkan bahwa persepsi manfaat dan
kepercayaan adalah faktor yang konsisten mempengaruhi minat penggunaan QRIS sedangkan
kemudahan penggunaan tidak selalu signifikan.

c) Hasil gabungan dari data primer dan data sekunder:

Lalu, dari hasil gabungan wawancara dan studi literatur menunjukkan adanya kesamaan, terkait
persamaan persepsi manfaat dan keamanan dalam mendorong minat mahasiswa menggunakan QRIS.
Mahasiswa merasa QRIS itu memberikan kemudahan, kepraktisan serta keamanan yang semuanya
menjadi daya tarik utama dalam penggunaan sistem pembayaran digital. Namun demikian, terdapat
sedikit perbedaan dalam aspek kemudahan penggunaan. Dari hasil wawancara kemudahan
penggunaan menjadi alasan utama mahasiswa memilih QRIS sementara dalam beberapa studi
literatur, kemudahan tidak selalu memberikan pengaruh signifikan terhadap minat penggunaan
QRIS.

Kendala teknis seperti jaringan internet yang lemah, eror, proses pemindaian yang terkadang sulit
menjadi faktor penghambat dalam penggunaan QRIS di kalangan mahasiswa. Lalu dari hasil
wawancara kendala ini dirasakan langsung dalam aktivitas sehari-hari sehingga menjadi faktor
penting yang perlu diperhatikan.

Dengan demikian, integrasi antara data primer (hasil wawancara) dan data sekunder (hasil studi
literatur) memperkuat bahwa dari kedua hasil tersebut menyebutkan persepsi manfaat berpengaruh
signifikan terhadap minat penggunaan QRIS.
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IV. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil wawancara mahasiswa Fakultas Ekonomika dan Bisnis dan studi literatur dapat
disimpulkan bahwa persepsi manfaat dan keamanan menjadi faktor utama yang mempengaruhi minat
mahasiswa dalam menggunakan QRIS sebagai metode pembayaran digital. Selain itu mahasiswa
memilih QRIS karena dengan alasan praktis, efisien dan sesuai dengan kebutuhan di era digital yang
serba cepat. Meskipun dalam beberapa penelitian terdahulu variabel kemudahan penggunaan tidak
selalu berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan QRIS, namun dari hasil wawancara
menunjukkan bahwa kemudahan tetap menjadi aspek penting bagi mahasiswa. QRIS dianggap
mempermudah proses pembayaran tanpa perlu membawa uang fisik dan cukup dengan pemindaian
QR code. Selain itu, baik dalam wawancara maupun studi literatur, masih ada terdapat kendala teknis
yang dihadapi pengguna, seperti jaringan internet yang tidak stabil, sistem QRIS yang terkadang
eror, dan kesulitan dalam proses pemindaian kode QR. Pengalaman mahasiswa menunjukkan bahwa
kendala teknis ini menjadi hambatan nyata dalam penggunaan QRIS, sehingga perlu mendapatkan
perhatian lebih lanjut.

Oleh karena itu, untuk meningkatkan penggunaan QRIS di kalangan mahasiswa, diperlukan:
a. Peningkatan manfaat dan jaminan keamanan sistem QRIS
b. Peningkatan kualitas sistem dan kestabilan jaringan saat transaksi
c. Peningkatan literasi keuangan digital untuk mahasiswa

Lalu dengan adanya perbaikan pada aspek tersebut, QRIS diharapkan dapat menjadi metode
pembayaran digital yang semakin diminati, aman, dan nyaman digunakan oleh mahasiswa dalam
berbagai kebutuhan transaksi sehari-hari.
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