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ABSTRACT

Pilgrim satisfaction is the level of feeling that arises after comparing the results provided by a
service with the expectations received. Price fairness-is the perception of the pilgrim where the
difference between the prices received is worthy of being compared and considered acceptable by
the pilgrim. Facility is everything that is physical equipment and provided by the organizer to
support comfort for the pilgrim, service quality is a marketing strategy to be a benchmark for
satisfaction for the pilgrim so as to create a. pilgrim loyalty. The purpose of this study is to
determine and analyze the effect of price fairness, facilities and service quality partially and
simultaneously on the satisfaction of Umrah pilgrims of PT Retali Mustajab Travel Medan. The
population in this study is the pilgrim of PT Retali Mustajab Travel Medan, with a sample of 66
pilgrims. The data collection technique used in this study is a questionnaire. The analysis
technique used in this study is multiple linear regression, classical assumptions, hypothesis testing
and coefficient of determination. The results-of the study show that price fairness partially
influences the satisfaction of the congregation, this can be seen from the t count (2.308)> t table
(1.667) with a significance value of 0.024 <0.05. Facilities influence the satisfaction of the
congregation, this can be seen from the t count (1.697)> t table (1.667) with a significance value of
0.111 <0.05. Service quality influences the satisfaction of the congregation, this can be seen from
the t count (4.460)> t table (1.667) with a significance value of 0.000 <0.05. Price fairness,
facilities and service quality simultaneously influence the satisfaction of the Umrah congregation
of PT Retali Mustajab Travel Medan, this can be seen from the F count (9.073)> F table (2.520)
with a significance level of 0.000.

Keywords: fair pricing, facilities, service quality, pilgrim satisfaction.

ABSTRAK

Kepuasan jamaah adalah tingkat perasaan yang muncul setelah membandingkan ahsil yang
diberikan suatu jasa dengan harapan yang terima. Price fairness merupakan persepsi jamaah
dimana perbedaan antara harga yang diterima layak dibandingkan dan dipertimbangkan yang dapat
diterima oleh jamaaah. Facility merupakan segala sesuatu yang bersifat peralatan fisik dan
disediakan oleh pihak penyelengara untuk mendukung suatu kenyamanan bagi jamaah, service
quality yaitu strategi pemasaran untuk menjadi tolak ukur kepuasan bagi jamaah sehingga
menciptakan suatu loyalitas jamaah. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
dan menganalisis pengaruh price fairness, facility dan service quality secara parsial dan simultan
terhadap kepuasaan Jamaah Umroh PT Retali Mustajab Travel Medan. Populasi dalam penelitian
ini adalah Jamaah PT Retali Mustajab Travel Medan, dengan jumlah sampel sebanyak 66 Jamaah.
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Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Teknik analisis
yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linear berganda, asumsi klasik, uji hipotesis dan
koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan Price fairness secara parsial berpengaruh
terhadap kepuasan Jamaah, hal ini dapat dilihat dari nilai thitung (2,308) > ttabel (1,667) dengan
nilai signifikansi 0,024< 0,05. facility berpengaruh terhadap kepuasan jamaah, hal ini dapat dilihat
dari nilai thitung (1,697) > ttabel (1,667) dengan nilai signifikansi sebesar 0,111< 0,05. Service
quality berpengaruh terhadap kepuasan jamaah, hal ini dapat dilihat dari nilai thitung (4,460) >
ttabel (1,667) dengan nilai signifikansi sebesar 0,000< 0,05. Price fairness, facility dan service
quality berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan jamaah Umroh PT Retali Mustajab Travel
Medan, hal ini dapat dilihat dari nilai Fhitung (9,073) > Ftabel (2,520) dengan tingkat signifikasi
0.000.

Kata Kunci : Price Fairness, Facility, Service Quality, Kepuasan Jamaah.

1. PENDAHULUAN

PT. Retali Mustajab Travel Medan merupakan salah satu perusahaan penyedia layanan
travel umroh dan haji yang beroperasi sejak tahun 2015 dan memiliki 26 kantor cabang, dengan
visi untuk menjadi penyedia layanan umroh yang terpercaya dan berkualitas, perusahaan ini
memiliki komitmen untuk memberikan pengalaman ibadah yang nyaman dan memuaskan bagi
jamaah, dengan misi memberikan layanan terbaik dengan harga yang kompetitif, serta memastikan
jamaah mendapatkan pengalaman spiritual yang mengesankan selama perjalanan.

Kepuasan pelanggan merupakan suatu dukungan pelanggan berupa kesan positif terhadap
produk atau jasa yang dianjurkan oleh perusahaan (Khairawati, 2020). Menurut Azhari dalam (Sari
& Khalid, 2022) menciptakan kepuasan pelanggan merupakan langkah pertama bagi perusahaan
dalam membangun hubungan yang baik terhadap pelanggan, perusahaan memperoleh keuntungan
dari rasa puas yang diberikan oleh pelanggan yang setia terhadap perusahaan. Kepuasan pelanggan
berperan penting dalam berjalannya perusahaan.

Tabel 1 data Jamaah PT Retali Mustajab Travel Medan 2024-2025

Jamaah Keberangkatan Tahun 2024-2025

Bulan Jumlah Jamaah
Jan-24 36

Apr-24 33

Aug-24 32

Nov-24 28

Jan-25 38

Feb-25 30

Total 197

Sumber: Data Jamaah PT.Retali Mustajab Travel Medan 2024-2025

Dari tabel di atas terlihat bahwa jumlah jamaah yang memakai jasa PT. Retali Mustajab
Travel Medan pada keberangkatan tahun 2024-2025 berjumlah 197 jamaah. Dimana jamaah
terbanyak pada bulan Januari 2025 sebanyak 38 jamaah, dan jumlah yang paling rendah terjadi
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pada bulan November, yaitu sebanyak 28 jamaah. Dari data tersebut bisa dilihat pemakaian jasa
PT. Retali Mustajab Travel Medan mengalami kenaikan dan penurunan atau fluktuasi pada setiap
bulannya. Jumlah jamaah cenderung meningkat pada awal tahun disebabkan oleh beberapa faktor
seperti cuaca yang sejuk dan nyaman di Tanah Suci, ketersediaan tiket dan hotel dengan harga
promo dan sesuai dengan fasilitas yang diberikan, Sementara pada akhir tahun mengalami sedikit
penurunan yang disebabkan oleh beberapa faktor salah satunya adalah persiapan setelah Ibadah
Haji, selain itu, kebijakan visa dan pembatasan penerbangan dari pihak Arab Saudi dan cuaca yang
cukup terik. Berdasarkan hasil pra survey berikut dapat dilihat:

Hasil Pra Survey Variabel Kepuasan Jamaah (Y)

Setuju Tidak Setuju
No | Pernyataan Jumlah Jumlah

o, o
Responden (%) Responden (%)

1. | Saya merasa setiap layanan
petugas selama perjalanan | 6 40% |9 60%
terasa profesional dan ramah
2. | Saya merasa program ibadah
yang disusun sesuai dengan
jadwal dan tidak
mengecewakan

9 60%. | 6 40%

3. | Saya merasa 'bahwa harga
yang saya bayar sebanding
dengan kualitas jasa yang
saya terima

7 47% | 8 53%

4. | Saya merasa pelayanan yang
saya terima sesuai dengan | 6 40% |9 60%
informasi yang dijanjikan
5. | Saya akan
merekomendasikan travel ini
kepada teman atau saudara |5 33% |.10 67%
berdasarkan pengalaman
yang saya dapatkan

Sumber: Hasil Penyebaran Kuisioner pra-survey, 2025

Dari tabel diatas, dapat disimpulkan bahwa dari 15 orang jamaah, terdapat 5 orang (33%)
jamaah yang menjawab “Setuju” pada pernyataan pada point kelima “Saya akan
merekomendasikan travel ini kepada teman atau saudara berdasarkan pengalaman yang saya
dapatkan” sedangkan 10 jamaah lainnya (67%) menjawab “Tidak Setuju”. Hal ini menunjukkan
bahwa adanya ketidakpuasan beberapa jamaah terhadap layanan yang diberikan, jamaaah merasa
price fairness (keadilan harga) yang tidak sesuai dengan nilai yang diterima, kurangnya perhatian
terhadap kebutuhan facility (fasilitas) para jamaah, dan service quality (kualitas pelayanan) yang
kurang memuaskan. Ini menyebabkan reputasi negatif dan tidak tercapainya tujuan dan target bagi
perusahaan dan juga akan menimbulkan kurangnya jumlah pelanggan.

Kepuasan jamaah sering kali dipengaruhi oleh persepsi mereka tentang price fairness
(keadilan harga) yang ditawarkan oleh perusahaan. Kepuasan itu terjadi ketika jamaah merasa
bahwa harga yang dibayarkan sesuai dengan nilai yang diterima, maka tingkat kepuasan akan
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meningkat, dan sebaliknya jika jamaah merasa bahwa harga yang dibayar tidak adil atau terlalu
tinggi, hal ini akan dapat menurunkan rasa puas mereka. Faktor inilah yang dapat mempengaruhi
kepuasan jamaah terhadap perusahaan. Untuk melihat pengaruh dari permasalahan variabel price
fairness (keadilan harga), peneliti melakukan pra-survei kepada 15 orang jamaah, yaitu sebagai
berikut:

Hasil Pra Survey Variabel Price Fairness (X;)
Setuju Tidak Setuju
No | Pernyataan Jumlah Jumlah

o, o,
Responden (%) Responden (%)

1. | Saya merasa harga yang saya
bayar untuk layanan travel ini 7 479% g 539
sangat wajar dengan

pengalaman yang diterima

2. | Saya merasa puas dengan
transparansi  harga  yang "

479
diberikan oleh travel ini 3 P20 4 %

dibandingkan kompetitor

3. | Saya merasa - travel ini
menawarkan ~ harga yang
sebanding dengan kualitas | 6 40% 9 60%
layanan dibandingkan dengan
kompetitor

4. | Saya merasa travel ini
memiliki ' banyak  paket
umroh yang menarik untuk [9 60% | 6 40%
ditawarkan dibandingkan
travel umroh lainnya

5. | Saya merasa bahwa
perusahaan travel ini
menawarkan harga yang adil 4 79 1 73%
untuk layanan dan
pengalaman yang diberikan

kepada jamaah

Sumber: Hasil Penyebaran Kuisioner pra-survey, 2025

Pada diatas dapat dilihat bahwa masih adanya kelemahan dalam hal persepsi harga, dan
juga kebijakan harga yang berimpas pada kepuasan jamaah, dilihat dari hasil pra-survey yang
dilakukan oleh peneliti masih terdapat jamaah yang masih merasakan kurangnya mendapatkan
keadilan harga yang diterima dari perusahaan. Hasil kuisoner pra-survey kepada 15 orang jamaah
PT. Retali Mustajab Travel Medan membuktikan bahwa responden yang menjawab “Tidak Setuju”
dari hasil pernyataan pada point kelima “Saya merasa bahwa perusahaan travel ini menawarkan
harga yang adil untuk layanan dan pengalaman yang diberikan kepada jamaah” sebanyak 11 orang
(73%). Hal ini menunjukkan bahwa harga yang ditawarkan oleh PT. Retali Mustajab Travel Medan
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saat ini masih kurang baik, ditandai dengan banyaknya jamaah yang masih merasa kurang adil
dalam mendapatkan harga yang ditawarkan dengan nilai dan pengalaman yang diterima.

PT. Retali Mustajab Travel Medan harus dapat meningkatkan berbagai kualitas layanan
yang diberikan kepada jamaah, perusahaan juga harus memperhatikan faktor lain yang dapat
meningkatkan kepuasaan jamaah yaitu facility (fasilitas). Fasilitas merupakan segala sesuatu yang
sengaja disediakan oleh penyedia jasa untuk dipakai serta dinikmati oleh konsumen yang bertujuan
memberikan kepuasan yang maksimal. Segala fasilitas yang disediakan diharapkan dapat
memenuhi semua kebutuhan jamaah selama diperjalanan melaksanakan ibadah umroh, sehingga
perusahaan mampu melaksanakan fungsinya sebagai lembaga penyedia jasa perjalanan umroh.
untuk dapat melihat pengaruh dari permasalahan variabel facility, peneliti melakukan pra-survey
kepada 15 orang jamaah, dapat dilihat pada tabel berikut:

Hasil Pra Survey Variabel Facility (X2)

Setuju Tidak Setuju
No | Pernyataan Jumlah (%) Jumlah (%)
Responden Responden
1. | Fasilitas akomodasi yang
ditawarkan oleh - travel - ini 6 40% |9 60%
dalam kondisi yang baik dan
nyaman
2. | Fasilitas yang disediakan
oleh travel dalam kondisi |7 47% |8 53%
yang lengkap
3. | Travel = ini  menyediakan
semua fasilitas yang 5 33% 10 67%

dijanjikan  dalam - paket
perjalanan yang saya pilih

4. | Desain keseluruhan fasilitas
yang dipilihkan oleh travel
mencerminkan 8 53% |7 47%
profesionalisme dan kualitas
layanan yang ditawarkan

5. | Saya merasa semua fasilitas
yang  digunakan  selama | 6 40% |9 60%

perjalanan aman bagi jamaah

Sumber: Hasil Penyebaran Kuisioner pra-survey, 2025
Dari tabel diatas, hasil dari kuisoner pra-survei menunjukkan bahwa responden yang
menjawab “Tidak Setuju” pada pernyataan di point ketiga ”Travel ini menyediakan semua fasilitas
yang dijanjikan dalam paket perjalanan yang saya pilih” sebanyak 10 orang (67%). Hal ini
menunjukkan bahwa adanya kesenjangan antara ekspektasi dan realita yang diterima oleh jamaah,
mereka merasa bahwa beberapa fasilitas yang dijanjikan dalam paket perjalanan tidak disediakan
secara keseluruhan sesuai dengan yang telah dikomunikasikan sebelumnya oleh pihak travel, yang
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menjadi pertimbangan jamaah saat memilih paket perjalanan yang tenyata tidak terealisasi
sebagaimana semestinya. Fakta ini menunjukkan bahwa masih kurangnya perhatian travel tentang
transparansi informasi dalam pemenuhan janji layanan untuk membangun kepercayaan pelanggan.
Yang akan berdampak terhadap kepuasaan jamaah.

Salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan jamaah yaitu service quality (kualitas
pelayanan). Service Quality tidak dapat dipisahkan dari kepuasaan pelanggan, dimana peningkatan
kualitas pelayanan dapat langsung berkontribusi pada peningkatan kepuasan jamaah yang menjadi
kunci dalam menciptakan pengalaman positif yang berkesan bagi jamaah.

Menurut Sa’adah (2020) kualitas pelayanan tergolong sebagai sudut pandang konsumen
dalam jangka panjang dan penilaian kognitif dari pemberian layanan. Menurut Pattaray dalam (Sari
& Khalid, 2022) Kualitas pelayanan adalah tingkat keunggulan yang diharapkan terkait dengan
perkembangan harga, atau harapan konsumen terhadap layanan dan kinerja perusahaan. Service
Quality atau kualitas pelayanan yang diterapkan di PT. Retali Mustajab Travel Medan bertujuan
untuk memberikan pelayanan yang dapat memenuhi dan memuaskan jamaah atau masyrakat serta
memberikan fokus pelayanan kepada jamaah. Untuk dapat melihat pengaruh dari permasalahan
variabel Service Quality, peneliti melakukan pra-survey kepada 15 orang jamaah, dapat dilihat
pada tabel berikut:

Hasil Pra Survey Variabel Service Quality (X3)

Setuju Tidak Setuju
No | Pernyataan Jumlah (%) Jumlah (%)
Responden Responden
1. | Materi informasi atau
perlengkapan ibadah yang o
4 0
diberikan lengkap dan mudah / U 6 0%
dipahami
2. | Penjelasan dari travel
mengenai  proses . ibadah | 10 67% 5 33%

selalu dapat dipercaya

3. | Para staf travel ini cepat
tanggap dalam membantu
dan memberikan informasi | 6 40% 9 60%

yang saya butuhkan selama

perjalanan

4. | Para staf travel menunjukkan
pengetahuan  yang  baik | 9 60% 6 40%
tentang proses ibadah

5. | Saya merasa dilayani secara
personal, bukan bagian dari | 7 47% 8 53%
kelompok

Sumber: Hasil Penyebaran Kuisioner pra-survey, 2025

Berdasarkan tabel 1.4 diatas hasil pra-survey menunjukkan bahwa dari 15 orang jamaah,
pada point ketiga terdapat 6 orang (40%) jamaah yang menjawab “Setuju” terhadap pernyataan
“Para staf travel ini cepat tanggap dalam membantu dan memberikan informasi yang saya
butuhkan selama perjalanan” sedangkan 9 orang (60%) jamaah yang menjawab “Tidak Setuju”.
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Hal ini menunjukkan bahwa beberapa jamaah masih merasa bahwa staf travel tidak cukup cepat

dalam merespon permintaan ataupun keluhan dari jamaah, yang dirasakan jamaah pada saat
memerlukan sesuatu hal atau informasi yang mendukung perjalanan beribadah.

2. METODE PENELTIAN
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh price

fairness, facility dan service quality secara parsial dan simultan terhadap kepuasaan Jamaah Umroh
PT Retali Mustajab Travel Medan. Populasi dalam penelitian ini adalah Jamaah PT Retali

Mustajab Travel Medan, dengan jumlah sampel sebanyak 66 Jamaah. Teknik pengumpulan data

yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Teknik analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah regresi linear berganda, asumsi klasik, uji hipotesis dan koefisien determinasi.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN
Pengujian validitas dan reliabilitas. Dalam penelitian ini pengujian validitas
Tabel Hasil Uji Validitas

Item Corrected Item- | R tabel
Variabel Pernyataan | Total Correlation |5 % Kesimpulan
Y1 0,645 0,361 Valid
Y2 0,670 0,361 Valid
Kepuasan Jamaah | Y3 0,864 0,361 Valid
(Y) Y4 0,842 0,361 Valid
Y5 0,632 0,361 Valid
Y6 0,701 0,361 Valid
X2.1 0,514 0,361 Valid
X2.2 0,487 0,361 Valid
X2.3 0,506 0,361 Valid
X2.4 0,569 0,361 Valid
Price Fairness X2.5 0,546 0,361 Valid
(X1) X2.6 0,428 0,361 Valid
X2.7 0,693 0,361 Valid
X2.8 0,591 0,361 Valid
X2.1 0,650 0,361 Valid
X2.2 0,786 0,361 Valid
X2.3 0,801 0,361 Valid
X2.4 0,653 0,361 Valid
X2.5 0,676 0,361 Valid
Facility X2.6 0,417 0,361 Valid
(X2) X2.7 0,532 0,361 Valid
X2.8 0,413 0,361 Valid
X3.1 0,544 0,361 Valid
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X3.2 0,413 0,361 Valid
X33 0,611 0,361 Valid
X3.4 0,542 0,361 Valid
X3.5 0,564 0,361 Valid
Service Quality X3.6 0,588 0,361 Valid
(X3) X3.7 0,709 0,361 Valid
X3.8 0,584 0,361 Valid
X3.9 0,428 0,361 Valid
X3.10 0,616 0,361 Valid
Uji Reliabilitas
Tabel Hasil Uji Reliabilitas
Nilai
Variabel Crombach’s Nilai Kritis Keterangan
Alpha
Kepuasan Jamaah (Y) | 0,894 0,6 Reliabel
Price Fairness (X1) 0,814 0,6 Reliabel
Facility (X2) 0,859 0,6 Reliabel
Service Quality (X3) 0,854 0,6 Reliabel

Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas

Histogram

Dependent Variable: kepuasan

05
208
£

Frequency

Regression Standardized Residual

Grafik histogram menunjukkan adanya gambaran pola data yang baik. Kurva regression
standarized residual membentuk gambar seperti lonceng dan mengikuti arah garis diagonal
sehingga memenuhi asumsi normalitas.

Uji Multiklonieleritas
Coefficients?

Model Collinearity Statistics
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Tolerance VIF
1 (Constant)
price fairness 937 1.067
Facility 937 1.068
Service .986 1.014
a. Dependent Variable: kepuasan

Sumber : Data Penelitian Diolah (2025)

Nilai folerance yang diperoleh untuk setiap variabel lebih besar dari 0,10 dan nilai VIF yang
diperoleh untuk setiap variabel lebih kecil dari 10, maka artinya data variabel price fairnees, facility
dan service quality bebas dari adanya gejala multikolinearitas.

Analisis Regresi Linear Berganda

Regresi linier berganda dengan persamaan : Y = -15.532+ 0,309X1 + 0,438X2 + 0,490X3. Model
tersebut menunjukkan arti bahwa: Konstanta = -15.532. Jika variabel price fairness, facility dan
service quality diasumsikan tetap maka kepuasan jamaah Umroh PT. Retali Mustajab Travel
Medan akan meningkat sebesar -15.532. Koefisien price fairnees X1. Nilai koefisien price fairnees
sebesar 0,309. Menyatakan bahwa setiap terjadi kenaikan 1% untuk price fairness akan diikuti
terjadi kenaikan kepuasan jamaah Umroh PT. Retali Mustajab Travel Medan sebesar 30.9%.
Koefisien Facility X2. Nilai koefisien facility sebesar 0,438. Menyatakan bahwa setiap terjadi
kenaikan 1% untuk facility akan diikuti terjadi kenaikan kepuasan jamaah Umroh PT. Retali
Mustajab Travel Medan sebesar 43,8%. Koefisien service quality X;. Nilai koefisien service quality
sebesar 0,319. Menyatakan bahwa setiap terjadi kenaikan 1% untuk service quality akan diikuti terjadi
kenaikan kepuasan jamaah Umroh PT. Retali Mustajab Travel Medan sebesar 31,9 %.

Pengujian Hipotesis

Uji Parsial (Uji t)

Hasil uji parsial untuk variabel price fairnees diperoleh thitung (2.308) > ttabel (1,667) dengan
nilai signifikansi sebesar 0,024< 0,05 maka Ho di tolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukkan
bahwa secara parsial bahwa ada pengaruh signifikan price fairnees; terhadap kepuasan jamaah
Umroh PT. Retali Mustajab Travel Medan. Hasil uji parsial untuk variabel facility diperoleh
thitung (1.697) > ttabel (1,667) dengan nilai signifikansi sebesar 0.111< 0,05 maka Ho di tolak dan
Ha diterima. Hal ini menunjukkan bahwa secara parsial bahwa ada pengaruh signifikan facility
terhadap kepuasan jamaah Umroh PT. Retali Mustajab Travel Medan. Uji parsial untuk variabel
service quality diperoleh thitung (4.460) > ttabel (1,667) dengan nilai signifikansi sebesar 0,000<
0,05 maka Ho di tolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukan bahwa secara parsial bahwa ada
pengaruh signifikan service quality terhadap kepuasan jamaah Umroh PT. Retali Mustajab Travel
Medan.

Uji Simultan (Uji F)

Tabel Uji F
ANOVA2

ANOVA?
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Sum of
Model Squares Df Mean Square |F Sig.
1 Regression |281.479 3 93.826 9.073 .000°
Residual 641.142 62 10.341
Total 922.621 65
a. Dependent Variable: kepuasan
b. Predictors: (Constant), service, price_fairness, facility

SSumber : Data Penelitian Diolah (2025)
uji ANOVA atau F test di dapat nilai Fhitung (9.073) > Ftabel (2,520) dengan tingkat signifikasi
0.000. Karena probabilitas signifikan jauh lebih kecil dari 0.05 maka Ho di tolak dan Ha diterima.
Hal ini menunjukkan bahwa secara simultan yang menyatakan bahwa ada pengaruh signifikan
price fairness, facility dan service quality secara bersama-sama terhadap kepuasan jamaah Umroh
PT. Retali Mustajab Travel Medan.

Koefisien Determinasi

Tabel Koefisien Determinasi

Model Summaryb

Model Summary®

Mo Adjusted |Std. Error of
del |R R Square R Square |the Estimate

Nilai R Square sebesar 0,305 yang berarti bahwa ada pengaruh antara price fairness, facility dan
service quality terhadap variabel terikat yaitu kepuasan jamaah umroh atau sebesar 69,5% yang
artinya pengaruh price fairness, facility dan service quality terhadap kepuasan jamaah umroh PT.
Retali Mustajab Travel Medan, sedangkan sisanya 69,5% variabel-variabel lain yang tidak
diteliti oleh penelitian ini, misalnya kepercayaan, kenyamanan dan variabel lainnya.

Hasil penelitian Pembahasan

Hasil uji parsial untuk variabel price fairness diperoleh thitung (2,308) > ttabel (1,667) dengan
nilai signifikansi sebesar 2,308>0,05 maka Ho di tolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukan bahwa
secara parsial bahwa ada pengaruh signifikan price fairness terhadap kepuasan jamaah Umroh PT.
Retali Mustajab Travel Medan.

Dalam konsep price fairness menegaskan bahwa jamaah menyukai price fairness yang ditawarkan
dengan harga yang bervariasi. Para owner travel umroh akan lebih memperhatikan untuk
memberikan jasa yang berkualitas. Salah satu tujuan dari pemberian price fairness adalah untuk
mempengaruhi jamaah dalam menentukan pilihanya untuk menggunakan jasa travel yang dapat
memudahkan jamaah dalam merasakan kepuasan yang diberikan selama perjalanan umroh.
Penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian dari (Fikriyah et al., 2024), dan (Ansah, 2021) yang
menyatakan bahwa Price fairness berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan.
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Hasil uji parsial untuk variabel facility diperoleh thitung (1,697)> ttabel (1,667) dengan nilai
signifikansi sebesar 0,111< 0,05 maka Ho di tolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukan bahwa
secara parsial bahwa ada pengaruh signifikan facility terhadap kepuasan jamaah Umroh PT. Retali
Mustajab Travel Medan. Penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian dari Pengaruh service
quality Terhadap Kepuasan jamaah(Hidayat et al., 2022), dan (Eliza, 2023) yang menyatakan
bahwa facility berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Hasil uji parsial untuk
variabel service quality diperoleh thitung (4,460) > ttabel (1,667) dengan nilai signifikansi sebesar
0,000< 0,05 maka Ho di tolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukan bahwa secara parsial bahwa ada
pengaruh signifikan service quality terhadap kepuasan jamaah umroh PT. Retali Mustajab Travel
Medan. Penelitian ini juga sejalan dilakukan oleh peneliti sebelumnya, dimana hasil penelitian
(Lubis et al., 2022), (Maki et al., 2021), (Tarigan, 2024), (Fikriyah et al., 2024), (Hidayat et al.,
2022), (Yuliana & Nasution, 2022), (Ansah, 2021) menunjukkan bahwa service quality
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan.

Hasil uji F atau simultan di dapat nilai Fhitung (9,073) > Ftabel (2,520) dengan tingkat signifikasi
0.000. Karena probabilitas signifikan jauh lebih kecil dari 0.05 maka Ho di tolak dan Ha diterima.
Hal ini menunjukan bahwa secara simultan yang menyatakan bahwa ada pengaruh signifikan price
fairness, facility dan service quality terhadap kepuasan jamaah umroh PT. Retali Mustajab Travel
Medan, dan dapat dilihat nilai R Square sebesar 0,305 yang berarti bahwa ada pengaruh antara
price fairness, facility dan service quality terhadap kepuasan jamaah umroh PT. Retali Mustajab
Travel Medan atau sebesar 30,5% yang artinya pengaruh price fairness, facility dan service quality
terhadap kepuasan jamaah umroh PT. Retali Mustajab Travel Medan, sedangkan sisanya 69,5%
variabel-variabel lain yang tidak diteliti oleh penelitian ini, misalnya kepercayaan, kenyamanan.

Kesimpulan

1. Ada pengaruh price faimess secara parsial terhadap kepuasan jamaah Umroh PT. Retali
Mustajab Travel Medan,, hal ini dapat dilihat dari nilai thitung (2,305) > ttabel (1667) dengan
nilai signifikani sebesar 0,024< 0,05.

2. Ada pengaruh facility secara parsial terhadap kepuasan jamaah Umroh PT. Retali Mustajab
Travel Medan, hal ini dapat dilihat dari nilai thitung (1,697) > ttabel (1,667) dengan nilai
signifikansi sebesar 0,111< 0,05.

3. Ada pengaruh service quality secara parsial terhadap kepuasan jamaah Umroh PT. Retali
Mustajab Travel Medan, hal ini dapat dilihat dari nilai thitung 4,460) > ttabel (1,667) dengan
nilai signifikansi sebesar 0,000< 0,05.

4. Ada pengaruh price fairness, facility, service quality terhadap kepuasan jamaah Umroh PT.
Retali Mustajab Travel Medan, hal ini dapat dilihat dari nilai Fhitung (9,073) > Ftabel (2,520)
dengan tingkat signifikasi 0.000.
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